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Cumplimiento de normativas
EN 55032:2015

EN 55024

( € EN 60950-1
Este es un producto de la clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar
interferencias de radio, en cuyo caso el usuario debera tomar las medidas adecuadas.

Apartado 15B de la FCC, Clase A
ICES-003, Clase A

c Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un dispositivo
digital de Clase A, de acuerdo con el Apartado 15 de la normativa FCC. Dichos limites han
sido disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales cuando el equipo esta funcionando en un entorno comercial.
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Su funcionamiento esta sujeto a dos condiciones: (1) Este dispositivo puede causar
interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida, incluidas aquellas que provoquen un funcionamiento no deseado.

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y
se utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones del fabricante, puede causar
interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. Es probable que el
funcionamiento de este equipo en una zona residencial cause interferencias perjudiciales,
en cuyo caso sera necesario que el usuario corrija las interferencias por su propia cuenta.

Este aparato digital de Clase A cumple la norma Canadiense ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe A est conform a la norme NMB-003 du Canada.

AS/NZS CISPR 32, Clase A

K 60950-1, KN 32 / KN 35
o 7171 AR-BAR) AAFAT 7 2A BolA EE AEAE o FE
F91 54417 vheted, 715 81 ] A o)A AbgaHE AL BHOR Ffut.

GB 4943.1

GB/T9254, Clase A

GB 17625.1

L A =i FEAETERET - T RE RS LR T
EXFERT > oTREFRZE AN T PRIV A 1 TS -

NERGY

w
]

Energy Star for Imaging Equipment Version 3.0

La opcion del menu System (Sistema) > Energy Star > Pwr Saver Time (Tiempo de ahorro
de energia) tiene un valor predeterminado de 5 minutos y el usuario puede cambiarlo si lo
desea.

IS 13252 (Parte 1)/
IEC 60950-1

CZ]  Bla]s

UL 60950-1/UL 62368-1
CAN/CSA-C22.2 N° 60950-1 /62368-1

Mexico CoC | UL 60950-1
S\ | CNS13438
=== | CNS 143361
N\’ | CNS15663

H TP TC 020
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Instrucciones importantes de seguridad:

1. Leatodas estas instrucciones y guardelas para futuras consultas.

2. Sigatodas las instrucciones y advertencias del producto.

3. Desconecte el enchufe del cable de alimentacién de la toma de CA antes de realizar la limpieza o si
se produce un error.
No utilice limpiadores en espray ni liquidos. Se puede limpiar con un pafio hiumedo.

4. Latoma de corriente debera estar cerca del equipo y ser facilmente accesible.

5. Launidad debera estar protegida contra la humedad.

6. Asegurese de que el dispositivo permanezca estable una vez instalado, ya que podria causar dafios
si vuelca o se cae.

7. Asegurese de que utiliza los valores correctos de alimentacion y el tipo de alimentacién que se
indican en la placa de especificaciones especificada por el fabricante.

8. Consulte el manual de usuario para conocer cual es la maxima temperatura ambiente de
funcionamiento.

PRECAUCION:

(Para equipos con pila RTC [CR2032] o paquete de pilas recargables)
Hay riesgo de explosién si la bateria se reemplaza por otra de tipo incorrecto.
Deseche las pilas usadas conforme a las instrucciones que se indican a continuacion.

1.

2
3.
4.
5

NO arroje la bateria al fuego.

NO cortocircuite los contactos.

NO desmonte la bateria.

NO arroje la bateria a la basura doméstica.

El simbolo de la papelera con ruedas tachada indica que la bateria no se debe arrojar a la basura
municipal.

& Precaucioén: Elcabezal de impresién puede alcanzar altas temperaturas y causar
guemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.
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PRECAUCION:

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el concesionario de este dispositivo
anularan la autorizacion de los usuarios para trabajar con el equipo.

La siguiente declaracion es para el producto con funcién de RF opcional.

Declaracion de la CE:

El equipo cumple los limites de exposicion de radiacién de la UE fijados para un entorno no controlado.
Este equipo se debe instalar y utilizar a una distancia minima de 20 cm entre el emisor de radiacion y su
cuerpo.

Todos los modos operativos:
2,4GHz: 802.11b, 802.11g, 802.11n (HT20) y 802.11n (HT40)
5 GHz: 802.11ay 802.11ac.

A continuacién figuran la frecuencia, el modo y la potencia maxima de transmision en la UE:
2.400 MHz — 2.483,5 MHz: 19,88 dBm (EIRP) (Wi-Fi)

5.150 MHz — 5.250 MHz: 17,51 dBm (EIRP) (Wi-Fi)

2.402 MHz - 2.480 MHz: 6,02 dBm (EIRP) (Bluetooth)

Requisitos en
AT/BE/BG/CZ/DK/EE/FR/DE/IS/IE/IT/IEL/ES/CY/LV/LI/LT/LU/HU/MT/NL/NO/PL/PT/RO/SI/SK/TR/FI/SE/
CH/UK/HR. 5.150 MHz~5.350 MHz es solo para uso en interiores.

5.150-5.350 MHz solo para uso en interiores
5.470-5.725 MHz solo para uso en interiores y exteriores

Restricciones en AZE
A continuacién se proporciona informacion sobre las restricciones nacionales

fBanda d_e Pais Comentario

recuencia

5 150-5.350 MHz N No se necesita I|c_enC|a si el d|sp0_5|t|vo
Azerbaiyan se utiliza en interiores y la potencia no

5.470-5.725 MHz superalos 30 mW

Por el presente documento, PRINTRONIX Auto ID Technology Co., Ltd. declara que el tipo de equipo de
radio [Wi-Fi] IEEE 802.11 a/b/g/n/ac cumple la directiva 2014/53/UE.

El texto completo de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la siguiente direccion de
Internet: http://printronixautoid.com/declarations-of-conformity/

Avisos para Canada, Industry Canada (IC)

Este aparato digital de Clase A cumple la norma Canadiense ICES-003 y RSS-210.

Su funcionamiento esta sujeto a dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe causar interferencias, y (2)
este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo interferencias que puedan causar un
funcionamiento no deseado del dispositivo.

Canada, avis de I'Industry Canada (IC)

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux normes canadiennes ICES-003 et RSS-210.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer
d'interférence et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, notamment les interférences qui peuvent
affecter son fonctionnement.

NCC %:E:
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Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

s 2 Yo EfEHRAYE cHatbE BB E b e B E -

Note 2 : “o” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

{75 3. O HIEZ AR S RPEFREE -

Note 3 : The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

Eliminacion

Las impresoras desechadas no deben mezclarse con la basura doméstica general. El cliente tiene la
opcion de deshacerse del producto en un centro local adecuado de eliminacién, desmontaje y reciclaje
de desechos o devolver dichos productos de impresién a nuestra planta en los Paises Bajos (costo de
envio a cargo del cliente) solicitando un nimero de autorizacion de devolucion del cliente (RCA) de
nuestro departamento de administracion de pedidos. Péngase en contacto con ellos llamando al teléfono
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+31 (0) 24 6489589 o escribiendo un correo electronico a EMEA_Support@printronixautoid.com para
mas preguntas o detalles.

Instrucciones importantes de seguridad

Lea todas estas instrucciones y guardelas para futuras consultas.

Siga todas las instrucciones y advertencias del producto.

Desconecte el enchufe del cable de alimentacion de la toma de CA antes de realizar la limpieza o si

se produce cualquier error.

No utilice limpiadores en espray ni liquidos. Se puede limpiar con un pafio hiumedo.

La toma de corriente debera estar cerca del equipo y ser facilmente accesible.

La unidad debera estar protegida contra la humedad.

Aseglrese de que el dispositivo permanezca estable una vez instalado, ya que podria causar dafios

si vuelca o se cae.

8. Asegurese de que utiliza los valores correctos de alimentacion y el tipo de alimentacién que se
indican en la placa de especificaciones especificada por el fabricante.

9. Consulte el manual de usuario para conocer cual es la maxima temperatura ambiente de

funcionamiento.

wn e

No gk
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Advertencias e informacién especial

Para su seguridad y para proteger equipos valiosos, lea toda la informacion resaltada bajo encabezados
especiales y cumplala:

ADVERTENCIA Condiciones que podrian lesionar al usuario y dafiar el equipo.

PRECAUCION  cCondiciones que podrian dafiar laimpresora o el equipo relacionado.

IMPORTANTE Informacién vital para el funcionamiento adecuado de la impresora.

NOTA: Informacién y sugerencias Utiles sobre el funcionamiento de la impresora.

Convenciones del manual

Los botones del panel del operador estan impresos en letras mayusculas.
Ejemplo: Presione el boton PAUSE (PAUSAR) y, a continuacion, el boton ENTER (ENTRAR).

Los botones del panel del operador suelen mostrarse por su simbolo o icono (ubicado en el panel de
control directamente debajo del botdn).

Ejemplo: Presione el botén J para ENTER (ENTRAR).

Las configuraciones del menu del panel del operador suelen mostrarse por su ubicacion completa
gue incluye el nombre del ICONO, el submenu y luego el menu, cada uno separado con un signo ">".

Ejemplo: Cambie el mend Media (Soporte) > Image (Imagen) > Label Length (Longitud de la
etiqueta).

Los mensajes de la pantalla LCD del panel de control estan impresos en letras mayusculas dentro de
las comillas (" ).

Ejemplo: Cuando aparece "FUERA DE LINEA" En la pantalla LCD del panel de control, puede
liberar el boton PAUSE (PAUSAR).

Las combinaciones de los botones se indican mediante el simbolo + (mas).

Ejemplo: Presionar T + { significa Presione el botén Arriba T y el botén Abajo  al mismo tiempo.
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1

Introduccion

La familia de impresoras T800

Tal y como se utiliza en este manual, los términos "T800" e "impresora" se refieren a los modelos T820
(203 PPP) y T830 (300 PPP). La serie T800 esta compuesta por los productos detallados en la Tabla 1.
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Tabla 1. La serie T800

Velocidad
. . ) Ancho
., maxima de Densidad de .
Version . ., . ., maximo de
impresion impresion ) -,
impresion
(pps)
T820 8 203 4,1
T830 6 300 4,1




2 Funcionamiento

Controles e indicadores

Interruptor principal

El interruptor principal se encuentra en la parte inferior trasera de la impresora. Simbolo | (ENCENDIDA).
Cuando encienda la impresora por primera vez, aparecera una secuencia de inicializacion
inmediatamente en el panel de control LCD en color.

Simbolo O (APAGADA).

Requisitos de alimentacién
Entrada: de 90 a 264 VCA,de 48 a 62 Hz,5 A
Salida 24 Vce, 3,75 A, 90 W

Panel de control

e
L%
y

Quick Setup

".."

Boton Descripcioén Funcionalidad
Botén PAUSE (PAUSAR) Cuando el modo EN LINEA estéa activo,
Permite alternar la impresora establece la impresora en el modo FUERA DE
[ | entre los modos EN LINEA Y LINEA.
FUERA DE LINEA. Cuando el modo FUERA DE LINEA esta activo,

devuelve la impresora al modo EN LINEA.

Boton FEED Hace avanzar el soporte la distancia
(ALIMENTACION) equivalente a la longitud de una etiqueta.
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Botones de navegacion
Botones Arriba, Abajo,
Izquierda y Derecha con un
boton 4 ENTER (ENTRAR) en
el centro para realizar

Se utilizan para seleccionar iconos y menus y
para desplazarse en la interfaz de usuario.
Presione los botones de flecha
ARRIBA+ABAJO simultdneamente para
desbloquear el panel de control.

Botones programables

Los botones
PROGRAMABLES
IZQUIERDA y DERECHA se
encuentran en los lados de los
menus.

Consulte las etiquetas en la parte inferior de la
pantalla.

Modos de funcionamiento

El LED Estado indica cuando la impresora esta en el modo EN LINEA, FUERA DE LINEA o cuando hay
una condicion de ERROR.

LED permanentemente iluminado: modo EN LINEA activado; la impresora puede recibir e imprimir
datos enviados desde el equipo principal.

LED apagado: modo FUERA DE LINEA activado y no se aceptan datos. Se muestra la pantalla principal.

LED intermitente: el indicador de error debe desaparecer para que la impresién pueda continuar. El
indicador LED Estado parpadea y la alarma emite un pitido. EI mensaje puede desaparecer presionando
el boton PAUSE (PAUSAR) y activarse el modo EN LINEA en la impresora.

Pantalla con conexion

Cuando la impresora se encuentra en el modo EN LINEA y preparada para recibir datos:

Wired Ethernet

(D 192.168.200.146 T820

(w]

ETHERMNET/PGL/LP+
Printing Label 040

{:}11]; Warehouie
Print Head I
Ribsbon |

Wireless 802.11 a/b/g/n

P_10006c ONLINE
192.168.200.144 TR20
64 dBm Ch 3
551D TSC Auto 1D
ETHERMET/PGL/LP+

Prirting Label 040

cunl":g Warehoute
Pring Head I—
Ribban . )

Elemento Descripcion

1 El nombre del modelo incluye el valor de PPP de la impresora.
El Nombre de laimpresora de red se puede establecer mediante

2 telnet, SNMP o la pagina web y usarse con las funciones Ethernet o
WLAN.

3 Se mostrara la direccion IP de Ethernet si la direccion IP esta
establecida (distinta de cero).

4 Emulacién IGP activa 'y E/S del host (segun el ultimo trabajo).
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Elemento Descripcién

5 Esta area esta reservada para mensajes, como recepcion de datos,
contadores de lotes y estado del trabajo.
El icono RFID se mostrara cuando la opcion RFID esté instalada y

6 activa. Si esta instalada pero no esta activa, se mostrara en gris y
deshabitada.

7 La ultima configuracién cargada se conoce como "Configuracion
activa".
El medidor del cabezal de impresién se utiliza para mostrar la

8 cantidad de cabezal de impresion que se ha utilizado en relacion con la
garantia.

9 El medidor de la cinta si utiliza cuando hay una cinta instalada
(transferencia térmica).
Se mostrara la direccion IP WLAN si la direccion IP esté establecida

10 (distinta de cero). También hay un indicador de intensidad de sefial junto
a la direccion WLAN.

11 La intensidad de sefial WLAN se muestra en dBm.

12 Canal activo WLAN.

13 SSID WLAN.

Si hay una advertencia que necesita mostrarse durante el estado EN LINEA, aparecera un mensaje en la
pantalla. Por ejemplo, "Entrando en el modo de ahorro de energia", "Cabezal de impresion caliente”, etc.

Pantalla fuera de linea (inicio)

Cuando se activa el modo FUERA DE LINEA en la impresora mediante el boton PAUSE (PAUSAR)
, la pantalla muestra Inicio (FUERA DE LINEA). La esquina derecha del encabezado puede

incluir el simbolo de error @ en el caso de que haya errores que todavia no han desaparecido.

Mediante los botones de navegacion, el usuario puede moverse entre tres opciones:

¢ Asistente: proporciona instrucciones de configuracién, recursos web y otros vinculos al sitio

web de Printronix.

* Configuracidn: proporciona acceso al sistema de menus de la impresora para la
configuracion.

e Calibrar: realiza la celebracion cuando el soporte o la cinta estan instalados.

El boton PROGRAMABLE IZQUIERDA "Cancelar datos" esta presente cuando hay datos dentro del
bufer y esta habilitada la opcién System (Sistema) > Control > Cancel Operation (Cancelar operacién).
El boton PROGRAMABLE DERECHA con la etiqueta "Info" mostrara la configuracion actual como texto

en la pantalla.
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Si resalta este icono (verde) y presiona el boton ENTER (ENTRAR) o el boton FLECHA DERECHA, se
seleccionara el asistente con la opcién para ejecutar:

* Configuracion de laimpresora: para elegir el idioma de visualizacion, instale la cinta y el
soporte, establezca las opciones del soporte y el sensor, realice la calibracién y ejecute un
patron de prueba.

* Calidad de impresién: instrucciones para ajustar la impresora mecanicamente y establecer
la velocidad de impresion y la intensidad de la impresora.

e Aplicacién: defina la configuracion de los menus.

Wizards P | Printer Setup Printer Setup 4
Web Links Print Quality Application ¥
Order Supplies Application Print Quality 4

Maintenance
Register Product

Contact Us
Home > Home

La primera vez que encienda la impresora, se iniciara el Asistente para configuracion de la impresora y la
configuracién se guardara automaticamente en Configuracion 1 cuando la operacién se complete.
Cuando un asistente se utilice de nuevo, el usuario debe guardar su configuracién (consulte Guardar una
configuracién).

YRR T

PNE Suite SAP/ERP Support

== (]2 [m]
[=] =

The PrintMet Enterprlse Sulte hEIPS Printronix productS 5eem|es§|y
remotely manage a fleet of Printronix integrate with ERP systems, including
printers from a single location. SAP.

Back 4 QR 3cfs

S Back 4of 5

El asistente también tiene codigos de barras QR para las opciones "Vinculos web Links", "Solicitar

suministros", "Cargar soporte"”, etc. Estos cddigos de barras QR proporcionan vinculos al sitio web
www. PrintronixAutolD.com.

Configuracién o

La seccion Configuracién comienza con dos paginas de ICONOS que se pueden seleccionar mediante
los botones de navegacién y el botén ENTER (ENTRAR).
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Cuando se selecciona un ICONO, el usuario pasa al nivel Vista en el que la pantalla se divide en dos
partes: los submenus a la izquierda y los menus a la derecha. A medida que recorre los submenuds con
los botones de flecha arriba y abajo, los menus de la derecha cambian para que los usuarios puedan ver
rapidamente el contenido del menda.

Settings > Media
Image P | Print Intensity &
Speed Intensity Shift
Handling Paper Feed Shift
Ribbon Label Length
TOF Label Width
Fault Set Label Length
Auto Label Map Clip Page

Vertical Shift =

milome

Para ver el contenido completo de una subseccién concreta o editar sus menus, el usuario puede
presionar ENTER (ENTRAR) o usar el boton FLECHA DERECHA para entrar en el nivel Edicion. Por el
contrario, el usuario puede presionar el boton FLECHA IZQUIERDA para regresar a la pantalla anterior.

Media > Image

Print Intensity 375
Intensity Shift None #
Paper Feed Shift 0.00 inches #
Label Length 6.0 inches #
Label Width 4.1 inches #
Set Label Length Automatic #
Clip Page Enable #
Vertical Shift 0.00 inches #
milome

Cuando se encuentra en el nivel Edicién, el usuario puede desplazar los menus y sus valores con los
botones de flecha arriba o abajo. El usuario puede editar cualquier ment que tenga el icono #
presionando el botén ENTER (ENTRAR), cambiando el valor y confirmando el cambio mediante el boton
programable "Aplicar" situado a la derecha. También tiene el boton programable "Cancelar" situado a la
izquierda que el usuario puede utilizar si no desea aceptar el cambio.

Media > Image

Print Intensity 370
Intensity Shift Lighter -5
Paper Feed Shift Lighter -4
Label Length Lighter -3
Label Width 4.1 inches #
Set Label Length Automatic #°
Clip Page Enable #'
Vertical Shift 0.00 inches #'
w2028l Applyy
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Si el mend tiene un icono de rayo £, se trata de un menu ejecutable, de manera que al presionar el
botén ENTER (ENTRAR) se activara una accion concreta (por ejemplo, ejecutar una prueba de
impresion, borrar estadisticas, etc.).

Calibrar

La calibracién debe realizarse siempre que se instale un nuevo soporte o cinta o se modifique cualquier
parametro de configuracién que afecte a los sensores. Al seleccionar este ICONO de acceso directo y
presionar el boton ENTER (ENTRAR), se activara la funcion Calibracion automatica, que también esta
disponible seleccionando Sensors (Sensores) > Calibrate (Calibrar) > Auto Calibrate (Calibracion
automatica).

Error @

Cuando se produzca errores, se notificara al usuario mostrando la siguiente pantalla. El color rojo se
utiliza para indicar claramente que la impresora necesita atencion.

PAPER OUT

Load Paper

When the fault has been resclved,
press the Pause Key to continue.

mbloms faultbalny
Los usuarios pueden seguir las instrucciones de la pantalla o solicitar ayuda adicional con los errores

mediante el boton PROGRAMABLE DERECHA "Ayuda para error". Cuando se selecciona la funcion
Ayuda para error, se proporciona al usuario un conjunto de pantallas para ayudarle a través del proceso.

El usuario también puede realizar la selecciéon mediante el botén PROGRAMABLE IZQUIERDA para ir a

la pantalla "Inicio" y, a continuacién las secciones 2, Configuracién o /* Asistente para ajustar los
valores de menu (por ejemplo, cambiar los parametros del soporte, cargar configuraciones, etc.).

NOTA: El @ icono se mostrara en la esquina superior derecha como un recordatorio de que hay
un error que necesita eliminarse. Incluso cuando el usuario ha completado todos los pasos
necesarios, el icono puede seguir mostrandose. Algunos errores se borran automaticamente
en el estado FUERA DE LINEA mientras que otros solo se borran cuando se recupera el
estado EN LINEA.

Trabajo en curso

No hay un indicador de estado o LED dedicado para Trabajo en curso. Los usuarios sabran que la
impresora esta recibiendo datos a través de mensajes en la pantalla EN LINEA como se muestra a

continuacion.
P_100044 OMNLINE

@ 10224516 T820

ETHERNET/PGL/LP+

Canfig Warehouse
Print Head I
Ribbon I 0
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Cuando la impresora se encuentre en el modo FUERA DE LINEA y en la pantalla de inicio, aparecera la
etiqueta "Cancelar datos" en el boton PROGRAMABLE IZQUIERDA si hay datos en el bufer cuando la
impresora pasa al modo FUERA DE LINEA. Si no hay datos en el bufer, la etiqueta del boton
PROGRAMABLE IZQUIERDA no se mostrara. Para que la operacion Cancelar datos esté disponible, se
debe habilitar el mena System (Sistema) > Control > Cancel Operation (Cancelar operacion).

Modos de manipulacion del soporte

Antes de cargar el soporte, debe decidir el modo de manipulacion del soporte que desea utilizar:

e Continuo. Permite imprimir en el soporte y enviar el trabajo de impresién completo fuera delante
de la impresora.

e Banda de separacion. Permite imprimir en el soporte y enviarlo fuera hasta que el bufer de
impresion esté vacio. Luego coloca el borde posterior de la Gltima etiqueta sobre la barra de
separacién para su eliminacion.

¢ Exfoliacién. Cuando se instala el pelador opcional, la impresora imprime y pela las etiquetas
troqueladas del revestimiento sin ayuda del usuario. Aparecera el mensaje "Retirar etiqueta" para
recordarle que retire la etiqueta antes de poder imprimir la siguiente. Para obtener mas
informacion, consulte la opcién Exfoliacién de etiqueta.

e Cortar. Cuando se instala el cortador de soportes opcional, la impresora corta automaticamente
el soporte después de imprimir cada etiqueta o puede cortar el soporte después de que se haya
impreso un nimero especifico de etiquetas utilizando el comando de corte de Emulacion IGP
activa.

Una vez que haya decidido el modo, configure la impresora.

Cargar lacintay el soporte

NOTA: En esta seccion se describen los procedimientos para cargar diferentes tipos de
cinta y soporte. También puede consultar las instrucciones de la propia impresora,
gue se encuentran en una etiqueta dentro de la cubierta de soportes.

PRECAUCION  No toque el cabezal de impresién ni los componentes eléctricos bajo el
ensamblaje de dicho cabezal. La descarga de energia electrostéatica que
se acumula en la superficie del cuerpo humano u otras superficies
puede dafiar o destruir el cabezal de impresién o los componentes
electrénicos utilizados en este dispositivo.

PRECAUCION  No cierre la cubierta pivotante sin el material de etiquetas instalado
entre el cabezal de impresién y la platina, ya que los residuos en dicha
platina pueden dafiar el cabezal de impresién.

IMPORTANTE Las etiquetas adhesivas que NO se apoyan sobre el revestimiento
pueden atascar laimpresora. Esto puede hacer que la etiqueta se
desprenda del revestimiento. Los bordes expuestos pueden adherirse a
las guias de etiquetas y los rodillos dentro de laimpresora.

Si se queda sin etiquetas durante la impresién, no apague la impresora
mientras vuelve a cargar las etiquetas, ya que puede perder datos.
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Carga de la cinta

Para soportes térmicos directos (no se requiere cinta), vaya a la seccién "Cargar soportes".

IMPORTANTE Limpie el cabezal de impresién, el rodillo de la platinay los sensores de

soportes cada vez que cambie la cinta.

1. Abra la cubierta superior de la impresora tirando de las palancas azules situadas a cada lado de la
impresora hacia la parte delantera de esta y, a continuacion, levante dicha cubierta.

_—

2. Laimpresora T800 admite 3 tipos de nlcleo de papel para la cinta.

papel y la cinta.

ejes para la cinta.

Para el nucleo de papel de 1 pulgada sin muescas, inserte los ejes de la cinta en el nicleo de

Nota: Siga la direccién cuando instale el eje

para la cinta.
= .\\ L N\
fin ~ r— -

Para un ndcleo de papel de 1 pulgadas y 0,5 pulgadas con muescas, no es necesario instalar

a > 0

)
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3. Instale el nlcleo de papel y la cinta en los bujes. Para rollos de papel de 0,5 o 1 pulgada con
muescas en ambos lados, insértelos directamente en los bujes.

Nicleo de papel para
rebobinar la cinta usada

Nota: Inserte primero el lado derecho del
eje. Luego, inserte el lado izquierdo
en el orificio que se encuentra en el
lado izquierdo del buje azul.

4. Tire del inicio de la cinta a través del cabezal de impresion y pegue dicho inicio en el nicleo de papel
de rebobinado de la cinta.
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5. Gire el buje de rebobinado de la cinta azul hasta que la guia de plastico de la cinta esté
perfectamente enrollada y la seccion de color negro de dicha cinta cubra el cabezal de impresion.

Carga de soportes

1. Abra la cubierta superior de la impresora tirando de las palancas azules, situadas a cada lado, hacia
la parte delantera de dicha impresora y, a continuacion, levante dicha cubierta.
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2. Separe y mantenga abiertas las monturas de soportes azules.

Sensor de
marcas negras

t— Deslizamiento de
la antena RFID
(si se incluye)

Guiade —|
soportes

NOTA:

= Para los soportes con marca negra o los soportes con muesca u orificios usados para indicar la
longitud de las etiquetas, el sensor azul de marca negra se puede mover. Deslicelo a la posicién
correcta para su deteccion.

= Para el modelo RFID, deslice el antena azul a la posicién correcta.
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5. Coloque el papel, con el lado de impresion hacia arriba, a través del sensor de soportes y coloque el
borde de cabecera de las etiquetas en el rodillo de la bandeja. Mueva las guias de soportes azules
para ajustar la anchura de las etiquetas.

7. Inicie la calibracion automatica a través del ICONO L de la pantalla de inicio. Al seleccionar este
icono de acceso directo y presionar el boton ENTER (ENTRAR), se activara la funcion Calibracion

automatica. La calibracion también se puede activar a través de los menus Sensores 52 dentro de
la seccién Configuracion & (Sensors (Sensores) > Calibrate (Calibrar) > Auto Calibrate (Calibracion
automatica)).

NOTA: La calibracion debe realizarse siempre que se instale un nuevo soporte o cinta o se
modifique cualquier parametro de configuracién que afecte a los sensores.

Colocar el soporte externo

Si se utiliza una montura de soportes externa o etiquetas dobladas, inserte el soporte a través del
conducto de entrada de etiquetas externas.
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1. Abra la cubierta superior de la impresora tirando de las palancas azules situadas a cada lado de la
impresora hacia la parte delantera de esta y, a continuacion, levante dicha cubierta.

2. Separe y mantenga abiertas las monturas de soportes.

3. Coloque el interruptor de bloqueo de las monturas de soportes hacia abajo para mantener dichas
monturas separadas.

4. Inserte el papel desde el conducto de entrada de etiquetas externas, con la cara de impresion hacia
arriba, a través del sensor de soportes y coloque el borde delantero de las etiquetas en el rodillo de
la pretina. Mueva las guias de los soportes para fijar el ancho de la etiqueta.

5. Presione hacia abajo en ambos lados de la cubierta superior para cerrarla suavemente.

6. Inicie la calibraciéon automatica a través del ICONO 177 de la pantalla de inicio. Al seleccionar este
icono de acceso directo y presionar el boton ENTER (ENTRAR), se activara la funcién Calibracion

automatica. También puede iniciar la calibracion a través de los menus Sensores 5% de la seccién

Configuracion & (Sensors (Sensores) > Calibrate (Calibrar) > Auto Calibrate (Calibracion
automética)).
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Posicionar los sensores de soportes

La impresora cuenta con dos sensores de soportes que detectan la posicién de inicio del formulario en
los soportes con indicadores de longitud de etiqueta (espacios, muescas, orificios o0 marcas negras).
Estos sensores también detectan cuando existe una condicion Sin papel. A través del Panel de control,
puede seleccionar qué sensor se utilizara, segun el tipo de soporte que se va a imprimir.

Sensor de espacios
(transmisor)

Sensor de marcas
negras (transmisor y
receptor)

Sensor de espacios
(receptor)

Sensor de marcas negras (movil y Sensor de espacios (fijo y transmisivo)
reflectante)
Mueva la marca triangular (\/) directamente a la | El sensor de separacion estd en una posicion

trayectoria de la marca negra que se cuenta en | fija en el centro. Asegurese de que el soporte no
la parte inferior del soporte, o al recorte (muesca | tenga espacio vertical, las esquinas de las

u orificio) que se utilizara para la deteccion. etiguetas troqueladas redondeadas o la
Asegurese de que no haya etiquetas RFID o preimpresion oscura que podria causar la falsa
preimpresiones oscuras que provoquen la deteccion de espacio o errores de falta papel.

deteccion falsa de marcas negras o errores de
falta de papel en la trayectoria del sensor.

f D ACME ,
Evitar la
) PARTS preimpresion
> = > oscura
-
- ™
-
‘ ACME
) O PARTS
) —— Recorte
) extrafio

Espacio vertical y esquinas de etiquetas
troqueladas redondeadas
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Ajustes de impresion

Ajuste de la linea de quemado del cabezal de
impresion

El ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresion se utiliza para ajustar con precision la calidad
de impresion dependiendo del grosor del soporte. Ajuste la linea de quemado del cabezal de impresion
hacia delante o hacia detras en lo que respecta al rodillo de la bandeja.

La linea de quemado del cabezal de impresién esta ajustada de manera predeterminada para soportes
de impresion con fines generales (papel normal y grosor del papel menor que 0,20 mm). En general, no
se requerira el ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresién. Si la calidad de impresion es
mala, primero intente cambiar la velocidad de impresién o la intensidad de impresién antes de mover la
linea de quemado.

Si utiliza un papel con un grosor superior a 0,20 mm y la calidad de impresion no es buena, es posible
gue la linea de quemado del cabezal de impresion no esté en posicién correcta. Consulte los pasos
siguientes para mejorar la calidad de impresion.

1. Abralaimpresora para quitar la cubierta frontal.

2. Ajuste los mandos de los lados derecho e izquierdo para obtener la mejor calidad de impresién. Hay
7 niveles de ajuste. Ajuste ambos mandos al mismo nivel. El valor predeterminado es 4.

3. Ajuste la posicién de la linea de quemado y realice impresiones de prueba hasta que la imagen
impresa sea nitida.

4. Vuelva a instalar la cubierta frontal después de realizar el ajuste.
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Limpiar la impresora

Dependiendo del soporte utilizado, la impresora puede acumular residuos (polvo del soporte, adhesivos,
etc.) como consecuencia de la impresion normal. Para mantener la maxima calidad de impresion, debe
eliminar estos residuos limpiando la impresora periédicamente.

ADVERTENCIA Coloque el conmutador de alimentaciéon de laimpresora en la posicion O
(apagado) antes de realizar cualquier tarea de limpieza. Deje el cable de
alimentacion conectado para mantener laimpresora conectada a tierray
reducir el riesgo de dafos electrostaticos.

IMPORTANTE Cuando laimpresora esta apagada, se perderan las configuraciones de menu
que se cambiaron y no se guardaron y todos los datos de impresién que
queden en el bufer de impresion. Para evitar la pérdida de cambios recientes
en el mend, consulte Configuraciones.

PRECAUCION  «No lleve anillos u otros objetos metalicos mientras limpia cualquier area
interna de laimpresora.

* Use solo los agentes de limpieza recomendados en esta seccion. El uso de
otros productos de limpieza puede dafiar la impresoray anular su garantia.

* No rocie ni gotee soluciones de limpieza liquidas directamente en la
impresora. Aplique la solucién en un pafio limpio que no suelte pelusas y, a
continuacién, aplique el pafio humedecido a la impresora.

* No utilice aire comprimido en el interior de la impresora, ya que puede
meter el polvo y la suciedad en los sensores y otros componentes criticos.

* Use solo una aspiradora con una boquillay una manguera que sean
conductoras y estén conectadas atierra para drenar la acumulacién de
electricidad estética.

* Todas las referencias en estos procedimientos para el uso de alcohol
isopropilico requieren que se utilice un contenido de alcohol isopropilico del
99 % o mas para reducir el riesgo de corrosion por humedad en el cabezal de
impresion.

Limpieza externa

Limpie las superficies exteriores con un pafio limpio y sin pelusas. Si es necesario, use un detergente
suave o una solucién de limpieza para escritorios.

Limpieza interna
Limpie el interior de la impresora quitando la suciedad y las pelusas con una aspiradora, o use un cepillo

con cerdas suaves no metalicas.

Limpiar el cabezal de impresion, el rodillo de la platinay los sensores y el

amortiguador de soportes

NOTA: Aunque el cabezal de impresion, el rodillo de la platina, los sensores de soportes y el
amortiguador de soportes se enumeran individualmente en estos procedimientos de
limpieza, los residuos y el adhesivo de estos componentes pueden desplazarse al area del

cabezal de impresion vy, por lo tanto, deben limpiarse y examinarse cada vez que se limpia
el cabezal de impresion.

Limpieza del cabezal de impresion
Mantener el cabezal de impresién limpio ayudard a mantener su vida util.
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e Agente de limpieza: limpie el cabezal de impresién con un lapiz de limpieza para cabezales de
impresion (Printronix PN 203502-002) o una toallita con alcohol isopropilico (Printronix PN
254945-901).

e Programacion: limpie el cabezal de impresién cada vez que instale un nuevo rollo de cinta
(modo de impresién de transferencia térmica) o cuando instale un nuevo rollo o caja de soportes
(modo de impresion térmica directa).

ADVERTENCIA & Si acaba de imprimir, deje que transcurra un minuto para que el

cabezal de impresién se enfrie para evitar guemaduras por el contacto con
dicho cabezal.

PRECAUCION «Evite que el cabezal de impresion sufra dafios electrostaticos tocando con
las manos una parte no pintada de la carcasa de laimpresora o utilizando
una mufiequera antiestatica conectada a tierra con la carcasa de la
impresora.

* No utilice objetos duros, afilados o abrasivos para eliminar residuos del
cabezal de impresién.

* No toque la superficie del elemento calentador del cabezal de impresion
con las manos para evitar la corrosion de dicho cabezal. Si se produce un
contacto accidental de la piel con la superficie del elemento, se debe realizar
inmediatamente después una limpieza completa con un lapiz de limpieza
para cabezales de impresidén o con una toallita con alcohol isopropilico.

* En la superficie del elemento calentador no se debe producir ningun tipo de
condensacién para evitar la corrosion.

Retire el soporte y la cinta si estan instalados.

Limpie el cabezal de impresién frotando suavemente una toallita con alcohol isopropilico o la punta
de fieltro de un lapiz de limpieza para cabezales de impresion en el &rea marron clara de los
cabezales calentadores. Deje que el cabezal de impresién se seque durante un minuto antes de
volver a cargar la cinta o el soporte.

NOTA: Incluso después de una limpieza a fondo con un lapiz de limpieza para cabezales de
impresion o una toallita con alcohol, es posible que alin vea impresiones con huecos o
rayas. Esto puede ser el resultado de la resina de la cinta cocida que puede ser dificil de
eliminar cuando no se realizan los ciclos de limpieza normales. Intente usar una tarjeta de
limpieza para impresoras térmicas. Cuando utilice una tarjeta de limpieza, siga las
instrucciones del embalaje.

Limpieza del rodillo de la platina

Las partes de las etiquetas, el polvo del soporte y los residuos de adhesivo de la platina pueden
degradar la calidad de impresién y causar huecos en la imagen de la etiqueta.

e Agente de limpieza: use una toallita con alcohol isopropilico o una pequefia cantidad de alcohol
isopropilico en un pafio limpio para limpiar el rodillo de la platina.

e Programacion: limpie el rodillo de la platina cada vez que limpie el cabezal de impresion.

1. Limpie el rodillo de la platina retirando primero con la mano cualquier parte de la etiqueta de su
superficie. Luego, use una toallita con alcohol isopropilico o un pafio limpio humedecido con alcohol
isopropilico para eliminar cualquier resto de polvo de papel, residuo o adhesivo de las etiquetas. El
rodillo de la platina se puede girar hacia adelante a mano para acceder y a toda la superficie y
limpiarla.

NOTA: A pesar de que desconectar la alimentacion del motor de la platina, se percibira cierta
resistencia al girar la platina.
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2. Revise el rodillo de la platina en busca de cortes, hendiduras y marcas que puedan causar huecos
en la imagen impresa. Este tipo de dafio normalmente requiere la sustitucion del rodillo de platina.

Limpieza del sensor de soportes

Los sensores de soportes superior e inferior deben limpiarse para garantizar una deteccion fiable por
parte de las opciones Parte superior del formulario y Falta de papel.

PRECAUCION  No utilice alcohol isopropilico, disolventes ni agentes abrasivos para limpiar
el sensor de soportes inferior, ya que pueden dafiar la cubierta de la lente del
sensor.

e Agente de limpieza: use un cepillo con cerdas suaves no metélicas o una aspiradora, como se
describe anteriormente, para eliminar el polvo del papel.

NOTA: Se puede usar una toallita con alcohol isopropilico o un lapiz de limpieza para cabezales de
impresion para quitar el adhesivo de las etiquetas del sensor superior.

e Programacion: limpie los sensores de soportes cada vez que limpie el cabezal de impresion.

1. Limpie con un cepillo o aspire el polvo o los residuos del sensor superior e inferior antes de usar el
lapiz o la toallita de limpieza.

Limpieza de la opcion del cortador
El cortador solo requiere limpieza periddica.

ADVERTENCIA Mantenga los dedos alejados de las cuchillas del cortador, ya que estan muy
afiladas.

Realice el siguiente procedimiento cuando haya demasiado polvo o residuos visibles.
1. Coloque el conmutador de alimentacién de la impresora en la posicion O (apagado).
2. Coloque el cortador en la posicidn hacia abajo (abierta).

3. Use una aspiradora o lata de aire comprimido con una boquilla alrededor del area de la cuchilla de
corte para eliminar el polvo o los residuos.

4. Use un pafio con una cantidad ligera de aceite WD-40 para limpiar el adhesivo de la cuchilla del
cortador y de las guias del cortador de acero inoxidable superior o inferior. El aceite adhesivo debe
limpiarse de la cuchilla y las guias con un pafio seco para evitar la atraccion de polvo.

PRECAUCION  No utilice alcohol isopropilico para limpiar la cuchilla del cortador, ya que
disuelve los aceites necesarios para la lubricacion.

Coloque el cortador en la posicion hacia arriba (cerrado).
Dirija correctamente el soporte a través de la impresora y el cortador.

Coloque el conmutador de alimentacion de la impresora en la posicion | (encendido).

© N o U

Pruebe la operacion de corte de la impresora ejecutando una impresién de prueba mediante el menu
Tools (Herramientas) > Print Tests (Pruebas de impresion) > Run Test (Ejecutar prueba).
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3 Configuraciones

Informacidén general

En este capitulo se proporciona informacién sobre:

e Configuracién, almacenamiento, modificacion y configuraciones de impresion.

e Estructura de la configuracion.

e Parametros de menu y configuracion

o

Organizacion de la configuracion

En esta seccion se mostrara cdmo se organizan los menus de configuracion bajo los iconos en la

seccion Configuracion.

Pantalla n® 1
an_ﬂguramon rapida Soporte Sensores K
> Imagen Control
Soporte Velocidad Calibrar
Sensores Manipulacién Diagnosticos
Aplicacién Cinta
Configuraciones Parte superior del
Usuario administrador formulario
Error
Asignacion automatica de
etiquetas
: ¥ b |
Sistema =/ E/S del host = Red ===
Control Control Control
Energy Star Puerto USB Ethernet
Vista de archivos en memoria Puerto serie WLAN *
flash Parametros de WLAN *
Edicion de archivos en memoria EAP WLAN *

flash

Vista de archivos en SD *
Edicién de archivos en SD *
Vista de archivos en USB *
Ediciéon de archivos en USB *
Administracion de la impresora
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Pantalla n°® 2

Aplicacion M RFID * (¥ Herramientas
Control Control _ "
Configuracion de PGL ... EGL Etiqueta personalizada Pruebas de impresion
Configuracién de LP+ g%nuegtaazon de perfiles de Diagnésticos

Configuracion de la serie P... Estadisticas

Diagnosticos

Fuentes
Estadisticas Acerca de
Configuraciones W
Control * Se muestra si esta instalado

Personalizado

Desbloquear el Panel de control

Presione el botén FLECHA ARRIBA y el botén FLECHA ABAJO simultdneamente para desbloquear el
Panel de control. Este paso es necesario para guardar cualquier configuracion.

Contrasena olvidada

Si olvidé la contrasefia para salir del Modo seguro, péngase en contacto con el equipo de soporte técnico
de Printronix para obtener mas ayuda para desbloquear la impresora.

Establecer los parametros de configuracion de la
impresora Q

La seccion Configuracion %, es donde se encuentra el conjunto completo de menus y parametros de
configuracién. El sistema de menus de la impresora T800 tiene tres niveles que constan del nivel
ICONO, el nivel Vista y el nivel Edicion.

Los parametros de configuracion se establecen desde el panel de control y se almacenan en la memoria
flash de la impresora. Los pardmetros definen cémo respondera la impresora a las sefiales de comando
e interfaz del equipo principal.

El nivel ICONO. El nivel superior del sistema de menus se conoce como el nivel de ICONO y consta de
dos pantallas, como se muestra a continuacion. El sombreado verde muestra el icono actual
seleccionado. Los botones de flecha se utilizan para seleccionar diferentes iconos (e incluso moverse
entre pantallas).

Settings :
ol ] 4= i _._."2' _r:: \‘\-.\.
Vo R w» 2
/é = = ¥
Quick Setup Media Sensors Application RFIl T
> | [ =1
= B &
P - L J
System Host 170 MNetwork Cond
Home ® 0 Next > < Prev o e
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IMPORTANTE El icono RFID es de color gris para indicar que estas opciones no estan
instaladas. Cuando un icono esta coloreado de gris, no se puede
seleccionar.

Cuando el icono deseado esta resaltado, el usuario debe presionar 4 ENTER (ENTRAR) para pasar al
nivel Vista.

El nivel Vista. El 2° nivel del sistema de menus se conoce como el nivel Vista y esta dividido en una
pantalla a la izquierda y otra a la derecha. En el lado izquierdo hay submenus, y a la derecha estan los
menus reales o los parametros de configuracién. Los botones de flecha Arriba y Abajo se moveran a
diferentes submenus (resaltados en verde) y el lado derecho mostrara una vista previa de los parametros
de configuracidn disponibles para ese submenda.

Settings > Media _

Image P | Print Intensity &
Speed Intensity Shift
Handling Paper Feed Shift
Ribbon Label Length
TOF Label Width
Fault Set Label Length
Auto Label Map Clip Page

Vertical Shift =]
Home

Cuando el submenu deseado esta resaltado, el usuario puede presionar ./ ENTER (ENTRAR) o el boton
ENTER (ENTRAR) o el boton FLECHA DERECHA para pasar al nivel Edicion. El usuario puede usar el
botén FLECHA IZQUIERDA para regresar al nivel ICONO.

El nivel Edicion. El dltimo nivel del sistema de menus se conoce como el nivel Edicién y contiene todos
los parametros de configuracién para un submenu determinado. El usuario puede desplazarse por los
menus mediante los botones de flecha arriba y abajo para ver los valores de configuracion actuales.

Media > Image * _

Print Intensity 3./
Intensity Shift None #'
Paper Feed Shift 0.00 inches #
Label Length 6.0 inches #
Label Width 4.1 inches #
Set Label Length Automatic #
Clip Page Enable #
Vertical Shift 0.00 inches #5
Home

Para los menus que tienen el icono de edicion #, el usuario puede modificar el valor presionando el

botén .| ENTER (ENTRAR) para entrar en el modo Edicion. Si el menu tiene un icono de rayo #, se
trata de un menu ejecutable, de manera que al presionar el boton ENTER (ENTRAR) se activara una
accion concreta (por ejemplo, ejecutar una prueba de impresion, borrar estadisticas). Si el menu no tiene
ningun icono, entonces es un menu de solo lectura y la pulsacién del boton ENTER (ENTRAR) no tendra
ningun efecto.

IMPORTANTE Al entrar en el modo Edicion, puede aparecer el mensaje "CONMUTADOR DE
ENTRADA BLOQUEADOQ". En este caso, el usuario no podréa entrar en el
modo Edicidn hasta que el panel se desbloquee. Para desbloquear la
configuracion, presione los botones de flecha ARRIBA+ABAJO
simultaneamente hasta que aparezca el mensaje "CONMUTADOR DE
ENTRADA DESBLOQUEADQ".
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En el modo Edicién, dependiendo del tipo de mend, se le puede dar al usuario un menu desplegable de
opciones o recorrer de corma ciclica un conjunto de nimeros con un asterisco junto al valor actual. En
los casos en que se deben introducir nUmeros grandes, cadenas o direcciones IP de red, se mostrara un
teclado virtual en el que los usuarios pueden ir a diferentes caracteres o nimeros. En los siguientes
ejemplos se muestra el modo Ediciéon con un menu desplegable y un teclado virtual.

Media > Image * 2 ® ) | Label Length

Print Intensity 378 |3_1 inches

|I'ItEI'ISity Shift Lighter -5 I

Paper Feed Shift Lighter -4

Label Length Lighter 3 Valid Range is 0.1 inches to 9.0 inches
Label Width 4.1 inches ¢ ol1lzl3]-

Set Label Length Automatic & 6 |CLR

Clip Page Enable #° . 9 |«

Vertical Shift 0.00 inches ¢ :

Cancel Apply Cancel Apply

Cuando los usuarios se encuentran en el Modo Edicién, pueden cambiar a un nuevo valor presionando el
boton 1 ENTER (ENTRAR) o usando el boton PROGRAMABLE DERECHA para "Aplicar". Del mismo
modo, los usuarios pueden salir del modo Edicion sin realizar ninguna modificacion al mend mediante el
boton PROGRAMABLE IZQUIERDA para "Cancelar" la operacion.

Para los men(s con un icono de accién #, el usuario puede ejecutar la acciéon concreta presionando el

botén J ENTER (ENTRAR). Para los menus sin ningln icono, estos son menus de solo lectura y no se
pueden modificar.

IMPORTANTE  Algunas operaciones de menu confidenciales requieren que el usuario
confirme que desea continuar. Por ejemplo, las operaciones de menu que
borran los registros, eliminan la configuracién, eliminan archivos, etc. En
estos casos, aparecera un mensaje en la pantalla pidiéndoles que confirmen
presionando "ACEPTAR" con uno de los botones programables.

Los usuarios pueden volver al nivel Vista presionando el boton FLECHA IZQUIERDA o ir a la pantalla
de menus de inicio mediante el boton PROGRAMABLE IZQUIERDA con etiqueta "Inicio".

NOTA: Los cambios realizados en los menus de configuracion actuales son temporales. La
configuracién actual esta vigente mientras la impresora esté encendida. Para almacenar una
configuracién de forma permanente, consulte la seccion Guardar una configuracion a
continuacion.

Guardar una configuracion

Hay dos formas de guardar una configuracién de forma permanente en la memoria FLASH:

e Guarde la configuracién siguiendo las instrucciones de la funcién Guardar automaticamente
cuando regrese al estado EN LINEA.

=]
e Seleccione el icono ™ Configuraciones bajo R Configuracion y guarde la configuracion con
Configs (Configuraciones) > Control > Save Config (Guardar configuracién).

De forma predeterminada, la impresora tiene una configuracién de fabrica. Puede guardar hasta ocho
Configs (Configuraciones) diferentes para cumplir los requisitos exclusivos del trabajo de impresion.
Mediante la seccion Configs (Configuraciones) > Control, puede guardar, cargar, imprimir, eliminar y
elegir qué configuracion estard activa al encender la impresora.
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Configs > Control

Save Config 24
Load Config Factory #
Print Config Current#
Delete Config Al
Power-Up Config Factory #
Home

Guardar configuracién automaticamente

Si realiza cualquier cambio en los elementos de menud de configuracion actuales y no los guarda
manualmente mediante el mena Configs (Configuraciones) > Control > Save Config (Guardar
configuracién), se le pedira que guarde los cambios justo antes de colocar la impresora en el estado EN
LINEA con la pantalla que se muestra a continuacion.

Home > Auto Sa\_.re QFFLINE

Your changes have not been permanently saved
to a configuration. Please select:

Save permanently in Active Config
Save temporarily in Current Config
Cancel and Restore Active Config
Cancel and Restore Factory Config

When completed, the printer will go online

Select

La configuracion activa se define como la configuraciéon para el encendido o la Gltima configuracion
guardada. Existen tres casos posibles con esta eleccion dependiendo del estado de la impresora:

e Sila configuracién activa es una de las ocho configuraciones definidas por el usuario, dicha
configuracién se guardara y se convertira en la configuracién para el encendido.

« Sila configuracién activa es la configuracién de fabrica, la impresora guardara la configuracién en la
primera configuracion libre (sin guardar) y convertira esa configuracion abierta en la configuracién
para el encendido.

e La configuracién activa es la configuracion de fabrica y no hay configuraciones libres (sin guardar),
entonces se informara al usuario mediante un mensaje y se le pedird que guarde los cambios
manualmente. La impresora volvera a la pantalla de inicio.

La configuracion actual es la configuracion almacenada en la memoria DRAM. Si el usuario selecciona
esta opcidn, la configuracion no se guardara en la memoria FLASH permanentemente, sino que seguira
estando activa.

El usuario también tiene la posibilidad de cancelar los cambios cargando la configuracion activa o la
configuracion de fabrica.

Una vez realizada la seleccién, el usuario volvera al estado EN LINEA automaticamente.
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Asignar nombres a las configuraciones

Puede especificar un nombre de 15 caracteres que se puede utilizar para hacer referencia una
configuracion mediante la seccién Configs (Configuraciones) > Custom (Personalizar). El nombre que

introduzca para una configuracion se utilizara siempre dentro de la seccién Configuraciones ® . Los
nombres se pueden borrar mediante el mend Configs (Configuraciones) > Custom (Personalizar) >
Restablecer nombres de configuracion.

Configs > Custom
N 18

ame Config 1

Name Config 2 27
Name Config 3 3/
Name Config 4 47
Mame Config 5 54
Name Config 6 ¥
Name Config 7 74
Mame Config 8 R d
Home

Cuando se selecciona una configuracion para asignar un nombre, se proporciona un teclado virtual al
usuario para que especifique el nombre que desee. Los botones de navegacion se pueden utilizar para
buscar caracteres el boton ENTER (ENTRAR) se puede utilizar para seleccionarlos. Cuando la cadena
esté completa, el usuario debe usar el botén PROGRAMABLE DERECHA etiquetada como "Aplicar".

Name Config 1
|1
|
w e tlyvlulilolpl+
als|d i Ll-]_
@ X|c b mi,
123 #%} | CLR
Cancel Appl

Cargar una configuracién

Puede especificar cualquiera de las nueve configuraciones (1-8 o Fabrica) para que estén activas
mediante el menu Configs (Configuraciones) > Control > Load Config (Cargar configuracién). Si la
configuracion seleccionada no se ha guardado, aparecera el mensaje "LA CONFIGURACION NO
EXISTE" en la pantalla para advertir al usuario.

Especificar una configuracién de encendido

Puede especificar cualquiera de las nueve configuraciones (1-8 o Fabrica) como la configuracion de
encendido mediante el mend Configs (Configuraciones) > Control > Power-Up Config (Configuracion de
encendido). Si la configuracion seleccionada no se ha guardado, aparecera el mensaje "LA
CONFIGURACION NO EXISTE" en la pantalla para advertir al usuario.

Pagina| 35



Modificar una configuracién guardada

Las configuraciones se pueden modificar y guardar (actualizar) con la frecuencia que se desee. Puede
cargar la configuracion que prefiera mediante Configs (Configuraciones) > Control > Load Config (Cargar
configuracién), cambiar el menu o los parametros de configuracion que le interesen y usar la funcion
Guardar automaticamente o regresar al ment Configs (Configuraciones)> Control> Save Config
(Guardar configuracion) para guardar los cambios.

Ver la configuracion actual

La configuracion actual se puede ver en la pantalla del panel de control seleccionando el botén
PROGRAMABLE DERECHA que tiene la etiqueta "Informacion” en la pantalla de inicio.

- - all v aBY aBY =BY

CURRENT CONFIGURATION

881 Program File V1,.06K @8-May-
@@z DC/PPC W1.05K  o4-May-
B@3  BOOT MARS Wi.80Y B6-May-
B@4  SERIAL WNUMBER 1086632961

B85 BASE EMULS PGL/VGL/ZGL/TGL
DGL/IEGL/MGL/LP
BE8 BUILD CONTENT IFDS/FJIL Ver 1A
BB87 FEATURES EMABLED 371533 (POSTSCR
oos 3650893 (ASCII)

L] 374145 (T8)

£l |

Home Print

El usuario puede recorrer los valores de configuracion mediante los BOTONES DE FLECHA o imprimir la
configuracién mediante el boton PROGRAMABLE DERECHA que tiene la etiqueta "Imprimir".

Imprimir una configuracion

Le recomendamos que imprima y almacene todas las configuraciones guardadas para futuras
referencias. La impresion proporciona una lista de los parametros que se establecieron cuando configurd
la impresora. La configuracion se puede imprimir mediante el menu Configs (Configuraciones) > Control
> Print Config (Imprimir configuracion). Ese menu tiene las siguientes opciones:

e Actual (es la opcion predeterminada)
e Fabrica
e Encendido

e Todas
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4 Diagndsticos y solucion
de problemas

Pruebas de laimpresora

Se realiza una secuencia de pruebas automaticas durante el encendido de la impresora. Si se detectan
errores en ese momento, se muestra un mensaje de error.

Antes de colocar la impresora en su entorno operativo, ejecute patrones de prueba para garantizar el
funcionamiento correcto y la calidad de impresién. La impresora tiene una serie de pruebas que le
permiten comprobar el funcionamiento correcto de la misma y la calidad de impresion.

aQ
Puede invocar los distintos patrones de prueba desde el menu Tools (Herramientas) <% > Print Tests
(Imprimir pruebas).

Situaciones comunes de solucion de problemas

En esta seccion se enumeran las posibles situaciones de problemas y las posibles soluciones. Péngase
en contacto con un técnico de servicio cualificado si tiene problemas que persisten o no se tratan en esta
seccion.

Interfaz

La impresora no funcionara correctamente con un cable conectado incorrectamente o si se ha instalado
un cable de interfaz incorrecto. Si el cable es sospechoso, péngase en contacto con Printronix o con su
representante de servicio autorizado.

Cuando la impresora se enciende por primera vez, restablecerd automaticamente los parametros
predeterminados de comunicacién. Los parametros se enumeran en la siguiente tabla:

PARAMETRO VALOR PREDETERMINADO
Baudios 9600

Bits de datos 8

Paridad NINGUNA

Bits de parada 1

Los ajustes de configuracion de la interfaz de la impresora pueden especificarse desde el panel de
control.

Control la calidad de impresion

Son tres factores que tienen el mayor efecto en la calidad de impresion:

e La cantidad de calor aplicado por el cabezal de impresion (intensidad de impresion)
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¢ Lavelocidad a la que se mueve el soporte debajo del cabezal de impresién (velocidad de
impresion)
e La posicion de la linea de quemado del cabezal de impresion (presién del cabezal de impresion)

La vida util del cabezal de impresién puede verse negativamente afectada si se necesita una cantidad
excesiva de calor para crear la imagen. Por ejemplo, el soporte térmico directo de bajo costo suele tener
temperaturas de reaccion muy altas, lo que significa que se necesita mucho calor para obtener una
imagen clara. Esto acortara la vida del cabezal de impresion. Las cintas de resina y los soportes de
pelicula pueden requerir una mayor intensidad de impresién o una mayor presion del cabezal para crear
una imagen de alto contraste, lo que también puede acortar la vida Util del cabezal de impresion.

La impresora proporciona diferentes maneras de aumentar el calor:

e Haciendo que la impresora funcione mas lenta cambiando la velocidad de impresion a través de
los comandos del host o del mend Media (Soporte) > Speed (Velocidad), lo permite que se
transfiera méas calor con una configuracion de intensidad de impresion mas baja.

e Estableciendo la intensidad de impresion en un valor mas alto con la funcion Intensidad de
impresion, a la que se accede mediante los comandos del host 0 mediante el mend Media
(Soporte) > Image (Imagen). Esto hace que el cabezal de impresidn genere mas calor para que
se transfiera al soporte.

e Laintensidad de impresién se puede ajustar alin mas con la funcién de Cambio de intensidad, a
la que se accede a través del menu Media (Soporte) > Image (Imagen), lo que permite que la
configuracion real alcance un maximo de 20. El uso de la funcion Cambio de intensidad acortara
la vida util del cabezal de impresién disponible.

La posicion de la linea de quemado del cabezal de impresion afectara a la calidad de impresion.
Consulte la seccién Ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresién para ajustar la linea de
guemado del cabezal de impresion.

Ademas, el cabezal de impresién debe limpiarse con frecuencia para garantizar que no se acumula
material extrafio en dicho cabezal y que no interfiere en la transferencia de calor. Si aparecen manchas,
huecos o lineas blancas en el formulario impreso, el cabezal de impresion debe limpiarse con un lapiz de
limpieza para cabezales.

La limpieza debe realizarse de forma rutinaria cada vez que instale una nueva cinta (modo de
transferencia térmica) o cuando instale un nuevo soporte (modo térmico directo).

- AT

Cabezal de
impresion

Los signos mas comunes de un cabezal de impresion desgastado son rayas verticales fijas que son
siempre del mismo tamafio y se encuentran en el mismo lugar en la copia impresa. Para determinar si las
rayas verticales estan provocadas por un cabezal de impresion desgastado, siga estos métodos:
1. Limpie el cabezal de impresion a fondo con el lapiz de limpieza para cabezales de impresion.
Pruebe de nuevo para ver si aparecen rayas verticales.
2. Retire el cabezal de impresion (consulte la seccion Reemplazar el cabezal de impresion) y
examinelo para ver si tiene signos de contaminacion o dafios, tales como rasgufios, abolladuras u
otras marcas en el area de color marrén claro que contiene los elementos de calentamiento.
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Limpielo e instélelo y, a continuacion, vuelva a probarlo para ver si hay rayas verticales.
3. Cargue un rollo de soporte alternativo. Pruebe de nuevo para ver si aparecen rayas verticales.
4. Cargue un rollo de cinta alternativo. Pruebe de nuevo para ver si aparecen rayas verticales.
Si después de realizar todas estas pruebas todavia ve rayas verticales fijas, debe reemplazar el cabezal
de impresion.

Reemplazar el cabezal de impresion
1. Coloque el conmutador de alimentacién de la impresora en la posicion O (apagado).

ADVERTENCIA Desenchufe siempre el cable de alimentacion de la impresora o de latoma de
corriente antes de llevar a cabo cualquier procedimiento de instalacién. Si no
desconecta la alimentacién, podria sufrir lesiones y dafar el equipo. Cuando
corresponda, se le indicara que conecte la alimentacion.

Desenchufe el cable de alimentacién de la impresora o la fuente de alimentacién de CA.

Abra la cubierta superior de la impresora tirando de las palancas azules, situadas a cada lado,
hacia la parte delantera de dicha impresora y, a continuacion, levante dicha cubierta.

4. Quite la cinta y el soporte (por ejemplo, papel, etiquetas o material de archivo).

2.
3.

PRECAUCION Lagrasade las manos puede dafiar el area marron clara (elementos de
calentamiento) del cabezal de impresion. No toque el area marrén clara
cuando manipule el conjunto del cabezal de impresion.

5. Toque una parte sin pintar de la carcasa de la impresora antes de tocar el cabezal de impresion.

6. Empuje el lado del conjunto del cabezal de impresion y luego levantelo para desengancharlo de la
cubierta interna.

Deje que el cierre se suelte de
la cubierta interna superior.

PRECAUCION Para evitar dafios electrostaticos en los componentes electrénicos, conéctese
atierratocando una parte sin pintar de la carcasa de laimpresora antes de
manipular e instalar el cabezal de impresién.

Pagina| 39



7. Desconecte el cable del cabezal de impresion para reemplazar el conjunto del cabezal de impresion.

8. Instale primero el cierre del lado derecho del nuevo conjunto del cabezal de impresion para
asegurarse de que el cable del cabezal de impresion ensambla en la ranura como se muestra a
continuacion.

9. A continuacion, instale el cierre del lado izquierdo del nuevo conjunto del cabezal de impresion para
finalizar la sustitucion del cabezal de impresion.
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Restaurar el funcionamiento de la impresora

1. Inspeccione el area marron clara del cabezal de impresion en busca de manchas o huellas
dactilares. Si es necesario, limpie suavemente el area de color marrén claro con un pafio
suave y sin pelusas (o un bastoncillo de algodén) humedecido con alcohol isopropilico, o use
un lapiz de limpieza (N/P 203502-001).

Instale la cinta y el soporte (por ejemplo, papel, etiquetas o material de archivo).

Cierre la plataforma giratoria y gire la palanca de bloqueo de la plataforma
completamente en sentido antihorario.

Cierre la cubierta de soportes.
Enchufe el cable de alimentacion de CA a la impresora y a la fuente de alimentacion.

Compruebe las estadisticas del cabezal de impresion en la pantalla de ments EN LINEA (el
indicador del cabezal de impresion debe mostrar 100 %).

7. Pruebe el funcionamiento de la impresora y compruebe la calidad de impresién seleccionando Tools
(Herramientas)> Print Tests (Imprimir) e imprimiendo uno de los patrones de prueba.

Alarmas de laimpresora

La impresora tiene alarmas incorporadas que supervisan su estado y las condiciones de las existencias
del soporte. Aparecen mensajes de alarma que indican el estado actual de la impresora y los niveles de
existencias del soporte. Las alarmas también indican si la electronica de la impresora detecta una
condicién de error.

Mensajes de error

Si se produce una condicion de error en la impresora, el indicador de estado del panel de control
parpadea y la pantalla de mensajes indica el error especifico.

Los errores mostrados se clasifican en una de estas dos categorias:
¢ Solucionables por el operador
* Se requiere servicio de campo

Mensajes de error solucionables por el operador

Para los errores que puede solucionar el operador, siga la accién correctiva sugerida en la seccion de
soluciones de la tabla. Después de corregir el error mostrado, presione el boton PAUSE (PAUSAR) para
borrar el mensaje de error y el indicador de estado y reanude la impresion. Algunos errores requieren
que el usuario pase al estado EN LINEA para solucionarse. Si el mensaje de error reaparece, apague la
impresora y espere 15 segundos antes de volver a encenderla. Si la condicién de error persiste, pdngase
en contacto con su representante de servicio autorizado.

Mensajes de error que requieren atencion de servicio de campo

Si el operador no puede corregir un error, el mensaje de error va seguido de un asterisco (*). Esto
normalmente indica que se necesita un representante de servicio autorizado. Debe intentar realizar dos
pasos para solucionar el error antes de llamar a su representante de servicio autorizado:

1. Coloque el conmutador de alimentacién de la impresora en la posicion O (apagado), espere 15
segundos y, a continuacién, vuelva a encender la impresora. Vuelva a ejecutar el trabajo de
impresion. Si el mensaje no aparece, se trataba de una indicacion falsa y no se necesita
ninguna otra accion.

2. Siel mensaje vuelve a aparecer, presione el boton PAUSE (PAUSAR). Si el mensaje
desaparece, se trataba de una indicacién falsa y no se necesita ninguna otra accioén. Si el
mensaje vuelve a aparecer, llame a su representante de servicio autorizado.
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Mensajes graves que requieren actualizacion de firmware o diagndésticos

El software genera algunos errores cuando se produce un error grave que no es recuperable. Estos
errores tienen el prefijo "Error grave:" y son el resultado de un error del algoritmo del software. Cuando
ocurren estos errores, es recomendable realizar los siguientes pasos:

1. Apague y vuelva a encender la impresora. Vuelva a ejecutar el trabajo de impresion. Si el mensaje
aparece, cargue el frmware mas reciente.

2. Apague y vuelva a encender la impresora. Vuelva a ejecutar el trabajo de impresion. Si el mensaje
aparece, grabe el mensaje mostrado.

3. Pdngase en contacto con su representante de atencién al cliente autorizado.
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A Instalacion del cortador de
soportes

Preparar la impresora

1. Coloque el conmutador de alimentacién de la impresora en la posicion O (apagado).

2. Abrala impresora para quitar la cubierta frontal tal y como se muestra.

Instalar el cortador de soportes

ADVERTENCIA Las cuchillas del cortador estan afiladas. Mantenga los dedos alejados de las
cuchillas del cortador.

3. Coloque el conector del cable del cortador a través de la abertura del lado frontal de la cubierta
interna inferior.

Conector del cable

Conjunto del —> &= del cortador

cortador
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4. Coloque con cuidado el conjunto del cortador en las muescas de ambos lados de la cubierta interna
inferior y, a continuacion, empuje el cortador para que quede encajado en dicha cubierta. Asegurese
de que el cable del cortador se introduce en la abertura.

5. Coloque la impresora boca abajo. Destornille un tornillo de la cubierta inferior de la impresora.
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6. Abra la cubierta para enchufar el conector del conjunto del cortador en la toma de la placa principal
de la impresora.

ORI
73218270024

Nota: El cable de la bateria RTC esta en la cubierta inferior. Abra dicha cubierta con cuidado.
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B Instalacion del moédulo de
exfoliacion

Preparar la impresora

1. Coloque el conmutador de alimentacién de la impresora en la posicion O (apagado).

2. Abrala impresora para quitar la cubierta frontal tal y como se muestra.

Instalar el moédulo de exfoliaciéon

ADVERTENCIA Las cuchillas del cortador estan afiladas. Mantenga los dedos alejados de las
cuchillas del cortador.

3. Coloque el conector del cable del médulo de exfoliacion a través de la abertura del lado frontal de la
cubierta interna inferior.

Conector del cable del
modulo de exfoliacion

Modulo de  —»
exfoliacion \
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4. Coloque con cuidado el médulo de exfoliacion en las muescas de ambos lados de la cubierta interna
inferior y, a continuacion, empujelo para que quede encajado en dicha cubierta. Asegurese de que el
cable se introduce en la abertura.

AP ¥y il
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5. Coloque la impresora boca abajo. Destornille un tornillo de la cubierta inferior de la impresora.

6. Abra la cubierta para enchufar el conector del médulo de exfoliacién en la toma de la placa principal
de la impresora.

mrwmw
Fa21827T0024

.
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Nota: El cable de la bateria RTC esta en la cubierta inferior. Abra dicha cubierta con cuidado.
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C Soporte técnico del cliente

Informacion sobre la garantia
GARANTIA DE LA IMPRESORA

Printronix Auto ID® garantiza al comprador que, en condiciones de uso y servicio normales, esta
impresora (excluido el cabezal de impresion térmico) estara libre de defectos materiales y de mano de
obra durante un periodo de un afio a partir de la fecha de envio de Printronix Auto ID; ademas, se
proporciona un servicio de devolucion a fabrica. Los gastos de envio correran a cargo del comprador.

Los consumibles, como soportes y cintas, no estan cubiertos por esta garantia. Esta garantia no cubre
equipos o piezas que se hayan utilizado de forma incorrecta, modificado o utilizado para fines distintos
de aquellos para los que se fabricaron. Esta garantia tampoco cubre pérdidas, dafios por envio, dafios
provocados por accidentes o dafios causados por un servicio técnico no autorizado.

CABEZAL DE IMPRESION TERMICA

Printronix Auto ID garantiza nuevos cabezales de impresion por un periodo de un afio a partir de la fecha
de compra o 1,000,000 de pulgadas lineales, lo que ocurra primero. La garantia no cubre los cabezales
de impresion que se hayan utilizado de forma incorrecta o se hayan dafiado debido a una limpieza
inapropiada o por el uso de cintas o soportes inadecuados.

Centro de soporte técnico del cliente de Printronix

IMPORTANTE Tenga a mano la siguiente informacion antes de llamar al centro de soporte
técnico del cliente de Printronix:

* Numero de modelo
* Numero de serie (ubicado en la parte posterior de la impresora)

* Opciones instaladas (es decir, interfaz y tipo de host si se aplica al
problema)

* Copia impresa de configuracion: Imprimir una configuraciéon pagina 36
* El problema es con una nueva instalacién o una impresora existente?
* Descripcion del problema (sea especifico)

* Imagenes buenas y malas que muestran claramente el problema (puede
ser necesario enviar por fax o correo electronico estas imagenes)

América (844) 307-7120
Service@PrintronixAutolD.com
Europa, Medio Oriente y Africa +31 24 3030 340
EMEA_support@PrintronixAutolD.com
Asia-Pacifico +886 3 990 6155
APAC_support@PrintronixAutolD.com
China +86 755 2398 0479

CHINA_support@PrintronixAutolD.com
Soporte técnico de Printronix Auto ID http://PrintronixAutolD.com/support/
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Oficinas de la empresa

Printronix Auto ID

3040 Saturn Street, Suite 200
Brea, CA 92821

U.S.A.

Teléfono: (844) 307-7120
Fax: (657) 258-0817

Printronix Auto ID, oficina central de Europa, Oriente Proximo y Africa
Georg-Wimmer-Ring 8b
D-85604 Zorneding, Germany

Teléfono: +49 (0) 8106 37979-000
Correo electrénico: EMEA_Sales@PrintronixAutolD.com

Printronix Auto ID, oficina central de Asia-Pacifico
Taiwan

9F, No. 95, Minquan Rd.
Xindian Dist., New Taipei City
231 Taiwan (R.O.C)

Teléfono: +886 3 990 6155
Fax: +886 3 990 6215

Printronix Auto ID, oficina central de china
Shenzhen

New World Center 2510 room

No. 6009, Yitian road

Futian District, Shenzhen

518000

China

Teléfono: +86 755 2398 0479
Fax: +86 755 2398 0773

Visite el sitio web de Printronix en www.PrintronixAutolD.com

P180109
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