TTP-245C / TTP-343C / TTP-244CE

IMPRESORA DE CODIGOS DE BARRA
TERMICA DIRECTA/POR TRANSFERENCIA

TERMICA

MANUAL DEL
USUARIO




Contenido

Declaracion de derechos de AULOT .......oooieiiiiiiiiiiiiiee e [
IO [ 0 o Yo [ VYo o o | o i
1.1 Introduccion del ProdUCTO ......oooiieiiiiiiiiiee e i
1.2 Normativa legal ... I
2. Informacion general de 1as Operaciones .........cccueeeeeeeeeiiniiiiiiiiiieeeee e 1
2.1 Desempaquetado € INSPECCION .....ocueviiiiiiiiiieeee e 1
2.2 Informacion general de 1a impPreSOra ... .o iiiiiiieeee e 2
2.2.1 Vista frontal.........ooooiiiiiii 2
2.2.2 VISEA INTEIION ..o 4
2.2.3 VISTA TrASEIA.....cci e e e 5
I ©70] o) 1T [UT = Vo o ] o PP TP PRI 6
3,1 Configuracion de la impPreSOra.....cooccuviiiiiiiie e 6
3.2 Abrir y cerrar 1a tapa SUPEIION .....uuuueuueieiiiiiiiiiiiieiiieiiiieiieiibeeeeebeeeeeeeeeaeees 7
R O | (o 1= 1o 1= W o1 1 1 = TR 8
3.4 Cargar €l SOPOITE ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibb bbb 11
3.4.1 Cargar €l SOPOIME .......uuiiiii e e 11
3.4.2 Instalacion del soporte para rollo de etiquetas externo (opcional) .13
3.4.3 Cargar el soporte en modo de exfoliacion (opcional)..................... 15
3.4.4 Cargar el soporte en modo de corte (opcional).............couvveeeeennn.. 17
3.5 Herramienta de diagnNOStiCOS ....ccuviiiiiiiiiiiiieiieee e 18
3.5.1 Iniciar la herramienta Diagnostic Tool (Herramienta de
(o [F= To | L0 1) 1[0l 0 1) O 18
3.5.2 Funcion de impresioén (calibrar el sensor, configuracion Ethernet,
configuracion RTC...) ..o e 19
3.6 Establecer Ethernet mediante la herramienta de diagnoésticos ......... 20
3.6.1 Utilizar la interfaz USB para configurar la interfaz Ethernet........... 20
3.6.2 Utilizar la interfaz RS-232 para configurar la interfaz Ethernet ...... 21
3.6.3 Utilizar la interfaz Ethernet para configurarse a si misma.............. 22
3.7 Instalar la tarjeta de Memoria SD............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 25
4. Funciones del LED y €l DOtON ......uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 27
v R T | o= T [0 Y gl 10 =t 5 27
4.2 Funcidon del boton normal ... 27
4.3 Utilidades de puesta en MarcCha ........ccccuueuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnees 28
4.3.1 Calibracion del sensor de la cinta y del sensor de espaciado y
(= T or= T [T | = PP 28



4.3.2 Calibracion del sensor de espaciado o marcas negras,

autocomprobacion y modo de volcado ..........ccoovvvvviiiiiiiee e 29
4.3.3 Inicializacion de 1a iIMpPreSora.........cccvvvvveviiieiee e 32
4.3.4 Establecer el sensor de marcas negras como sensor de soportes y
CaliDIArIO .o 33
4.3.5 Establecer el sensor de espaciado como sensor de soportes y
CaliDIArIO .o 34
4.3.6 SAltar AUTO.BAS......ouiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiiiibbbbbbbbeb bbb eeeneeneenannee 34
5. Solucion de Problemas .........eeeiiiiiiiiiiiee e 35
5.1 EStad del LED.....oueiiiii et 35
5.2 Calidad de imPreSiON ...t 37
ORI =T | (=T o T ¢ 1= o o USSR 39
Historial de reVISIONES ....coiviiiiiiie e 41



Declaracion de derechos de autor

La informacion de este manual esté sujeta a cambio sin previo aviso y no representa ninguna
obligacion por parte de Auto ID Technology Co., Ltd. Ninguna parte de este manual puede ser
reproducida ni transmitida mediante ninguna forma ni por ningiin medio, para ninguna
finalidad que no sea el uso personal del comprador, sin el consentimiento expreso y por

escrito de TSC Auto ID Technology Co., Ltd.



1. Introduccion
1.1 Introduccion del producto

Gracias por adquirir la impresora de cédigo de barras TSC. Aunque la impresora ocupa muy
poco espacio, proporciona un gran rendimiento y es muy fiable.

Esta impresora proporciona transferencia térmica e impresion térmica directa a una de las
siguientes velocidades que puede seleccionar el usuario: 2,0, 3,0, 4,0 6 5,0 ips, para la serie
TTP-245C; 2,0 6 3,0 ips para la serie TTP-343C. Acepta etiquetas de alimentacién de rollos,
corte con troquel y pliegue en abanico para impresion térmica directa y de transferencia
térmica. Estan disponibles todos los formatos de codigos de barras. Las fuentes y los cédigos
de barras se pueden imprimir en 4 direcciones, con 8 fuentes diferentes de mapas de bits
alfanuméricas y una fuente TrueType integrada. Esta impresora le proporcionara un gran
rendimiento para imprimir etiquetas.

1.2 Normativa legal
CE Clase B:
EN55022:1998+A1:2000+A2:2003
EN55024: 1998+A1: 2001+A2: 2003 2003 Serie IEC 61000-4
EN61000-3-2: 2006 & EN61000-3-3: 1995+A1: 2001
Apartado 15 Clase B de la FCC
UL, CUL
C-Tick:
CFR 47, Apartado 15/CISPR 22 32 edicion: 1997, Clase B
ANSI C63.4: 2003
ICES-003 canadiense
TUV/Safety: EN60950: 2000

Wichtige Sicherheits-Hinweise

1. Bitte lesen Sie diese Hinweis sorgfaltig durch.

2. Heben Sie diese Anleitung flr den spateren Gebrauch auf.

3. Vor jedem Reinigen ist das Gerat vom Stromentz zu trennen. Verwenden Sie keine
Flissig-oder Aerosolreiniger. Am besten eignet sich ein angefeuchtetes Tuch zur
Reinigung.

4. Die Netzanschlul3-Steckdose soll nahe dem Gerat angebracht und leicht zuganglich
sein.

5. Das Gerat ist vor Feuchtigkeit zu schiitzen.

6. Bei der Aufstellung des Gerétes ist auf sicheren Stand zu achten. Ein Kippen oder
Fallen konnte Beschadigungen hervorrufen.

7. Beachten Sie beim Anschluf3 ans Stromnetz die Anschlul3werte.

8. Dieses Gerat kann bis zu einer AuBRentemperatur von maximal 40°C betrieben werden.



PRECAUCION

1. EL MODULO DE CORTE CONTIENE PIEZAS PELIGROSAS. MANTENGA LOS DEDOS Y
OTRAS PARTES DEL CUERPO ALEJADOS.

2. LA PLACA PRINCIPAL INCLUYE UNA FUNCION DE RELOJ DE TIEMPO REAL QUE TIENE
UNA PILA CR2032 INSTALADA. HAY RIESGO DE EXPLOSION S| LA BATERIA SE
SUSTITUYE POR OTRA DE UN TIPO INADECUADO.

3. DESHAGASE DE LAS PILAS USADAS DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES DEL
FABRICANTE.

"ORSICHT"

Explosionsgetahr bei unsachgemen Austausch der Batterie. Ersatz nur durch denselben oder
einem vam Hersteller empfohlenem nlichen Typ. Entsorgung gebrauchter Batterien nach
Angaben des Herstellers.

WARNUNG!
GEFAHRLICHE BEWEGLICHE TEILE — FINGER UND ANDERE KORPERTEILE

FERNHALTEN!

VORSICHT!

EXPLOSIONSGEFAHR BEI ERSATZ DER
BATTERIE DURCH UNZULASSIGEN TYP.
VERBRAUCHTE BATTERIEN IMMER
VORSCHRIFTSGEMASS ENTSORGEN!

Nota:

* Laimpresién continua causara un sobrecalentamiento del motor de laimpresora. Laimpresora
detendra laimpresién automaticamente entre 10 y 15 minutos hasta que el motor se enfrie.
Desconecte la alimentacion cuando laimpresora se detenga o se pierdan los datos transferidos a la

memoria intermedia de la impresora.

* Estaimpresoratiene unarelacién de impresion maxima por linea de puntos del 15%. Para imprimir
lalinea negra Web completa, la altura de linea negra maxima se limita a 40 puntos, que equivale a5
mm para impresoras con unaresolucién de 203 PPPy 3,3 mm para impresoras con una resolucion
de 300 PPP.



2. Informacion general de las operaciones

2.1 Desempaquetado e inspeccion

Esta impresora se ha empaquetado especialmente para soportar cualquier tipo de dafio
durante el envio. Inspeccione detenidamente el paquete y la impresora después de
recibir la impresora de codigos de barra. Conserve los materiales del paquete si
necesita volver a enviar la impresora.

Al desempaquetar la impresora, la caja de cartdén debe incluir los siguientes articulos.

Una impresora

Un software de etiquetas Windows/un disco CD con controladores Windows
Una guia de instalacion rapida

Un cable de alimentacion

Una fuente de alimentacion autoconmutada
Un cable de interfaz USB

Si falta alguna pieza, pongase en contacto con el Departamento del servicio de
atencion al cliente de su distribuidor.



2.2 Informacion general de laimpresora

2.2.1 Vista frontal

1. Tapa de acceso a la cinta

2. Palanca de apertura de la tapa superior
3. Ventana de vision de soportes

4. Indicador LED

5. Boton de alimentacion

6. Zocalo para tarjeta SD



* Se recomienda que especifique el tipo de tarjeta SD.

Especificaciones de

Capacidad de la

Fabricante de tarjetas

la tarjeta SD tarjeta SD SD homologado
Vi0yV1i1l 128 MB SanDisk y Transcend
Vi0yV1i1l 256 MB SanDisk, Transcend y Panasonic
Vi0yV1iil 512 MB SanDisk, Transcend y Panasonic
Vi0yV1i1l 1GB SanDisk, Transcend y Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 4 |4 GB
V2.0 SDHC CLASE 6 |4 GB SanDisk, Transcend y Panasonic

V10yV1i.1l MicroSD 128 MB |Transcend y Panasonic
V10yV1.1l MicroSD 256 MB |Transcend y Panasonic
V10yV1.1l MicroSD 512 MB |Panasonic
V10yVli.l MicroSD 1 GB Transcend y Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 4 [MicroSD 4 GB Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 6 [MicroSD 4 GB Transcend

Vi0yV1ii miniSD 128 MB  [Transcend y Panasonic
Vi0yV1i1l miniSD 256 MB  [Transcend y Panasonic
Vi0yV1iil miniSD 512 MB  [Transcend y Panasonic
Vi0yV1ii miniSD 1 GB Transcend y Panasonic

V2.0 SDHC CLASE 4

miniSD 4 GB

Transcend

V2.0 SDHC CLASE 6

miniSD 4 GB

- La tarjeta SD admite el sistema de archivos FAT de DOS FAT.

- Las carpetas y los archivos almacenados en la tarjeta SD deben tener el formato de

nombre de archivo 8.3

- Se necesita el adaptador de ranura de tarjetas miniSD/microSD a tarjetas SD.




2.2.2 Vista interior

. Buje de rebobinado de la cinta

. Engranaje de rebobinado de la cinta

. Sensor de espacios (receptor)

. Montura de soportes

. Conmutador de bloqueo de las monturas de soportes
. Sensor de espacios (transmisor)

. Cabezal de impresion

. Buje de suministro de la cinta

. Soporte de la tapa superior

10. Mando de ajuste de la guia de soportes
11. Sensor de marcas negras

12. Rodillo de la bandeja
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2.2.3 Vista trasera

. Interfaz Ethernet

. Interfaz USB

. Interfaz Centronics

. Interfaz RS-232C

. Enchufe hembra de alimentacién

. Conmutador de encendido

. Entrada de papel de pliegue en acordedn

N o o0~ WODN P



3. Configuracion

3.1 Configuracion de laimpresora

1. Coloque la impresora en una superficie plana y segura.

2. Asegurese de que el cable de conexion esta desactivado.

3. Conecte la impresora al equipo con el cable USB suministrado.

4. Conecte el cable de alimentacion al enchufe del cable de alimentacion situado en la
parte posterior de la impresoray, a continuacion, conecte el cable de alimentacion a
una toma de corriente a tierra adecuada.

Interfaz Ethernet | . f

RJ-45 U U U U f" a Enchufe

Interruptor de .-

Interfaz USB S Q'Efi alimentacion

Interfaz Centronics — ( B
Interfaz RS-232C

Fuente de alimentacién




3.2 Abrir y cerrar la tapa superior

1. Abra la tapa superior de la impresora tirando de las lenguetas situadas a cada lado
de la impresora hacia la parte delantera de esta y, a continuacion, levante dicha
tapa hasta el angulo maximo de apertura.

2. Un soporte de la tapa superior situado en la parte posterior de la impresora se
enganchard con la tapa inferior interior para mantener abierta la tapa superior de la
impresora.

3. Sujete la tapa superior y presione el soporte de la misma para desenganchar dicho
soporte de la tapa inferior interior. Cierre con cuidado la tapa superior.




3.3 Cargar la cinta

1. Abra la tapa superior de la impresora tirando de las palancas de apertura de dicha

tapa situadas a cada lado de la impresora y levantandola hasta el angulo maximo
de apertura.

2. Abra la tapa de acceso a la cinta.

Nota:

1. En el modo de impresién normal, la tapa de acceso a la cinta se puede abrir mientras abre
la tapa superior. La tapa de acceso a la cinta se puede cerrar mientras la tapa superior se

abre o se cierra.

2. En el modo de exfoliacion o corte, abra la tapa superior para poder abrir o cerrar la tapa de
acceso alacinta.

3. Inserte el lado derecho de la cinta en el buje de suministro. Alinee las muescas
situadas en el lado izquierdo y monte los radios.




4. Inserte el lado derecho del nucleo del papel en el buje de rebobinado. Alinee las
muescas situadas en el lado izquierdo y monte los radios.

N “”

5. Pegue la cinta en el nucleo del papel de rebobinado de la cinta.

S

6. Gire el engranaje de rebobinado de la cinta hasta que la guia de plastico de la cinta
esté perfectamente enrollada y la seccion de color negro de dicha cinta cubra el
cabezal de impresion. Cierre la tapa de acceso a la cinta y la tapa superior.







3.4 Cargar el soporte

3.4.1 Cargar el soporte

1. Abra la tapa superior de la impresora tirando de las lenguetas situadas a cada lado

de la impresora hacia la parte delantera de esta y, a continuacion, levante dicha
tapa hasta el angulo maximo de apertura.

2. Separe y mantenga abiertas las monturas de soportes.

4. Presione el conmutador de bloqueo de las monturas de soportes hacia abajo para
sujetar el rollo de etiquetas firmemente.
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5. Coloque el papel, con el lado de impresién hacia arriba, a través del sensor de
soportes y coloque el borde de cabecera de las etiquetas en el rodillo de la bandeja.
Mueva las guias de los soportes para ajustar el ancho de las etiquetas girando el
mando de ajuste de la guia. Desenganche el soporte de la tapa superior y cierre
esta con cuidado.

6. Utilice la aplicacion “Diagnostic Tool” (Herramienta de diagndsticos) para establecer
el tipo de sensor de soportes y calibrar el sensor seleccionado. Inicie la aplicacion
“Diagnostic tool” (Herramienta de diagndsticos) - Seleccione la ficha “Printer
Configuration” (Configuracion de la impresora) - Haga clic en el boton “Calibrate
Sensor” (Calibrar sensor). Consulte la guia de inicio rapido de la utilidad de
diagndsticos para obtener mas informacion.

Nota: Calibre el sensor de marcas negras/espacios al cambiar el soporte.

® Colocacioén de las etiquetas del rollo

12



3.4.2 Instalacién del soporte pararollo de etiquetas externo (opcional)

1. Acople el rollo de soporte para rollo de papel externo en la parte inferior de la
impresora.

2. Inserte un eje de etiguetas de 7,62 cm (3 pulgadas) en un rollo de papel. A
continuacion, instalelo en el soporte para rollo de papel externo.

3. Abra la tapa superior de la impresora y separe las monturas de los soportes para
ajustar el ancho del soporte.

4. Presione el conmutador de bloqueo de las monturas de soportes hacia abajo para
fijar la montura de los soportes.

5. Introduzca el soporte a través del canal de entrada posterior de etiqueta externas.
Coloque el papel, con el lado de impresion hacia arriba, a través del sensor de
soportes y cologue el borde de cabecera de las etiquetas en el rodillo de la bandeja.

13



6. Mueva las guias de los soportes para ajustar el ancho de las etiquetas girando el
mando de ajuste de la guia.
7. Desenganche el soporte de la tapa superior y cierre esta con cuidado.

8. Utilice la aplicacion “Diagnostic Tool” (Herramienta de diagndsticos) para establecer
el tipo de sensor de soportes y calibrar el sensor seleccionado. Inicie la aplicacion
“Diagnostic tool” (Herramienta de diagndsticos) - Seleccione la ficha “Printer
Configuration” (Configuracion de la impresora) - Haga clic en el boton “Calibrate
Sensor” (Calibrar sensor). Consulte la guia de inicio rapido de la utilidad de
diagndsticos para obtener mas informacion.

Nota: Calibre el sensor de marcas negras/espacios al cambiar el soporte.

14



3.4.3 Cargar el soporte en modo de exfoliacion (opcional)

1. Consulte la seccion 3.4.1 para cargar el soporte.

2. Inserte papel con la cara de impresion hacia arriba a través de la guia de papel y
paselo sobre el rodillo.

3. Mueva las guias de los soportes para ajustar el ancho de las etiquetas girando el
mando de ajuste de la guia.

4. Utilice la aplicacion “Diagnostic Tool” (Herramienta de diagndsticos) para establecer
el tipo de sensor de soportes y calibrar el sensor seleccionado. Inicie la aplicacion
“Diagnostic tool” (Herramienta de diagndsticos) > Seleccione la ficha “Printer
Configuration” (Configuracion de la impresora) - Haga clic en el boton “Calibrate
Sensor” (Calibrar sensor). Consulte la guia de inicio rapido de la utilidad de
diagnésticos para obtener mas informacion.

5. Abra el panel de exfoliacion tirando de él hacia afuera.
. \

Panel de

exfoliaciéon

6. Haga pasar el soporte por la abertura del papel de refuerzo que se encuentra bajo
el rodillo de exfoliacion.

Rodillo de

separacion

Abertura del papel de

refuerzo
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7. Empuje el panel de exfoliacién hacia la impresora.

8. Desenganche el soporte de la tapa superior y cierre esta con cuidado.
9. La separacion comenzara de forma automatica. Pulse el boton FEED para realizar
una comprobacion.

Papel de refuerzo

(revestimiento)

Nota:

Calibre el sensor de marcas negras/espacios al cambiar el soporte.
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3.4.4 Cargar el soporte en modo de corte (opcional)

1. Consulte la seccion 3.4.1 para cargar el soporte.
2. Haga pasar el soporte a través de la abertura del papel del modulo cortador.

3. Mueva las guias de los soportes para ajustar el ancho de las etiquetas girando el
mando de ajuste de la guia.

4. Desenganche el soporte de la tapa superior y cierre esta con cuidado.

5. Utilice la aplicacion “Diagnostic Tool” (Herramienta de diagndsticos) para establecer
el tipo de sensor de soportes y calibrar el sensor seleccionado. Inicie la aplicacion
“Diagnostic tool” (Herramienta de diagndsticos) - Seleccione la ficha “Printer
Configuration” (Configuracion de la impresora) - Haga clic en el boton “Calibrate
Sensor” (Calibrar sensor). Consulte la guia de inicio rapido de la utilidad de
diagnésticos para obtener mas informacion.

Nota:

Calibre el sensor de marcas negras/espacios al cambiar el soporte.
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3.5 Herramienta de diagndésticos

La utilidad de diagndsticos es una caja de herramientas que permite a los usuarios
explorar la configuracion y el estado de la impresora, cambiar la configuracion de la
impresora, descargar graficos, fuentes y firmware, crear fuentes de mapa de para
impresoras y enviar comandos adicionales a la impresora. Mediante esta practica
herramienta, puede explorar el estado y la configuracion de la impresora y solucionar
los problemas de esta.

Nota: Esta utilidad funciona el firmware de impresora V6.00 y versiones posteriores.

3.5.1 Iniciar la herramienta Diagnostic Tool (Herramienta de diagndsticos):

1. Haga doble clic en el icono de la herramienta de diagndstico

iniciar el software.
2. Existen cuatro funciones (configuracion de la impresora, administrador de archivos,
administrador de fuentes de mapa de bits, herramienta de comandos) en la utilidad
de diagndstico.

r

para

1
Interfaz

Configuracion

de laimpresora

& Liiugziie Tuol \_J | \3
A bout
Ficha de Larguane Interface
_ Englsh ~] juse ——_id |
funciones
L— Printer Function Printer Confiquration
Celoele Sanma Printer Infornatior Unit
 — Ethemet Setup Wersion | " inch € mm
RTC Setup tilage K Check Sum
Funciones de la P! Vet (P :E.r::-; e —— Ribbon | 7
impresora Rieset Printer Density =l Code Pags =
Factory Default Paper "Width{unit] Country Code :"
Dump Text Paper Heightunit] Head-up Senzor :"
Ignare AUTO.BAS Media S ensor :" Feprint &fter Ermar :"
Configuration Page Gap(unit] Gap Inten.
Printer Staty Gap Offsetiunit] Eline Inten.
Past-Print Action :" Cantinuous Inteh.
Cut Piece Baud Rate :"
Reference Data Bits :"
Estado de la Direction :l' :l' Parity hd
im presora Offzet Stop Bitfz] :"
Shift
Shift v
Get Status Clear | Load ‘ Save ‘ Set Fead
PT1 COMI19A00M,8,1 B TS 209820 F 4= 033140
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3.5.2 Funcién de impresion (calibrar el sensor, configuracion Ethernet, configuracion

RTC..))

1. Seleccione la interfaz del PC conectado a la impresora de codigos de barra.

2. Haga clic en el boton “Funcién” para realizar la configuracion.

3. Las funciones detalladas del grupo de funciones de la impresora se enumeran tal y
como aparecen a continuacion.

Frinter Function

Calibrate Senszor

Funcién

Descripcién

Calibrate Sensor

(Calibrar sensor)

Calibra el sensor especificado en el campo Media
Sensor (Sensor de soportes) del grupo Printer

Setup (Configuracién de la impresora).

Ethernet Setup
(Configuracion de
Ethernet)

Configura la direccion IP, la méscara de subred y
la puerta de enlace para la interfaz Ethernet

integrada (consulte la seccion siguiente).

RTC Time (Hora
RTC)

Sincroniza el reloj de tiempo real de la impresora

con su PC.

Ethemet Setup

RTC Setup

Print Test Fage

Print Test Page
(Imprimir pagina de

prueba)

Imprime una pagina de prueba.

R eszet Printer

Factory Drefault

Cump Text

Reset Printer
(Restablecer

impresora)

Reinicia la impresora.

lgnore AUTO.BAS

Configuration Page

Factory Default
(Valores
predeterminados de

fabrica)

Inicializa la impresora y restaura los valores

predeterminados de fabrica de la configuracion.

Dump Text (Volcar

texto)

Activa el modo de volcado de la impresora.

Ignore AUTO.BAS
(Omitir AUTO.BAS)

Pasa por alto la descarga del programa
AUTO.BAS.

Configuration Page
(Pagina de

configuracién)

Imprime la pagina de configuracion.

Nota:

Para obtener mas informacion acerca de la herramienta de diagndstico, consulte la guia de

inicio rapido de la utilidad de diagndstico en el disco CD\directorio de utilidades.
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3.6 Establecer Ethernet mediante la herramienta de diagnésticos

La utilidad de diagnadsticos se incluye en el directorio \Utilities del CD. Los usuarios pueden
utilizar la herramienta de diagndésticos para configurar Ethernet mediante las interfaces
RS-232, USB y Ethernet. El siguiente contenido explicara a los usuarios como configurar
Ethernet mediante esas tres interfaces.

3.6.1 Utilizar la interfaz USB para configurar la interfaz Ethernet

1. Conecte el cable USB entre el equipo y la impresora.

2. Desconecte la alimentacion de la impresora.

3. Inicie la herramienta de diagnosticos haciendo clic en el icono DiagToolexs |
Nota: Esta utilidad funciona el firmware de impresora V6.00 y versiones
posteriores.

4. La configuracion de interfaz predeterminada de la herramienta de diagnésticos es la
interfaz USB. Si la interfaz USB esta conectada a la impresora, no es necesario

cambiar ninguna configuracién en el campo de la interfaz.

|nterface

sk =] |

Car4
LFT
ETHERMET

5. Haga clic en el boton “Ethernet Setup” (Configuracion de Ethernet) del grupo
“Printer Function” (Funcion de impresora) de la ficha Printer Configuration
(Configuracion de impresora) para definir la direccién IP, la mascara de subred y la
puerta de enlace para la funcion Ethernet integrada.

& i deinyg ﬂ]
IF Setup
 DHCP
Frintet Function— | | _ 777 o
' " Static [P
Calibrate 5ensor
Ethernet Setup |
RTC Setup |
Frint Test Page |
Reszet Printer |F'5-FFEI¢1E2
Printer Hame
Factony Default
MALC Address |
Drumnp Text
[gnore AUTO.BAS
Lonfiguration Page Set Printer M ame | SetlP Cancel
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3.6.2 Utilizar la interfaz RS-232 para configurar la interfaz Ethernet

1. Conecte el equipo y la impresora mediante un cable RS-232.

2. Desconecte la alimentacion de la impresora.

3. Inicie la herramienta de diagnosticos haciendo clic en el icono DiagTool exe:
Nota: Esta utilidad funciona el firmware de impresora V6.00 y versiones
posteriores.

4. Seleccione “COM” como interfaz y, a continuacion, haga clic en el boton “Setup”
(Configurar) para configurar los siguientes parametros: tasa de baudios del puerto

serie, comprobacion de la paridad, bits de datos, bit de parada y control de flujo.

|nterface

COM k3 Setup | (8 ]

USE ———

LFT COM Port | |~

ETHERNET o
Baud Rate |E|E“:ID j
Data Bits |E= j
Parity Check, |Nnne j
Stap Bitfs) I =
Hardware Handzhaking |HTS j
Saftware Handshaking |Nnne j

Set
Cancel
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5. Haga clic en el boton “Ethernet Setup” (Configuracion de Ethernet) de la funcién de
impresora de la ficha Printer Configuration (Configuracion de impresora) para
definir la direccion IP, la mascara de subred y la puerta de enlace para la funcion

Ethernet integrada.

Printer Functian

Calibrate 5ensor

Ethernet Setup

RTC Setup

Print Test Fage

Reszet Printer

Factary Default

Dumnp Text

lgnore ALTO.BAS

Configuration Page

£

Printer M ame

P'S-FFO4E2

MAC Address |

Set Printer Mame |

Set|P

Cancel

3.6.3 Utilizar la interfaz Ethernet para configurarse a si misma

|nterface

. Conecte el equipo y la impresora a la red LAN.
. Desconecte la alimentacion de la impresora.

Nota: Esta utilidad funciona el firmware de impresora V6.00 y versiones

posteriores.

. Seleccione “Ethernet” como interfaz y haga clic en el botén “Setup” (Configurar)

para definir la direccién IP, la mascara de subred y la puerta de enlace para la
funcion Ethernet integrada.

ETHERMET

LSE
COM
LPT

ﬂ Setup |

& el Haing JJ\E
Printer Mame | MAC IP Address Model Mame Status IP Setting
1 |IP &ddress/Printer M ame:
PS-CYE730 00:1B:11:C7:67:90 10.06.24 DP-G321 Ready |1 0.0E6125
Part:
3100
Digcover Device Change IFP Address Factory Default YWeb Setup ‘ Exit




5. Haga clic en el boton “Discover Device” (Detectar dispositivo) para explorar las
impresoras que existen en la red.

6. Seleccione la impresora en el lado izquierdo de las impresoras enumeradas. La
direccién IP correspondiente se mostrara en el lado derecho en el campo “IP
address/Printer Name” (Direccion IP/Nombre de impresora).

7. Haga clic en “Change IP Address” (Cambiar direccién IP) para configurar la
direccién IP obtenida, ya sea DHCP o estatica.

'} Fihernet Set r]
LI TS et AL

IF Setup
f+ DHLP

" Static 1P

|TT03350

Printer Mame

MALC Addrezs |

Set Printer Mame | Set P Cancel

La direccion IP predeterminada se obtiene mediante DHCP. Para cambiar la
configuracion a una direccion IP estética, haga clic en el boton de opcion “Static IP”
(Direccién IP estética) y, a continuacion, escriba la direccion IP, la mascara de
subred y la puerta de enlace. Haga clic en “Set IP” (Establecer direccion IP) para
aplicar la configuracion.

Los usuarios también pueden cambiar el valor del campo “Printer Name” (Nombre

de impresora) escribiendo otro nombre de modelo y, a continuacion, hacer clic en

“Set Printer Name” (Establecer nombre de impresora) para aplicar este cambio.

Nota: Después de hacer clic en el botéon “Set Printer Name” (Establecer
nombre de impresora) o “Set IP” (Establecer direccion IP), la impresora
se reiniciara para aplicar la configuracion.

8. Haga clic en el boton “Exit” (Salir) para salir de la configuracion de la interfaz
Ethernet y volver a la pantalla principal de la herramienta de diagndsticos.
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Boton Factory Default (Valores predeterminados de fabrica)

Esta funcion restablecera los parametros de direccion IP, mascara de subred y
puerta de enlace obtenidos mediante DHCP y restablecera el nombre de la
impresora.

Boton Web Setup (Configuracion Web)

Excepto para utilizar la herramienta de diagnésticos para configurar la impresora,
también puede explorar y definir la configuracion y el estado de la impresora o
actualizar el firmware con el explorador Web IE o Firefox. Esta caracteristica
proporciona una sencilla interfaz de configuracion y la capacidad de administrar la
impresora remotamente a través de una red.
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3.7 Instalar la tarjeta de memoria SD

1. Abra la tapa de las tarjetas de memoria SD.

3. Cierre la tapa de las tarjetas de memoria.
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* Se recomienda que especifique el tipo de tarjeta SD.

Especificaciones de

Capacidad de la

Fabricante de tarjetas SD homologado

la tarjeta SD tarjeta SD
Vi0yV1i1l 128 MB SanDisk y Transcend
Vi0yV1i1l 256 MB SanDisk, Transcend y Panasonic
Vi0yV1iil 512 MB SanDisk, Transcend y Panasonic
Vi0yV1i1l 1GB SanDisk, Transcend y Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 4 |4 GB
V2.0 SDHC CLASE 6 |4 GB SanDisk, Transcend y Panasonic

V10yV1i.1l MicroSD 128 MB |Transcend y Panasonic
V10yV1.1l MicroSD 256 MB |Transcend y Panasonic
V10yV1.1l MicroSD 512 MB |Panasonic
V10yVli.l MicroSD 1 GB Transcend y Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 4 [MicroSD 4 GB Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 6 [MicroSD 4 GB Transcend

Vi0yV1ii miniSD 128 MB  [Transcend y Panasonic
Vi0yV1i1l miniSD 256 MB  [Transcend y Panasonic
Vi0yV1iil miniSD 512 MB  [Transcend y Panasonic
Vi0yV1ii miniSD 1 GB Transcend y Panasonic

V2.0 SDHC CLASE 4

miniSD 4 GB

Transcend

V2.0 SDHC CLASE 6

miniSD 4 GB

- La tarjeta SD admite el sistema de archivos FAT de DOS FAT.

- Las carpetas y los archivos almacenados en la tarjeta SD deben tener el formato de

nombre de archivo 8.3

- Se necesita el adaptador de ranura de tarjetas miniSD/microSD a tarjetas SD.
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4. Funciones del LED y el botdn

Esta impresora tiene un boton y un indicador LED de tres colores. Mediante las
indicaciones de los colores del LED y presionando el boton, la impresora puede
insertar etiquetas, pausar el trabajo de impresién, seleccionar y calibrar el sensor de
soporte, imprimir informes de autocomprobacion y restablecer sus valores
predeterminados (inicializacion). Consulte el funcionamiento del botdén para conocer las
diferentes funciones.

4.1 Indicador LED

Color del S

o Descripcidn

indicador LED

Verde permanente Indica que la impresora esta encendida y lista para utilizarse.

Verde intermitente Indica que el sistema estéd descargando datos del equipo a la
memoria o la impresora esté en pausa.

Ambar Indica que el sistema esté borrando datos de la impresora.

Rojo permanente Indica que el cabezal de la impresora esté abierto o hay un
error en el médulo de corte.

Rojo intermitente Indica que hay un error de impresién, como por ejemplo
cabezal abierto, no hay papel, atasco de papel, cinta vacia,
error de memoria, etc.

4.2 Funcion del botén normal

1. Insertar etiquetas.
Cuando la impresora esté preparada, presione el boton para introducir una etiqueta al
principio de la siguiente.

2. Pausar el trabajo de impresién

Cuando la impresora esté imprimiendo, presione el botdén para pausar un trabajo de
impresion. Cuando la impresora esté en pausa, el LED parpadeara en color

verde. Presione el botdn de nuevo para continuar con el trabajo de impresion.
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4.3 Utilidades de puesta en marcha

Tiene a su disposicion seis utilidades de puesta en marcha para configurar y probar el

hardware de la impresora. Estas utilidades se activan presionando el boton
ALIMENTAR (FEED) y, a continuacion, encendiendo la impresora simultaneamente y
soltando el boton cuando el LED cambie de color.

Siga estos pasos para conocer las diferentes utilidades de puesta en marcha.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicion de desconexion.

2. Mantenga presionado el botén y, a continuacién, coloque el interruptor de
alimentacion en la posicion de conexion.
3. Suelte el botdén cuando el LED se ilumine en otro color para las diferentes funciones.

Utilidades de puesta en marcha

El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:

Color del LED

Funciones

Ambar

Rojo
(parpa-
dea 5

veces)

Ambar
(parpa-
dea s

veces)

Verde
(parpa-
dea s

veces)

Verde/Ambar
(parpadea 5

veces)

Rojo/Ambar
(parpadea

5 veces)

Verde

permanente

1. Calibracién del sensor de lacintay

y marcas negras

calibracion del sensor de espaciado

Soltar

y modo de volcado

2. Calibracioén del sensor de espaciado

0 marcas negras, autocomprobacion

Soltar

3. Inicializacién de la impresora

Soltar

4, Establecer el sensor de marcas
negras como sensor de soportes y

calibrar dicho sensor

Soltar

5. Establecer el sensor de espaciado
como sensor de soportes y calibrar

dicho sensor

Soltar

6. Saltar AUTO.BAS

Soltar

4.3.1 Calibracion del sensor de la cintay del sensor de espaciado y marcas negras

Debe calibrar la sensibilidad del sensor de espaciado o marcas negras cuando se den

las condiciones siguientes:
1. Nueva marca de impresora
2. Cambio de etiquetas

3. Inicializacion de la impresora.
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Siga estos pasos para calibrar el sensor de la cinta y el sensor de espaciado y marcas

negras.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicion de desconexion.

2. Mantenga presionado el botén y, a continuacion, coloque el interruptor de
alimentacion en la posicion de conexion.

3 Suelte el botén cuando el color del LED sea rojo y parpadee. (El color rojo aparecera
durante 5 parpadeos).

B Calibrara la sensibilidad del sensor de la cinta y del sensor de espaciado y marcas
negras.

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:
Ambar - rojo (5 parpadeos) = ambar (5 parpadeos) - verde (5 parpadeos) >
verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) = verde permanente

Nota:

Seleccione el sensor de espaciado o de marcas negras enviando el comando GAP o BLINE a la
impresora antes de calibrar el sensor.

Para obtener mas informacién sobre el comando GAP y BLINE, consulte el manual de

programacioén TSPL2.

4.3.2 Calibracion del sensor de espaciado o marcas negras, autocomprobacion y
modo de volcado

Mientras se realiza la calibracién del sensor de espaciado y de marcas negras, la

impresora mide la longitud de las etiquetas, imprime la configuracion interna

(autocomprobacion) y, a continuacién, entra en el modo de volcado. La calibracion del

sensor de espaciado o de marcas negras depende de la configuracion del sensor del

altimo trabajo de impresion.

Siga estos pasos para calibrar el sensor.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicion de desconexion.

2. Mantenga presionado el botén y, a continuacion, coloque el interruptor de
alimentacion en la posicion de conexion.

3. Suelte el botdn cuando el color del LED sea ambar y parpadee. (El color ambar
aparecera durante 5 parpadeos).

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:

Ambar = rojo (5 parpadeos) = ambar (5 parpadeos) = verde (5 parpadeos) >
verde/dmbar (5 parpadeos) = rojo/ambar (5 parpadeos) = verde permanente
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4. Calibrara el sensor, medira la longitud de las etiquetas, imprimira la configuracion
interna y, a continuacion, entrara en el modo de volcado.

Nota:

Seleccione el sensor de espaciado o de marcas negras mediante la herramienta de diagndsticos
0 enviando el comando GAP o BLINE a laimpresora antes de calibrar el sensor.

Para obtener mas informacion sobre el comando GAP y BLINE, consulte el manual de

programacion TSPL2.
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Autocomprobacién

La impresora imprimira su propia configuracion después calibrar el sensor de
espaciado y marcas negras. La copia impresa de la autocomprobacion se puede
utilizar para verificar si hay algun punto dafiado en la resistencia y comprobar las
configuraciones de la impresora y el espacio de memoria disponible.

PRINTER INFO.

RN v e o

Version: 6.33 E2 ———— |

MILAGE(m): 272 firmware de la placa principal
. \

CHECKSUM: 0584C7F2 —_— ] NUmero de copias impresas

SERIAL. PORT: 960@,N,8,1 Suma de comprobacién del firmware de la placa
CODE PAGE: 850 \ principal

COUNTRY CODE: WX Configuraci6n del puerto serie

DENSITY: 12 \ Pagina de codigos

SIZE: 4.00 , 2.50
GAP: 0.00 , a.N

Cadigo del pais
TRANSPARENCE: 1B \\““\-~\\\\\\\\\\\\
MAC ADDRESS: 00-1B-82- 1-98

Velocidad de impresion
DHCP ENABLED: YES

Oscuridad de impresion
IP ADDRESS: 10.0.2.88

[

11

Tamafio de las etiquetas (ancho, alto)
Tamafio del espaciado (espaciado vertical,
desplazamiento)

Sensibilidad del sensor

SUBNET MASK: 255.255.255.90
DEFAULT GATEWAY: 10.0.2.254

ek kR AR R TR R AR A AR EA LR RRA AR RN AR AR Rk \

FILE LIST:

DRAM FILE: @ FILE(S)

FLASH FILE: @ FILE(S)

PHYSICAL DRAM: 8192 KBYTES > Informacion de administracion de archivos
AVAILABLE DRAN: 256 KBYTES FREE

PHYSICAL FLASH: 2048 KBYTES

'AVAILABLE FLASH: 1088 KBYTES FREE

END OF FILE LIST

B T B T T e P T )

B Modo de volcado

La impresora entrara en el modo de volcado después de imprimir su configuracion. En el
modo Volcado, todos los caracteres se imprimirdn en 2 columnas de la siguiente
manera. Su sistema recibe los caracteres del lado izquierdo y los datos del lado
derecho son el valor hexadecimal correspondiente de los caracteres. Permite a los
usuarios y a los ingenieros comprobar y depurar el programa.
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SPEED 2.0
DENSITY 8

Datos ASCll ——>0iten’ore’

SI1ZE 100.
@2 mm,€5.0
4 mm CLS
BARGODE 1
:4.149.'39

2.6,°67i14

20,1,0,2,6
. 57114387
* TPRINT 1
1

Nota:

2c
22 @D oA 5O
2C 31 oD oA

1. El modo Volcado requiere una anchura de papel de 4”.

relacionados con la columna
de datos ASCII de la
izquierda

2. Desconecte/conecte la alimentacion para que laimpresora reanude la impresién normal.

3. Pulse el boton FEED (ALIMENTAR) para volver al mena anterior.

4.3.3 Inicializacion de laimpresora

La inicializacion de la impresora se utiliza para borrar la memoria DRAM y restaurar los

valores predeterminados de la impresora. La Unica excepcion es la sensibilidad de la

cinta, cuyo valor predeterminado no se restablece.

La inicializacion de la impresora se activa siguiendo estos procedimientos.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicion de desconexion.

2. Mantenga presionado el botén y, a continuacion, coloque el interruptor de
alimentacion en la posicion de conexion.

3. Suelte el botén cuando el color del LED pase a ser verde después de parpadear 5
veces en naranja. (El color verde aparecera durante 5 parpadeos).

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:

Ambar - rojo (5 parpadeos) = ambar (5 parpadeos) - verde (5 parpadeos) =
verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) - verde permanente
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Después de la inicializacion, se restableceran los valores predeterminados de fabrica
de la configuracion de la impresora segun la tabla siguiente.

Parametro Ajuste predeterminado

Velocidad 127 mm/s (5 ips) (203 PPP)
76 mm/s (3 ips) (300 PPP)

Densidad 8
Ancho de etiqueta 4” (101,5 mm)
Alto de etiqueta 4” (101,5 mm)
Tipo de sensor Sensor de espacios
Configuracion de 0,12” (3,0 mm)
espaciado

Direccién de impresiéon |0

Punto de referencia 0.0 (esquina superior izquierda)
Offset 0

Modo Rasgar Activado

Modo Separar Desactivado

Modo de corte Desactivado

Configuracion del puerto|9600 baudios por segundo, sin paridad, 8 bits de

serie datos, 1 bit de parada
P&gina de codigos 850
Cddigo de pais 001

Borrar memoria Flash No

Direccion IP DHCP

4.3.4 Establecer el sensor de marcas negras como sensor de soportes y calibrarlo

Siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicion de desconexion.

2. Mantenga presionado el botén y, a continuacion, coloque el interruptor de
alimentacion en la posicion de conexion.

3. Suelte el botén cuando el color del LED pase a ser verde/ambar después de
parpadear 5 veces en verde. (El color verde/ambar aparecera durante 5 parpadeos).

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:

Ambar = rojo (5 parpadeos) = ambar (5 parpadeos) = verde (5 parpadeos) >
verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) - verde permanente
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4.3.5 Establecer el sensor de espaciado como sensor de soportes y calibrarlo

Siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicion de desconexion.

2. Mantenga presionado el botén y, a continuacion, coloque el interruptor de
alimentacion en la posicion de conexion.

3. Suelte el botén cuando el color del LED pase a ser rojo/ambar después de
parpadear 5 veces en verde/ambar. (El color rojo/ambar aparecera durante 5
parpadeos).

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:
Ambar = rojo (5 parpadeos) = ambar (5 parpadeos) = verde (5 parpadeos) >
verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) - verde permanente

4.3.6 Saltar AUTO.BAS

El lenguaje de programacion TSPL2 permite al usuario descargar un archivo de
ejecucion automatica en la memoria flash. Cuando la impresora se encienda, ejecutara
el programa AUTO.BAS inmediatamente. El programa AUTO.BAS se puede interrumpir
sin que se ejecute mediante la utilidad de puesta en marcha.

Siga los procedimientos que se indican a continuacién para saltar un programa
AUTO.BAS.
1. Desconecte la alimentacion de la impresora.
2. Presione el boton ALIMENTAR (FEED) vy, a continuacién, conecte la alimentacion de
la impresora.
3. Suelte el botén ALIMENTAR (FEED) cuando el color del LED pase a ser verde
permanente.
B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:
Ambar = rojo (5 parpadeos) = ambar (5 parpadeos) = verde (5 parpadeos) >
verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) - verde permanente
4. La impresora no ejecutara el programa AUTO.BAS.
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5. Solucion de problemas

La siguiente guia enumera los problemas mas comunes que pueden encontrarse al
usar esta impresora de cédigos de barra. Si la impresora sigue sin funcionar tras
aplicar todas las soluciones sugeridas, pongase en contacto con el Departamento de
Servicio al Cliente de su vendedor o distribuidor para obtener ayuda adicional.

5.1 Estado del LED

En esta seccion se enumeran los problemas comunes que, en funcion del estado
del LED y de otras anomalias, puede encontrar cuando utilice la impresora. También se
proporcionan las soluciones.

rojo

guedado sin etiquetas
0 cinta o su
configuracion no es

correcta

Estado y | Estado de | Causa posible Proceso de restablecimiento
color la
del LED | impresora
APAGADO No hay No hay alimentacion |* Coloque el interruptor de encendido en la
respuesta posicion de conexion.

* Compruebe si el LED de color verde se enciende
al conectar la alimentacién. Si no se enciende, la
fuente de alimentacién esta interrumpida.

* Compruebe si las conexiones de alimentacion
desde el cable de alimentacion a la fuente de
alimentacion y desde esta al conector hembra
de alimentacion de la impresora son firmes.

Verde ENCENDIDO |La impresora esta * No es necesario realizar ninguna accion.
permanente lista para su uso.
Parpadeo en Pausa La impresora esta en |* Presione el botén ALIMENTAR (FEED) para
verde pausa. reanudar la impresion.
Parpadeo en Error La impresora se ha |1. No hay etiquetas o cinta

* Cargue un rollo de etiquetas y siga las
instrucciones de la seccion de carga de
soportes y, a continuacion, presione el botén
ALIMENTAR (FEED) para reanudar la
impresion.

* Cargue un rollo de cinta y siga las instrucciones
de la seccion de carga de cinta y, a
continuacion, presione el botén ALIMENTAR
(FEED) para reanudar la impresion.

2. La configuracion de la impresora no es
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correcta
* Inicialice la impresora segun las instrucciones

de la utilidad de puesta en marcha o la

herramienta de diagnosticos.

Nota:
El estado de laimpresora se puede mostrar facilmente en la herramienta de diagndsticos. Para

obtener mas informacién sobre la herramienta de diagnésticos, consulte las instrucciones del CD

de software.
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5.2 Calidad de impresion

impresora.

Problema Causa posible Proceso de restablecimiento
Compruebe si el cable de interfaz estd  |Vuelva a conectar el cable a la interfaz.
bien insertado en el conector de interfaz.

La configuracion de contactos del cable ) y
. ) Reemplace el cable con la asignacion
del puerto serie no tiene una
. de contacto a contacto.
correspondencia de contacto a contacto.
La configuracion del puerto serie no es  |Restablezca la configuracion del puerto
No imprime coherente entre el equipo principal y la  [serie.

El puerto especificado en el controlador

de Windows no es correcto.

Seleccione el puerto de impresora

correcto en el controlador.

La direccion IP Ethernet, la mascara de
subred y la puerta de enlace no estan

configuradas correctamente.

Configure la direccion IP, la mascara

de subred y la puerta de enlace.

No se imprime en la

etiqueta

La etiqueta o la cinta no esta cargada

correctamente.

Siga las instrucciones de las secciones
de carga de soportes o de carga de la

cinta.

No hay cinta.

Cargar la cinta.

Etiquetas de
alimentacion

continua

La configuracion de la impresora puede

ser errénea.

Lleve a cabo el proceso de
inicializacién y de calibracion de

espaciado y marcas negras.

Atasco de papel

La sensibilidad del sensor de espaciado
y marcas negras no esta establecida

correctamente (sensor insuficiente)

Calibre el sensor de espaciado y
marcas negras.

Asegurese de que el tamafio de las
etiquetas esta establecido

correctamente.

Establezca el tamafio de forma que
coincida exactamente con el papel
instalado en el software o programa de
etiquetado.

Las etiquetas se pueden pegar dentro
del mecanismo de la impresora cerca del

area del sensor.

Quite la etigueta pegada.

Mala calidad de

impresion

La tapa superior no esta cerrada

correctamente.

Cierre la tapa superior completamente
y asegurese de que las palancas
laterales derecha e izquierda estan
perfectamente fijadas.

Compruebe si el consumible esta

cargado correctamente.

Vuelva a cargar el consumible.

La cinta y el medio son incompatibles.

Cambie la cinta o la combinaciéon de
etiquetas.
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Compruebe si se ha acumulado polvo o |Limpie el cabezal de impresion.
materiales adhesivos en el cabezal de

impresion.

Compruebe si la densidad de impresion [Aluste la densidad y la velocidad de
impresion.
esta correctamente establecida.

Compruebe el modelo de prueba del Ejecute la autocomprobacion de la
impresora y compruebe si faltan

cabezal de impresion para ver sihay  |puntos en el modelo de prueba del

algun elemento dafiado en dicho cabezal de impresion.

cabezal.
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6. Mantenimiento

Esta seccion presenta las herramientas y los métodos de limpieza para el
mantenimiento de la impresora.

1.
|
|
|
|

Utilice uno de los materiales siguientes para limpiar la impresora.
Hisopo de algodoén (rotulador limpiador del cabezal)

Pafio sin pelusas

Cepillo de perilla/aspiradora
100% etanol

2. A continuacién se describe el proceso de limpieza:

Elemento

/

Rotulador limpiador del cabezal

Pieza de la i .
Método Intervalo de tiempo
Impresora
1. Desconecte siempre la impresora antes |Limpie el cabezal de impresion
de limpiar el cabezal de impresion. cuando cambie un nuevo rollo de
2. Deje que el cabezal de impresion se etiquetas
enfrie durante, al menos, un minuto.
3. Utilice un trozo de algodén y etanol 100%
para limpiar la superficie del cabezal de
impresion.
Cabezal de Cabezal de impresion
impresion Cabezal de impresién

I

Elemento

Rodillo de la

1. Apague la impresora.

2. Gire el rodillo de la bandeja y limpielo con

Limpie el rodillo de la bandeja cuando

cambie un nuevo rollo de etiquetas

bandeja un hisopo de algodén 100% etanol o con
un pafio sin pelusas.
Barra de Utilice el pafio sin pelusas con 100% etanol |Cuando sea necesario
separacion para limpiarla.
Sensor Aire comprimido o aspiradora Mensualmente
Exterior Limpielo con un pafio himedo Cuando sea necesario
Interior Cepillo o aspiradora Cuando sea necesario
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Nota:

® No toque la el cabezal de impresién con la mano. Si lo toca de manera despreocupada,
utilice etanol para limpiarlo.
Utilice 100% etanol. NO utilice alcohol médico, ya que podria dafiar el cabezal de impresion.

® Limpieregularmente el cabezal de impresion y los sensores de suministro una vez que
cambie una nueva cinta para mantener el rendimiento de la impresora y ampliar la vida util
de la misma.

® |aimpresion continua causara un sobrecalentamiento del motor de laimpresora. La
impresora detendra la impresidon automaticamente entre 10 y 15 minutos hasta que el motor
se enfrie. Desconecte la alimentacion cuando laimpresora se detenga o se pierdan los datos
transferidos a la memoria intermedia de laimpresora.

® FEstaimpresoratiene unarelacion de impresién maxima por linea de puntos del 15%. Para
imprimir la linea negra Web completa, la altura de linea negra maxima se limita a 40 puntos,
que equivale a5 mm para impresoras con una resolucion de 203 PPP y 3,3 mm para

impresoras con una resolucién de 300 PPP.
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Historial de revisiones

Fecha Contenido Editor
Revision de la seccion 3.4.3 (Cargar el soporte en modo de|Camille
2008/8/6
exfoliacion)
Revision de la seccion 3.4.2 (Instalacion del soporte para rollo de|Camille
2008/11/17 _
etiquetas externo)
Revision de la seccién 3.4.4 (Cargar el soporte en modo de corte|Camille
2009/2/4 )
(opcional))
Revision de las secciones 2.2.1 y 3.6 (especificacion recomendada|Camille
2009/3/11 .
de tarjetas SD)
2009/6/19 Revision de la seccion 1.2 Camille
2009/10/13 *Revision de la seccién 3.5 Camille
*Adicion de la seccion 3.6
2011/1/25 Revise TSC address Camille
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