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1. Introducao

Agradecemos a aquisi¢ao da impressora de codigo de barras TSC.

As novas impressoras moveis de etiquetas de cédigo de barras da TSC, denominadas Alpha-30L (HC) e Alpha-40L, s&o faceis de serem operadas,
resistentes a danos e resistentes a queda. As novas impressoras méveis impulsionam vocé para a proxima geragao de solugdes tecnoldgicas inteligentes e

aperfeicoadas para aplicagdes de impressao de etiquetas de nivel industrial.

Com a conexdo MFi Bluetooth® 5.0, devidamente certificada pela Apple, e os recursos de roaming rapido Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, os modelos Alpha-30L(HC)
e Alpha-40L garantem n&o apenas uma comunicagdo confiavel e eficiente com os dispositivos dos usuarios, mas também permitem a impressao de etiquetas

de forma segura em qualquer local onde se fagam necessarias.

Este documento tem como intuito fornecer uma referéncia pratica para a operagéo desta impressora. As impressoras TSC incluem um software de
etiquetagem compativel com o sistema Windows, que possibilita a criagdo de modelos de etiquetas. Para integragdo do sistema, o manual de programagéao

da impressora TSPL/TSPL2 ou SDKs podem ser encontrados no site da TSC em: https://www.tscprinters.com.



https://www.tscprinters.com/

1.1 Especificacbes do produto

Item

Alpha-30L(HC) Alpha-40L

(HC: instituicoes de satde)
Resolugao

8 pontos/mm (203 dpi)

Método de impressao

Térmica direta

Velocidade max. de impressao

Até 127 mm (5")/segundo

Largura max. de impressao

72mm (2,83") | 104mm (4,09")

Comprimento max. de impresséo

2,794mm (110")

B Plastico com borracha sobre moldado
B Plastico pronto para desinfetante, projetado com
uma superficie facil de limpar e uma interface de
Compartimento botéo selada (somente para modelos para Plastico com borracha sobre moldado
instituicbes de saude)
B Compartimento antibacteriano (somente para

modelos para instituicbes de saude)

Dimensao fisica

117mm (L) x 173mm (A) x 79mm (P)
4,61" (L) x 6,81" (A) x 3,11" (P)

160mm (L) x 191mm (A) x 79mm (P)
6,3" (L) x 7,52" (A) x 3,11" (P)

Peso (incluindo bateria)

7459 (1,64lbs)

985g (2,17lbs)

Especificagdo de queda 1,8 m (6 pés), com caixa protetora pode ser de 2,5 m (8,2 pés)

IP54 (sem caixa, o caminho do papel é excluido)
67mm (2,64") OD
CPU RISC de 32 bits

B Padrdo: SDRAM de 128 MB, Flash de 128 MB, leitor de cartdo microSD para expansao de memdria
Flash, até 32 GB
B  Opcao de fabrica: SDRAM de 256 MB, Flash de 512 MB
Bateria inteligente recarregavel de ion de litio de 7,4 Bateria inteligente recarregavel de ion de litio de 7,4
V DC, 3.030 mAh V DC, 6.200 mAh
Qualquer um dos selecionados
B USB 2.0 tipo C + MFi Bluetooth 5.0 + etiqueta NFC passiva
m USB 2.0 tipo C + Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac com Bluetooth 5.0 + etiqueta NFC passiva
* O tipo C é apenas para comunicagao.

Classificacao IP

Capacidade max. do rolo

Processador

Memoéria

Alimentagao

Interface

Interruptor de operagao, botao 7 botdes (Energia, Alimentacao/Enter, Menu, Teclas de navegagao)

2 indicadores LED (status de carregamento da bateria, status da impressora)
Tela LCD colorida de 2,3", 320 x 240 pixels

Sensor reflexivo

Sensor transmissivo

Sensor de dispensa

Interface de usuario

Sensores




Item

(HC: instituicoes de satude)

Alpha-30L(HC) Alpha-40L

B Sensor de cabegote aberto

Relégio em tempo real

Padrao

Fonte interna

B 8 fontes de bitmap alfanuméricas
B Mecanismo de fonte de tipo verdadeiro Monotype Imaging® com uma fonte escalavel CG Triumvirate
Bold Condensed

Codigo de barras

B Codigo de barras 1D:
Code128UCC, Code128 subconjuntos A, B, C, EAN128, 2 de 5 intercalado, 2 de 5 intercalado com
digito de verificacdo, 2 de 5 padréo, 2 de 5 industrial, Code39, Code39 com digito de verificagao,
Code93, EAN13, EAN8, UPCA, UPCE, EAN e UPC 2 (5) digitos adicionais, Codabar, Postnet, MSI, MSI
com digito de verificagdo, PLESSEY, China post, ITF14, EAN14, Code11, TELEPEN, nimero
TELEPEN, PLANET, Code49, Deutsche Post Identcode, Deutsche Post Leitcode, LOGMARS

B Coddigo de barras 2D:
Modo CODABLOCK F, GS1 DataBar, GS1 DataMatrix, Maxicode, AZTEC, PDF417, QR Code, Micro
PDF417, TLC39

Idioma da impressora

TSPL-EZC (EPL2, ZPL2, CPCL), ou ESC-POS

Tipo de midia

Cortado, com marca preta, recibo, dobrado em leque, sem forro, continuo (enrolamento externo)

Espessura da midia

0,06 mm - 0,16 mm (2,36 mil - 6,3 mil)

Largura da midia

25,4 mm - 80 mm (1" - 3,15") com revestimento ‘ 50,8mm - 112mm (2" - 4,4") com revestimento

Diametro do nucleo da midia

Padrao: 12,7mm (0,5")
Opcional:
+ 19,1 mm (0,75")
¢+ 254 mm+38,1mm(1"+1,5")

Comprimento da etiqueta

12,7 - 2.794 mm (0,5" - 110")
25,4 - 152,4 mm (1" - 6") para o modo descolador

Condicao do ambiente

Operagao: -20-50° C (-4 - 122 ° F), 10 - 90% sem condensagao
Armazenamento: -30 - 70 °C (-22 - 158 °F), 10 - 90% sem condensacao
Carregamento: 0 - 40 °C (32 - 104 °F), 10 - 90% sem condensagéo

Preocupagdo ambiental

Conforma com RoHS, WEEE, REACH, China RoHS

Opcao de fabrica

B Posicao do sensor de midia (centro padrao, lado direito ou esquerdo)
B Kit sem revestimento




L2 Alpha-30L(HC) Alpha-40L
Cabo USB 2.0 tipo C

Adaptador de nucleo de midia de 0,75"

Adaptador de nucleo de midia de 1" + 1,5"

Caixa protetora com alga de ombro

Alga de ombro

Bateria inteligente de ions de litio

Base de acoplamento com 1 slot

Base de acoplamento com 4 slot

Carregador de bateria com 1 slot

Carregador de bateria com 4 slot

Carregador de bateria de 4 slots Adaptador de energia com certificacdo IEC 60601-1 (para modelos de
instituicbes de saude)

Adaptador de energia para veiculos 12-24V CC

Adaptador de energia para veiculos 12-60V CC

Fonte de alimentagao aberta do veiculo 12-60V CC

Fonte de alimentagédo de 12-48V CC com eliminador de bateria

Eliminador de bateria fio a fio de 12-48V com fonte de alimentacao

Conjunto de baterias simuladas fio a fio

O adaptador de montagem em veiculo pode ser usado com SUPORTES RAM®

Kit de montagem para veiculo de liberagao rapida

Suporte de midia sanfonado externo com kit de expansao

Suporte de midia sanfonado externo com kit de montagem em veiculo de liberagao rapida

(HC: instituicoes de satude)

Opcao de usuario




1.2 Informacdes da bateria

Modelo

Capacidade

Ciclo de

Condigoes de adverténcia

Horas de

Horas de trabalho

Alpha-30L(HC)

3030 mAh

vida

500 vezes

Alpha-40L

6200 mAh

500 vezes

BOM: Contagem de descargas <= 550 ou
capacidade absoluta da bateria >= 70%.

SUBSTITUA: 550 < Contagem de
descargas <= 600 ou 67% =< capacidade
absoluta da bateria < de 70%.

INUTILIZAVEL: 600 < Contagem descarga
ou a capacidade absoluta da bateria < 67%.

carregamento

3,5 -5 horas

23,5 horas
- Taxa de impressao de
12,5%
- 1 etiqueta por dois minutos
- Bluetooth

4.5 -6,5 horas

45 horas
- Taxa de impressao de
12,5%
- 1 etiqueta por dois minutos
- Bluetooth




2. Visao geral da operacao

2.1 Desembalagem e inspecéo

Esta impressora foi especialmente embalada para resistir a danos durante o transporte. Inspecione cuidadosamente a embalagem e a impressora ao

receber a impressora de cédigo de barras. Guarde os materiais de embalagem caso precise reenviar a impressora.

Desembalando a impressora, os seguintes itens estao incluidos na caixa.

B Uma unidade de impressora

B Uma bateria de ions de litio

B Um guia de instalagao rapida

B Um adaptador CA de comutagéo automatica

B Um clipe de cinto

Se alguma peca estiver faltando, entre em contato com o Departamento de Atendimento ao Cliente do revendedor ou distribuidor adquirido.




2.2 Viséo geral da impressora

+ Vista frontal

Tampa de midia

Moddulo descolador

Ponto de toque NFC

Soquete para cartao MicroSD

Tela LCD

Botdo de liberacdao da tampa de midia

Botdes / indicadores LED

N o o b~ w Ddh P




L 4

Vista interior

~

o o & w N B

Tomada de alimentagao
Interface Tipo C

Sensor do descolador

Barra de corte

Suporte para midia

Cabecgote de impressao
Sensores de espago/marca preta

Rolo de impressao




L 4

Vista traseira

Guia de entrada de etiqueta externa
Posicdo de carregamento para base de
acoplamento

Fecho aberto da bateria

Bateria de ions de litio

Local de instalagao do clipe de cinto




2.3 Controles e indicadores

icones

Hora e data

Nome do modelo e
versao do firmware \ \

Estado

Endereco IP

Tecla de menu /
Tecla de fungao
esquerda

Tecla alimentar / Tecla
programavel direita

Interruptor

LED de LED de Teclas de

estado carregamen navegacao
to da




¢+ Teclas / Indicagao do icone do painel de controle de LCD

Teclas Funcgao

B Tecla de menu (status Entrar na lista de menus LCD.
R pronto) A etiqueta no rodapé esquerdo da interface do usuario explicara a fungéo
SS B Tecla de fungdo esquerda da tecla de fungdo esquerda. Verifique a etiqueta no rodapé da tela da
(status do menu) interface do usuario. O significado das teclas de seleg&o pode variar.
B Tecla alimentar (status Alimenta uma etiqueta.
. _Fl’_rorl‘tod) (status d Pausa o trabalho de impressao.
ecla de pausa (status de
impresség) A etiqueta no rodapé direito da interface do usuario explicara a fungao da
m  Tecla programavel direita tecla de funcao direita. Verifique a etiqueta no rodapé da tela da interface
(status do menu) do usuario. O significado das teclas de selegao pode variar.
B Tecla do interruptor Press!one e segure por 2-3 segundos para Iigar.a impressora.
Pressione e segure por 2-3 segundos para desligar a impressora.
\@/ ~ Usado para selecionar itens, selegdo de menu e navegacao na interface
@ B Teclas de navegagio do usugrio. » SEIe¢ ga¢

fcone Indicacéo

Nivel de carregamento de 1/4: 0 - 25%
Nivel de carregamento de 2/4: 25 - 50%
Nivel de carregamento de 3/4: 50 - 75%
Nivel de carregamento de 4/4: 75 - 100%

O dispositivo Wi-Fi esta pronto

O dispositivo Bluetooth esta pronto

Aviso de limpeza do cabecote de impressao

EDm o




Entrar na lista de menus ( g 0 menu esta bloqueado e é necessaria uma senha.)

Botao alimentar (avanga uma etiqueta)

Botao voltar

Digite a opcéao de localizagédo do cursor (marcado em verde)

%ﬂ@ m

Botao rolar para baixo / para cima

¢+ Indicagao do LED de status

Cor Significado |
Desligado A impressora esta pronta para uso
(Verde) Piscando: O sistema est4 baixando dados ou a impressora estd em pausa.
(Ambar) O sistema esta limpando dados.

D (Vermelho)

Solido: Cabecote da impressora aberto, erro do cortador.
Piscando: Erro de impressao, como papel vazio, atolamento de papel, fita vazia ou
erro de memoria, etc.

¢+ Indicagcao LED de carregamento da bateria

Cor
Desligado

Significado
A impressora esta pronta para uso

Solido: Cabegote da impressora aberto, erro do cortador. O
carregamento esta em andamento

(Ambar) Piscando: A temperatura da bateria esta muito quente ou muito fria;

Sobretensao da bateria; Tempo limite de carga; Bateria ausente




3. Instalacao

Alpha-30L (HC) e Alpha-40L operam da mesma maneira, este manual usa Alpha-30L (HC) como exemplo.

3.1 Instalando a Impressora

1. Abra a tampa superior da impressora. Insira o lado direito para instalar a bateria na parte

traseira da impressora.

2. Empurre o lado esquerdo da bateria.

Aviso de seguranca da bateria

NAO jogue a bateria no fogo.

NAO provoque curto-circuito nos contatos.
NAO desmonte a bateria.

NAO jogue a bateria no lixo municipal.

O simbolo da lixeira com uma cruz indica que a bateria nao deve ser colocada no lixo
municipal.




3.2 Carregando a bateria inteligente

L 4

Modo de carregamento de bateria Inteligente e instrugées de operacao

Para aumentar a seguranga do armazenamento da bateria e aumentar o tempo de armazenamento da bateria, a bateria estara no modo de
desligamento para armazenamento e transporte. Ao carregar a bateria inteligente pela primeira vez, ela precisa desbloquear esse modo de

desligamento.

B Para carregamento via impressora:

Nenhuma etapa é necessaria.

B Para carregamento do carregador de bateria de 1 ou 4 compartimentos:

O indicador LED no carregador piscara em vermelho quando a bateria for carregada pela primeira vez. Remova a bateria inteligente e reinstale-a

para desbloquear este modo de desligamento.

B Temperatura de carregamento

A condig¢do normal de funcionamento da bateria € de 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °F). O dispositivo ou carregador de bateria sempre executa o
carregamento da bateria de maneira segura e ideal. Em temperaturas mais altas (por exemplo, aproximadamente +40 °C (+104 °F) ou carregando
ao ligar as impressoras), a impressora ou o carregador de bateria podem parar de carregar por um periodo de tempo para manter a bateria em
temperaturas aceitaveis.




¢+ Carregando a bateria

1. Abra a tampa da interface.

2. Conecte o cabo de alimentacido a tomada na rede
elétrica.

3. Ao carregar, o indicador LED de status da bateria
na impressora fica @mbar sélido. Depois de ficar
totalmente carregado, o indicador LED da
impressora desliga. Ele ira parar de carregar

automaticamente depois que a bateria estiver

totalmente carregada.

Nota:
Desligue a impressora antes de conectar o cabo de alimentagao a tomada de alimentagédo da impressora.

Quando a bateria estiver carregando, ndo remova a bateria da impressora, caso contrario, reconecte o cabo de alimentagdao a uma tomada elétrica.




¢+ Carregando a bateria pelo carregador de bateria de 1/ 4 bases (opcional)

A bateria para impressora de 3":
A bateria para impressora de 4"

Carregador de bateria de 1 compartimento

LED de status da Interruptor
bateria

=

Conecte o adaptador de energia do carregador a uma tomada
devidamente aterrada e conecte o conector do carregador a uma
tomada CC do carregador de bateria.

Empurre a bateria para baixo e trave pela trava conforme mostrado

abaixo.

Conecte o cabo de alimentagado a tomada de alimentagao e conecte
0 cabo de alimentagédo a uma tomada elétrica adequada.

Ao carregar, o indicador LED de status da bateria na impressora fica
ambar solido. Depois de ficar totalmente carregado, o indicador LED
da impressora desliga. Ele ira parar de carregar automaticamente

depois que a bateria estiver totalmente carregada.




¢+ Carregando a bateria pelo carregador de impressora de 1 compartimento (opcional)

-y

1. Conecte o adaptador de energia do carregador a
uma tomada devidamente aterrada e conecte o

Gancho de fixagdo conector do carregador a uma tomada CC do

carregador de bateria.

2. Empurre o gancho de fixagdo para cima com o

angulo e a diregao corretos ao longo da marca de
\ ; polegada da impressora correspondente.

3. Empurre a impressora para baixo e fixe pelo
carregador conforme mostrado abaixo e ela
comegara a carregar.

4. Ao carregar, o indicador LED de status da bateria
na impressora fica @mbar sélido. Quando estiver
totalmente carregado, o indicador LED da
impressora se desligara. Ele ira parar de carregar

automaticamente depois que a bateria estiver

totalmente carregada. Pressione o botdo para

Botao de
(TR S liberar a impressora.




+ Carregando a bateria pelo carregador de impressora de 4 compartimento (opcional)

Interruptor

Conecte o adaptador de energia do carregador a
uma tomada devidamente aterrada e conecte o
conector do carregador a uma tomada CC do
carregador de bateria.

Instale a impressora no carregador no angulo e
direcao corretos, conforme mostrado abaixo.
Nota: Para evitar danos, NAO instale a

impressora no angulo mostrado a esquerda.

Ligue o interruptor do carregador. Ele comecara a
carregar. (O LED no carregador se acendera.)

Ao carregar, o indicador LED de status da bateria
na impressora fica ambar sdlido. Quando estiver
totalmente carregado, o indicador LED da
impressora se desligara. Ele ira parar de carregar
automaticamente depois que a bateria estiver

totalmente carregada.




3.3 Carregando a midia

m
=
o
c
Y
rd
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A

1. Abra a tampa da midia da impressora pressionando o botédo de

liberagao da tampa da midia.

Separe o0s suportes de midia para ajustar a largura do rolo de

etiquetas.

Coloque o rolo entre os suportes de midia e feche-os no
nucleo. Coloque o papel, com o lado da impresséao voltado
para cima, e puxe papel suficiente sobre o cabecgote de

impressao.




4. Pressione cada lado da tampa da midia para fechar a tampa

da midia e certifique-se de que a tampa da midia esteja

fechada corretamente.

5. Pressione a tecla Menu para entrar na lista de menus do LCD.
Va para [Sensor] = [Calibragdo automatica] para calibrar o

@ 01 : 26 A sensor de midia.

Model XXX.EZC 2000/0
Sensor

Ready

Manual Calibration

Threshold Detect

Maximum Length

<

Nota: Calibre o sensor de espago/marca preta ao trocar

de midia.




3.4 Carregando a midia no modo descolado

1. Consulte a segéo 3.3 para instalar a midia e calibrar o sensor de midia

antes de carregar a midia no modo descolado.

2. Alimente a midia através do mdédulo descolador. (como mostrado na

figura)

i 3. Puxe a midia firmemente. Pressione o moédulo descolador para trava-




4. Pressione a tecla Menu para entrar na lista de menus do LCD. Va para
[Configuracdo] = [Modo de impressao] para definir o modo de

impressao para [Modo Descolador].

E] 01:26 AM

Model XXX.EZC 2000/01/01 Setting

Density

Direction
Print Mode Peeler Mode

Offset

< A Vv

Nota: Calibre o sensor de espago/marca preta ao trocar de midia.




3.5 Carregando a midia externa

1. Vire a impressora para o lado
traseiro. Retire a barra de
borracha.

2. Solte a alavanca. Instale o rolo de
etiquetas para prender o suporte de
midia.

4. Imprima uma etiqueta para teste.
5. Feche a alavanca e faca a
calibragao.

3. Coloque o papel da guia de
entrada externa.




3.6 Instalando o clipe de cinto

1. Trave o clipe de cinto na parte inferior da impressora.

2. Pressione o gancho do clipe de cinto nas barras da impressora inferior,

conforme ilustrado. A impressora pode ser pendurada no cinto.




3.7 Instalando a caixa de classificagc&o IP54 com alga de ombro (opcional)

2. Coloque a impressora na

1. Feche atampada
caixa.

caixa.

3. Feche atampada
caixa.

4. Feche atampa externa
para verificar. A tampa
externa deve ser aberta e

fixa durante a impresséo.




3.8 Conectando aimpressora

A impressora deve estabelecer comunicagdo com um terminal host que enviara os dados a serem impressos.
Existem 3 maneiras de se conectar para a série Alpha-30L: Cabo, Bluetooth e LAN sem fio.

¢+ Comunicagao por cabo
1. Abra atampa da interface
2. Conecte a impressora ao computador/smartphone (terminal host) com /
o cabo Tipo C. (Tipo C para USB)

¢+ Comunicagao sem fio com Bluetooth
1. Ligue aimpressora.
2. Ative o Bluetooth para dispositivo moével para pesquisar (nome local) e conectar o médulo Bluetooth da impressora.
Nota: Use o menu (ou impresséao de autoteste) para verificar o nome local do Bluetooth. (Menu - interface 2> Bluetooth 2 nome de local)
3. Assim que o mddulo Bluetooth estiver conectado ao dispositivo mével, o logotipo do Bluetooth sera exibido no painel de controle LCD.

B $ 01126 AM

‘Model XXXEZC 2000/01 /01

Ready

¢+ Comunicagao sem fio com Wi-Fi
Consulte o capitulo 5.2 para obter a configuragdo detalhada.




4. Funcao de menu LCD

A série Alpha-30L(HC)/Alpha-40L oferece o painel LCD para aprimorar ainda mais seus recursos e atender as demandas de uma
ampla gama de solugdes de impressao. Este recurso inclui painel de controle LCD, 4 botdes e 2 telas LED. Pressione o botéo
"Menu" para entrar no menu de configuragao.

4.1 Como usar o LCD para configurar a Impressora

Pressione a tecla = para entrar na lista de menus conforme mostrado a seguir. Vocé pode usar essas 4 teclas de
navegacao e teclas programaveis para rolar, selecionar, entrar ou retornar o menu.

® &

Setting File Manager

Sensor Diagnostic

sl ® 6 @

Il
[




4.2 Viséao Geral do Menu Principal

Existem 6 categorias no menu. Os usuarios podem definir facilmente as configuragcdes da impressora sem conectar o computador.
Consulte as segdes a seguir para obter mais detalhes.

® e O

Setting Interface File Manager

Avancgado: Para definir a inicializagao de LCD,
tipo de cortador, etc.

Configuragao: Para definir as configuragdes da
impressora para TSPL & ZPL2.

. L Gerenciador de arquivos: Para verificar e
Sensor: Para calibrar o sensor de midia ) .
) gerenciar o0 armazenamento de memoria da
selecionado. ,
impressora.

w=@== |nterface: Para definir as configuragdes da Diagnéstico: Para verificar a impressora e

@@= interface da impressora. ajudar os usuarios a solucionar os problemas.




4.3 TSPL

A categoria TSPL pode definir as configuragbes da impressora para TSPL.

Velocidade

Densidade

Nenhum

Direcéo

Modo de impressdo puead Modo de Lote

Deslocamento = Modo Descolador

S TSPL e=wd Deslocamento X

=4 Deslocamento Y

o
(T
On
©
S
S
o
=
c
(o)
O

Referéncia X

Referéncia Y

Pagina de Cddigo

Pais




Item Descrigao Padrao
Velocidade Defina a velocidade de impressao. N/A
Densidade Defina a escuriddo da impressao. 8

Defina a diregdo de impresséo. Valor de configuragéo: 0 e 1.
Diregao 0
Direction uoloaliqg
Diregéo 0: Diregéo 1:
Defina 0 modo de impressao. Existem 5 modos no total:
Modo de Nenhum: A préxima etiqueta superior do formulario é alinhada ao local da linha de queima do cabecote de
impressdo impressao. (Modo de Corte) Modo de Lote

Modo de Lote: Depois de terminar o processo de impressao, a etiqueta sera alimentada no local da placa de corte.

Modo Descolador: Ativa 0 modo de descolamento de etiquetas.

Deslocamento | Ajusta o local de parada da midia. Faixa de configuragao de valor disponivel: -999 pontos a 999 pontos. 0 ponto

Deslocamento X . . . . . . . . i 0 ponto

Ajuste a posicdo de impressao. Faixa de configuragao de valor disponivel: -999 pontos a 999 pontos.

Deslocamento Y 0 ponto
Referéncia X Defina a origem do sistema de coordenadas da impressora horizontal e verticalmente. Faixa de configuragéo 0 ponto
Referéncia Y disponivel: 0 ponto a 999 pontos. 0 ponto

Pagina de Defi . - . : L
codigo efina a pagina de cddigo do conjunto de caracteres internacionais. 850
Pais Defina o cédigo do pais. Faixa de valores de configuragao disponivel: 1 a 358. 001

Nota: Se estiver imprimindo a partir de software/driver incluso, o software/driver enviara os comandos, que substituirao as
configuragoes definidas no painel.




4.4 ZPL2

Esta categoria "ZPL2" pode definir as configuragdes da impressora para ZPL2.

Escuridao

Velocidade de
Impressao

Corte

Corte
Descolador Desligado

Modo de Impresséo

/\

Largura de Impresséo
Fontes da Lista

Imagens da Lista

Formatos da Lista

onfiguracao da
Lista

Prefixo de Controle

Prefixo de Formato
Delimitador de
Caractere

Inicializacéo de Midia

Calibracao
Fechar Cabecote

Menu

Comprimento
——

Posicédo Esquerda

e Aluado__
:

Reimpre

Converter Formato 150 -> 600
200 -> 600
300 -> 600




Item ‘ Descrigao Padrao
Densidade Defina a escuridao da impresséao. Faixa de configuragao disponivel: 0 - 30 16
. 6 (203dpi)
Vel:rc:c:'(:zcslg:e Defina a velocidade de impressao. 4 (300dpi)
P 3 (600dpi)
Corte Ajusta o local de parada da midia. Faixa de valores de configuragao disponivel: -120 - 120 pontos. 0 ponto
Defina o modo de impressao. Existem 4 modos:
. = Corte: A préxima etiqueta superior do formulario € alinhada ao local da linha de aquecimento do cabegote
Modo de impressao dei = Corte
e impressao.
Descolador Desligado: Ativa o modo de descolamento de etiquetas.
Largura de Impressao | Defina a largura de impresséao. Faixa de configuragao disponivel: 2 - 999 pontos. 812
Fontes da Lista Imprima a lista de fontes atual dos dispositivos de memoéria para a etiqueta. N/A
Imagens da Lista IerEglrJl;nt: a lista de imagens disponiveis da impressora atual armazenada no dispositivo de memoria na N/A
Formatos da Lista Imprima a lista de formatos disponiveis da impressora atual dos dispositivos de memoéria para a etiqueta. N/A
Configuragao da Lista | Imprima a configuracdo atual da impressora na etiqueta. N/A
Prefixo de Controle Defina o caractere de prefixo de controle. N/A
Prefixo de Formato Defina o caractere de prefixo de formato. N/A
Delimitador de Defina o caractere delimitador. N/A

Caractere

Inicializagdo de Midia

Defina a agdo da midia ao ligar a impressora.

Alimentar: A impressora avangara uma etiqueta.

Calibragao: A impressora fara a calibragao.

Comprimento: A impressora determina o comprimento e alimenta a etiqueta.
Sem Movimento: A impressora ndo movera a midia.

Sem movimento

Fechar Cabecote

Defina a agdo da midia ao fechar o cabegote de impressao.

Alimentar: A impressora avangara uma etiqueta.

Calibragao: A impressora fara a calibragao.

Comprimento: A impressora determina o comprimento e alimenta a etiqueta.
Sem Movimento: A impressora ndo movera a midia.

Sem movimento

Topo da Etiqueta Ajuste a posicao de impressao verticalmente na etiqueta. Faixa de valores: -120 a +120 pontos. 0
Posicao Esquerda Ajuste a posicao de impressao horizontalmente na etiqueta. Faixa de valores: -9999 a +9999 pontos. 0
Modo de Reimpressao | Reimprima a ultima etiqueta pressionando o botéo no @ painel de controle da impressora. Disabilitado
Converter Formato Selecione o fator de escala de bitmap. O primeiro numero € o valor original de pontos por polegada (dpi); Nenhum

0 segundo, o dpi que vocé gostaria de escalar.

Nota: a impressao feita a partir de outro software/unidade substituira as configuragdes definidas no painel.




4.5 Sensor
Esta opcao é usada para calibrar o sensor selecionado. Recomendamos calibrar o sensor antes de imprimir ao trocar a midia.

o Espaco

= Marca Preta

_ Calibragé&o
Automatica

= Continuo
Pré-
- e |

| eteccgéo de
EA o
B Comprimento

Maximo
B Transmissor

BMark

I -

Min. Papel

Espago Max./Marca Preta|

Item Descricao Padrao
Callbraga’o_ Defina o tipo de sensor de midia e calibre o sensor selecionado automaticamente. N/A
Automética
Calibragso Manual Caso a Calibracao Agtomahca nao func_lone, use a furl(;ao Ma_nual para definir o comprimento do papel e 0 N/A
tamanho do espaco/linha b para concluir a configuracdo de calibracao.
Deteccao de Limite | Defina a sensibilidade do sensor em fixa ou automatica. Automatico
Com;’m_mento Defina o comprimento maximo para a calibragédo da etiqueta. 152 mm
Maximo
Transmissor BMark | Esta opcdo é usada para definir o sensor de marca preta superior ou inferior como o transmissor principal. Verso
Avangado gligr::éc:ié::mpnmento minimo do papel e o0 comprimento maximo do espaco/linha b para calibragao 0 mm




4.6 Interface

Interface pode definir as configuragdes da interface da impressora.

Menu ey |nterface
EN [

Bluetooth < T
Local

Item Descrigcao Padrao
Estado Verifique o status do Wi-Fi N/A
Configurar Defina a configuracédo de Wi-Fi DHCP
Wi-Fi SSID Defina o SSID N/A
Seguranga Defina a seguranca Abrir
Senha Defina a chave de seguranga N/A
Estado Verifique o status do Bluetooth N/A
Bluetooth .
Nome de Local Defina o nome de local para Bluetooth N/A




4.7 Gerenciador de arquivos

Gerenciador de arquivos € usado para verificar a memoaria disponivel da impressora, mostrar a lista de arquivos, excluir os
arquivos ou executar os arquivos salvos na memoéria DRAM/Flash/Cartao da impressora.

DRAM
Gerenciador de
| venu e ST FLASH
CARTAO

Item Descrigao
DRAM Use este menu para mostrar, excluir e executar os arquivos (.BAS) salvos na memadria DRAM da impressora.
FLASH Use este menu para mostrar, excluir e executar os arquivos (.BAS) salvos na memaria Flash da impressora.
~ Use este menu para mostrar, excluir e executar os arquivos (.BAS) salvos na meméria no cartdo SD da impressora.
CARTAO e = O
Nota: Esta subsecao so ficara visivel quando o cartdao SD estiver instalado.




4.8 Diagnostico

Config. de Impresséo

Modo Despejo

: 2t Cabecote de . .
Menu B Diagnéstico [t Diagnéstico de Espago

Exibicao )
Diag. de Marca Preta

Diag. de Extremidade
da Fita

Diag. de Midia

Item Descrigcao

Config. de Imprima a configuracdo atual da impressora na etiqueta. A impresséo de configuragdo contém o padrao de teste do cabegote de
Impressao impressao, que € util para verificar os danos de pontos no aquecedor da cabecote de impressao.

Captura os dados da porta de comunicagéo e imprime os dados recebidos pela impressora. No modo despejo, todos os caracteres

Modo Despejo serao im_pressos em 2 colunas. Os caracteres do lado (_esquerdo séq recebidos do s_istema eos dados do lado direito sdo o valor
hexadecimal correspondente dos caracteres. Ele permite que usuarios ou engenheiros verifiquem e depurem o programa.

O modo despejo requer 4" de largura de papel.

Cabecote de

~ Verifique a temperatura do cabecote de impressao e os pontos ruins.
Impressao

Exibigao Verifique o estado da cor do LCD.

Sensor Verifique a intensidade dos sensores e o estado de leitura.




4.9 Avancado

Impressora - .
e 4

.
Brilho da Tela

Modo de Espera
Gerenciador de Energia
A tela se desliga ap6s

Modo de Suspensao

Bloqueio de Menu
[ o4
Senha de Menu

Data e Hora

Item Descrigcao Padrao

Idioma Configure o idioma na tela. Inglés

Informagdes da _Verifique 0 numero de série da impressora, a quilometragem impressa (m), as etiquetas N/A

Impressora impressas (pgs), etc.

Bateria Verifique as informacgdes da bateria e defina o aviso para os tempos de descarga. 550 vezes
Restaure as configura¢des da impressora para os padrdes. N/A

Inicializagao




Item Descrigao Padrao

Brilho: 50
Modo de espera: LIGADO
Gerenciador de Configure o brilho para exibigao, modo de espera, tempo de desligamento da tela e modo de A tela se desliga apos: 120
Energia suspensao. seg.
Modo de suspensao:
DESLIGADO
Data e Hora Configure a data e a hora na tela. N/A
Seguranga Defina a senha para bloquear o menu. A senha padrao é 8888. Desativar

Verifique o status do cabecgote de impressao e defina as configuragbes de cuidados com o
cabegote de impressao.

Item Descrigao

Para ativar/desativar o aviso de limpeza do cabegote de
impressdo. Se ativar esse recurso, assim que o cabecote
de impressao atingir a quilometragem de configuragéo, o
icone de aviso sera exibido na interface do usuario da
impressora para lembrar o usuério de limpar o cabecote Desativar
de impresséo. A configuragdo padrao é desativar.

Para redefinir o cabecgote de impresséo, limpe a
Redefinir Contador | quilometragem de aviso apés a limpeza do cabecgote de
impresséo.

Para definir a quilometragem esperada para lembrar o
usuario de limpar o cabegote de impressao. Ative o

Aviso
Manut. do cabecote
da impressora

Intervalo “bloqueio de aviso TPH” para esta fungéo. A configuragao
padrao é 1 km.
Som da Tecla Este recurso é usado para LIGAR/DESLIGAR o som da tecla da impressora LIGADO

Contate-nos Esse recurso € usado para verificar as informagdes de contato do servigo de suporte técnico N/A




5. Console TSC

O TSC Console é uma ferramenta de gerenciamento que combina as configuragdes de Gerenciamento de Impressora, Ferramenta de Diagnostico,
CommTool e Pagina da Web da Impressora, o que permite ajustar as configuragdes/status da impressora; alterar as configuragdes das impressoras; baixar
graficos, empregar fontes, graficos, modelos de etiquetas ou atualizar o firmware para o grupo de impressoras e enviar comandos adicionais para

impressoras ao mesmo tempo.

Nota:
A versao do firmware da impressora anterior a A2.12 usara apenas a porta 9100 como porta de comando; O firmware da impressora apos A2.12

usara a porta 6101 como porta de comando.

5.1 Iniciar o console TSC

1. Clique duas vezes no icone console TSC para iniciar o software.

@}T’SC Console - [m] X
Printers  Functions  Tools  Advanced  About

FHUOHE  DOR OB EAREES D@ % 2 & @EE Goup Al -3

Model Version Serial No Mileage (Km) Batt Capacity  Batt Life Last Update Time

Interface

] Status Printer

2. Adicione manualmente os dispositivos clicando em Impressora > Adicionar impressoras.

{7 TSC Console - O X
[ Printers  Functions  Tools  Advanced  About
[ Add Printers GOMBOBEWEECT Ed % o A E  Gou Al v &

) Refresh Status

i# Remove Printer Interface Model Version Serial Mileage Batt Capacity Batt Life Last Update




3.  Selecione a interface atual da impressora.

Add Printers X

owe DB
Ooon GBI @
Owr I

O Network

.

4.  Aimpressora sera adicionada a interface do console TSC.

5. Selecione a impressora e defina as configuracdes.

¥ TSC Console - o x
Printers  Functions Tools Advanced About
FUE  DOQR SONEARLEECT E& % : &EE Gou an -

[ sStawus . Model

Para obter mais informagodes, consulte o manual do usuario do console TSC.




5.2 Definir Wi-Fi e adicionar a interface do console TSC

{55 TSC Console - o *
Printers  Functions Tools Advanced About
FLUH DOQR SO NEDArsEEe % : &G E  Gou Al o -

[0 status Printer Interface Version Serial

1. Use a porta USB ou COM para configurar a interface.
(consulte o CHP.5.1)
2. Clique duas vezes para entrar na pagina de

configuragédo da impressora.

Printer Configuration %
Printer Configuration  Emulation TPH Care Smart Battery Sl
Printer Function Printer Configuration

Version: Alpha-40L Version: B1.03.101 EZC |

Calibration -
Serial No.. AR4-00002 TPH Serial Number: NiA
Checksum: 1347F833 TPH Odometer: NiA
RTC Setup

{10~65534, 0: OFF)

Ribbon Remaining: % Cutter Serial Number.  |NI&
Label Count: 664
Cutting Counter: 0 0 ” Reset |
Mileage (Km): 0.1835 [0.1835 | Reset |
3. Clique em Obter para receber as informagdes da Common gs232 suetoon]_wir Jmemer sure sre
Print Test Page
Speed 2 Ribbon: OFF
Impressora. Density Ribbon Sensor: oFF
Paper Width: inch Ribbon Encoder Err: OFF ~
4. Cli Wi-Fi sgina d fi 50 d Paper Haignt .
: ique em Wi-Fi para a pagina de configuragéo de per Helg 370 p o~
Media Sensor: Continuous w Reprint After Error: ON w
> e )
Wl'fl Gap: inch Maximum Length inch
Past-Print Action TEAR ~ Gap Inten
Reference: o o | Bling Inten.
Direction Continuous Inten.: l:l
Offset: Threshold Detection: AUTO
Shift X: Print Quality: STANDARD ~
Shitty: Standby Time: 120 secs
Sl T
T G eep Time. D mins




Para WPA-Pessoal

l. Preencha o SSID.
Il.  Selecione a opc¢éo Criptografia para WPA-Pessoal.
lll.  Preencha a chave.

IV. Selecione DHCP para Ativar. (Para a opcdo Desativar,
preencha o Endereco IP, Mascara de Sub-rede e
Gateway)

V.  Apos a configuragéo, clique no botao Definir.

Nota:

Antes de definir, o campo digitado sera mostrado em
amarelo para lembrar.

No DHCP, o usuario pode alterar o nome da impressora
por outro nome de modelo no campo “Nome da
impressora”.

O usuario também pode alterar a porta raw no campo
“Porta Bruta”.

Para WPA-Empresa
I.  Preencha o SSID.
[l.  Selecione a opgéo Criptografia para WPA2-Empresa.

[ll. Selecione DHCP para Ativar (para a opcdo Desativar,
preencha o Endereco IP, Mascara de Sub-rede e
Gateway)

IV. Selecione a opcdo Tipo de EAP. (Para a opcdo EAP-
TLS, carregue a CA e a Chave para autenticacao
mutua, negociacao de conjunto de criptografia
protegida por integridade e troca de chaves entre dois
pontos de extremidade.)

V. Apos a configuragéo, clique no botdo Definir.

Nota:

Antes de definir, o campo digitado sera mostrado em
amarelo para lembrar.

No DHCP, o usuario pode alterar o nome da impressora
por outro nome de modelo no campo “Nome da

Common RS-232 Bluetooth  Wi-Fi
Built-in Wi-Fi Module

S5ID:

WLAN Encryption:
Key:

DHCF:

IP Address:
Subnet Mask:
Gateway:

Primary DNS IP:

Secondary DNS IP:

Raw Port:
Printer Name:

MAC Address:

Built-in Wi-Fi Modul

Ethernet SMTP SNTP

SSID:

WLAN Encryption:
Key:

DHCP:

IP Address:
Subnet Mask:
Gateway:

Primary DNS IP:
Secondary DNS IP:
Raw Port:

Printer Name:

MAC Address:

——
S310_1 EAP Type:
WPA-Personal || Username:
0N ] File Mame Browse
1 CA Certificate:
0.0.0.0 Client Certificate:
Private Key:
EAP-FAST PAC:
9100
PS-FF153C Wi-Fi Version: 37.1.0RG
00:1B:82FF:15:3C | RSSL 0
Set Get
Common RS-232 Bluetooth Wi-Fi  Ethernet SMTP SNTP
sSID_2] EAP Type:
WPA-Enterprise - | Username:
ssses Password:
oM “ File Name Browse
1 CA Cerificate:
0.0.0.0 Client Certificate:
Private Key:
C | "
9100
PS-FF153C Wi-Fi Version: 3.7.1.0R6
00:1B:82FF.15:3C | RSSI 0
Set Get




impressora”.
O usuario também pode alterar a porta raw no campo

“Porta Bruta”.

Please Wait

5. Depois de clicar no botdo Definir, aparecera a dica da . .

janela conforme mostrado abaixo. Please wait as this may take a few seconds..

6. O endereco IP sera mostrado no campo “Enderecgo IP”

B3 01 : 26 AM
Model XXX.EZC 2000701 /01

e o logotipo do Wi-Fi e o endereco IP serao exibidos no
painel de controle LCD, conforme mostrado abaixo. O
modulo Wi-Fi foi conectado.

Nota: Ready

O endereco IP deve ser mostrado dentro de cerca de
192.168.xx.xx

5 a 15 segundos apds a impressora ligar. Caso

contrario, consulte as etapas abaixo para inicializar

as configuragdes do médulo Wi-Fi da impressora e,

em seguida, configura-lo novamente.




10.

Remova o cabo Tipo C entre o computador € a
impressora.

Va para a pagina principal, clique em Adicionar
Impressora para adicionar a impressora via Rede.
Selecione a impressora e entre na pagina de
configuracao clicando duas vezes na impressora.
Clique no botao Imprimir Pagina de Teste para

imprimir a pagina de teste via interface Wi-Fi.

Add Netwerk Printers

() Broadcast:
@ IP Address 0.0.0.0 (7]
() Subnet

First IP Address LastIP Address

10.0.10.1 10.0.10.10

Discover

Frinter firmware version before A.12 and Alpha-2R/3R/4L, TDM series
can only be discovered through “IP Address™ option.




5.3 Inicializar a configuracdo de Wi-Fi da impressora
1. Retorne a pagina principal do console TSC.

@ TSC Console - O X
Printers m Tools Advanced About

SUE JOQR GONOAFEEY @ % : &AEE Gou Al - &
[ status Printer Interface Model Version Serial No. Mileage (Km)  Batt Capacity  Batt. Life Last Update Time

192.168.2.113 Alpha-40L B1.03.101 EZC AR4-00002 59% 17/09/2021 11:07:13

2. Cligue em Fung¢bes para expandir a pagina.

3. Clique em Padrao de Wi-Fi para inicializar a configuragdo do moédulo Wi-Fi da impressora para a configuragao padréo de fabrica.

| Functions | Tools  Advanced
Printer Configuration

RTC Setup

SOTI Setup

(G

Calibration
Reset Printer
Factory Default
Print Test Page

209 D

]

Configuration Page
Ignore AUTO.BAS
.= Enter Line Mode
Exit Line Mode
Wi-Fi Default

> T

<9




5.4 Cuidados aoTPH

O Cuidados ao TPH permite que os usuarios verifiquem a condi¢cao do cabecote de impressao e possam definir o limite de falha de ponto para indicar erros

quando o limite é acionado.

Printer Configuration X ~
Essa opcgao € usada para
Esta OpQéO & usada para Printer Configuration Emulation TPH Care Smart Battery Unit: | inch N d?flnll’ O(Ijlmlte paraTc:DH
; . numero de pontos
ativar (ON)/desatlvar (OFF) TPH Care Auto Protection: ON v inidiciai P
~ : : prejudiciais.
e fungao Cuidados ao TPH. Unhealthy TPH dot number: E Unhealthy TPH dot number: Increase to
(Current) (Warning Condition) Current+1

L T 1 e VL

Esta imagem € usada para
verificar a posicao relativa
do ponto TPH prejudicial.

Essa opgéao é usada para
verificar os nimeros de

elementos de ponto TPH
prejudicial.

Esta opcgao é usada para
= e e = imprimir uma imagclar_n de
para detectar o ponto Get TPH Care Profile TPH Test Page teste TPH para verificar o

TPH prejudicial. resultado da impressao

Essa opgao é usada

1.  Ative a fungdo Cuidados ao TPH. (Nota: O padréo é desabilitado/DESATIVADO Em seguida, clique no botao "Obter perfil de cuidados ao TPH” e um
diagrama sera exibido na area acima.

2. Se o perfil for plano, significa que o cabecote de impressao esta bom. Verifique "Numero de ponto TPH falho". Se o resultado for zero (0), isso significa
que o cabecgote de impressao esta bom.

3. Pontos ruins sdo apresentados como um pico no perfil. A seta no perfil abaixo indica a presenga de pontos potencialmente danificados e a impressora

interrompera a impressao.

TPH Care Auto Protection: ON -

Unhealthy TPH dot number. 1 Unhealth TPH dot number. 1 | Condition+1
(Warning condition)

4=
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5.5 Funcao da impressora

Fungao da Impressora pode ser encontrada em Configuragao da Impressora. “Funcao da Impressora” sera exibido no lado esquerdo da janela.

Printer Function

Calibrate Sensor

RTC Setup

Factory Default

Reset Printer

Print Test Page

Configuration Page

Dump Text

lgnore ALUTO.BAS

Exit Line Mode

Enter Line Mode

Reset WiFi

Fungoes Descrigao

Calibrar sensor

Detecte tipos de midia e o tamanho da etiqueta

Configuragao do RTC

Sincronize a impressora com o reldégio em tempo real no PC

Padrao de fabrica

Inicialize a impressora com as configuragdes padrao

Redefinir impressora

Reinicie a impressora

Imprima a pagina de teste

Imprima a pagina de teste de acordo com o tamanho da etiqueta e o tipo

de sensor especificados.

Pagina de configuragao

Imprima as configura¢des da impressora

Texto de despejo

Ative a impressora para o modo despejo

Ignorar AUTO.BAS

Ignorar AUTO. BAS quando a impressora for inicializada.

Sair do modo de linha

Sair do modo de linha para o modo de pagina

Entrar no modo de linha

Sair do modo de pagina e entrar no modo de linha

Redefinir WiFi

Restaure as configuracdes de Wi-Fi para os padrdes.




5.6 Configurando a acao pés-impressao

Quando a impressora estiver equipada com outros kits opcionais, ex: cortador, descolador, rebobinador, selecione o modo apds terminar a calibragao.

Siga o procedimento abaixo para definir a agdo apos a impressao:

Consulte o Cap. 5.1 para conectar a impressora ao Console TSC > Clique duas vezes na impressora > A Pagina de configuragao da impressora
sera exibida > Clique Obter para carregar as informagdes > Va ao Guia comum > Encontre A¢ao pos-impressao > Selecionar o modo depende do

aplicativo do usuario > Clique Definir.

Printer Configuration X
Printer Configuration Emulation TPH Care Smart Battery Unit  mm v
Printer Function Printer Configuration
Version: ’
Calibration g . | -
Serial No.: | TPH Serial Number:  |N/A
Checksum: 13448981 | TPH Odometer: N/A
RTC Setup _ :
Ribbon Remaining: % Cutter Serial Number.  |N/A
Factory Default Label Count: 553
Cutting Counter: 0 0 Reset
Reset Printer Mileage (Km): 0,0913 | 0.0913 | Reset
Common RS-232 Bluetooth Wi-Fi Ethernet SMTP SNTP
Print Test Page —
Speed: 3 Ribbon: OFF v|
Configuration Page Density: '8 v] Ribbon Sensor: \'OFF v}
Paper Width: [104.00 | mm Ribbon EncoderEm:  [OFF |
Dump Text Paper Height: (7405 |mm Head-up Sensor: '{ON VJ
edia Sensor. [Black Mark \;} Reprint After Error: \'ON v ‘
p: (199 /000 |mm  Maximum Length: 15225 | mm
Exit Line Mode Post-Print Action: v Gap Inten.: \'7 ]
Reference: Bline Inten.: 7 |
Enter Line Mode OFF —
Direction: TEAR Continuous Inten.: [4 |
PEEL T
. jon: AUTO v
Wi-Fi Default Offset: CUTTER Threshold Detection: } |
Shift X: REWIND Pri li STANDARD  ~
APPLICATOR O, |
ShiftY: ‘ Standby Time: {120 secs
o Code Page: I (1~65534, 0: OFF)

—" Sleep Time: 0 | mins

Country Code: {001 v

p—— ‘ 9 (1o~6500FF)

Save Load r Set Get




Problema

Sem energia

6. Solucao de problemas

Possivel causa

« A bateria ndo esta instalada corretamente.
« Bateria sem energia.
% Danos na bateria.

Procedimento de recuperagao

* Reinstale a bateria.
% Ligue a impressora.
% Carregue a bateria.
x Substitua por uma bateria nova.

Nao esta imprimindo

% Verifique se o cabo de interface esta bem
conectado ao conector de interface.

% Verifique se o dispositivo sem fio ou Bluetooth
esta bem conectado entre o host e a
impressora.

% A porta especificada no controlador do Windows
nao esta correta.

x Reconecte o cabo a interface e troque por um novo cabo.
% Redefina a configuragédo do dispositivo sem fio.
% Selecione a porta de impressora correta no controlador.

= Verifique se ha um comando IMPRIMIR no final do arquivo
e se deve haver CRLF no final de cada linha de comando.

Sem impresséao na
etiqueta

x Etiqueta carregada incorretamente
x Uso do tipo errado de papel

% Siga as instru¢des ao carregar a midia.
x Use papel tipo térmico

O status da
impressora no LCD
mostra “Carro
aberto”.

% O carro da impressora esta aberto.

x Feche o carro de impressao.

O status da
impressora no LCD
mostra “Sem papel”.

+ O rolo de midia esta acabando.
« A midia esta instalada incorretamente.
% O sensor de midia ndo esta calibrado.

% Fornega um novo rolo de midia.

% Siga as instru¢des ao carregar a midia para reinstalar o
rolo de midia.

x Calibre o sensor de midia.

O status da
impressora no LCD
mostra “Papel
atolado”.

% O sensor de midia ndo esta configurado
corretamente.

% O tamanho da midia esta definido
incorretamente.

% A etiqueta pode estar presa dentro do
mecanismo da impressora.

% Calibre o sensor de midia. (Selecione o sensor correto)

% Defina o tamanho da midia corretamente.

* Remova a etiqueta presa dentro do mecanismo da
impressora.

Enrole a etiqueta

* Afuncao descolar esta ativada.

* Se usar o modo descolar, remova a etiqueta.




Néo é possivel baixar
0 arquivo para a
meméria (FLASH /
DRAM / CARD)

% O espago da memoria esta cheio.

x Elimine os arquivos n&o utilizados na memodria.

O cartao SD nao
pode ser usado

% O cartdo SD esta danificado.
% O cartdo SD nao foi inserido corretamente.

x Use o cartdo SD de capacidade suportada.
% Insira o cartdo SD novamente.

Baixa Qualidade de
Impressao

= A midia esta carregada incorretamente

= Acumulo de poeira ou adesivo no cabegote de
impressao.

x A densidade de impressao nio esta definida
corretamente.

% A velocidade de impresséo néo esta definida
corretamente.

% O elemento do cabegote de impresséao esta
danificado.

* Recarregue o suprimento.

= Limpe o cabegote de impressao.

% Limpe o rolo de impresséo.

= Ajuste a densidade e a velocidade de impressao.

x Execute o autoteste da impressora e verifique o padrdo de
teste do cabegote de impressao se houver um ponto
ausente no padrao.

% Troque por um rolo de midia adequado.

% Certifique-se de que o carro de impressao esteja fechado
corretamente.

Impressao ausente
no lado esquerdo ou
direito da etiqueta

% Configuragéo incorreta do tamanho da etiqueta.

% Defina o tamanho correto da etiqueta.

Impressao irregular

= A impressora esta no modo Despejo Hex.

% Desligue e ligue a impressora para pular o modo despejo.

Pule as etiquetas ao
imprimir

% O tamanho da etiqueta nao foi especificado
corretamente.

% A sensibilidade do sensor ndo esta configurada
corretamente.

% O sensor de midia esta coberto de poeira.

= Verifique se o tamanho da etiqueta esta configurado
corretamente.

% Calibre o sensor pelas op¢des Espago Automatico ou
Espaco Manual.

% Limpe o sensor com o soprador.

A hora do RTC esta
incorreta ao reiniciar
a impressora

= A bateria se esgotou.

* Verifique se ha uma bateria na placa principal.




/. Manutencao

Esta sessdo apresenta as ferramentas de limpeza e métodos para manter a impressora.

B ParaLimpeza
Dependendo da midia usada, a impressora pode acumular residuos (poeira de midia, adesivos, etc.) como subproduto da impresséo normal. Para
manter a melhor qualidade de impresséao, vocé deve remover esses residuos limpando a impressora periodicamente. Limpe regularmente o cabecgote
de impresséao e os sensores de alimentagao depois de trocar uma nova midia para manter a impressora com o desempenho otimizado e prolongar a

vida util da impressora.

B Para desinfecgido

Desinfete sua impressora para proteger vocé e outras pessoas e para ajudar a prevenir a propagacao de virus.

[ | Importante

- Coloque o interruptor da impressora em O (Desligado) antes de executar qualquer tarefa de limpeza ou desinfecgéo. Deixe o cabo de alimentagéo
conectado para manter a impressora aterrada e reduzir o risco de danos eletrostaticos.

- N&o use anéis ou outros objetos metalicos ao limpar qualquer area interna da impressora.

- Use apenas os agentes de limpeza recomendados neste documento. O uso de outros agentes pode danificar a impressora e anular sua garantia.

- Nao borrife ou pingue solugdes de limpeza liquidas diretamente na impressora. Aplique a solugdo sobre um pano limpo e sem fiapos e, em
seguida, aplique o pano umedecido na impressora.

- Nao use ar comprimido no interior da impressora, pois ele pode soprar poeira e detritos nos sensores e outros componentes criticos.

- Use apenas um aspirador de p6 com bico e mangueira condutores e aterrados para drenar o acumulo de estatica.

- Todas as referéncias nesses procedimentos para o uso de alcool isopropilico exigem que um teor de alcool isopropilico de 99% ou mais seja
usado para reduzir o risco de corrosao por umidade no cabegote de impressao.

- Nao toque no cabegote de impressdo com a méo. Se vocé toca-lo descuidadamente, use alcool isopropilico 99% para limpa-lo.

- Sempre tome precaugdes pessoais ao usar qualquer agente de limpeza.




Ferramentas de limpeza

Cotonete

Pano sem fiapos

Aspirador de po6

Escova com cerdas macias ndo metalicas

75% de etanol (para desinfecgéo)
Alcool isopropilico 99% (para limpeza do cabegote de impressao e do rolo de impressao)
Caneta de limpeza de cabecgote de impresséo genuina

Detergente neutro (sem cloro)

Processo de limpeza

Peca da

. Método Intervalo
impressora
I. Sempre desligue a impressora antes de limpar o cabegote de impresséo. .
. . . . . Limpe o cabecote de
Cabecote de Il. Deixe o cabegote de impresséo esfriar por ao menos um minuto. impressao ao trocar um novo
Impressao . . - . . ~ :
P I1l. Use um cotonete e alcool isopropilico 99% ou caneta de limpeza de cabegote de impress&o rolo de etiquetas.
genuina para limpar a superficie do cabecgote de impresséao.
. . Limpe o rolo de impresséo
Rolo de I. Desligue a impressora. P P
. = _ _ _ . _ _ ao trocar um novo rolo de
Impressao Il. Gire o rolo de impresséo e limpe-o bem com o alcool isopropilico 99% sem fiapos. etiquetas
Barra de

descolamento

Use o pano sem fiapos com alcool isopropilico 99% para limpa-lo.

Conforme necessario

Sensor

Use uma escova com cerdas macias ndo metalicas ou um aspirador de pé para remover a poeira do
papel.

Limpe os sensores de midia superior e inferior para garantir uma detecgéo confiavel de Topo do
Formulario e Sem Papel.

Mensal

Exterior

Limpe as superficies externas com um pano limpo e sem fiapos (pano umedecido com agua). Se
necessario, use um detergente neutro ou uma solugao de limpeza de mesa e, em seguida, use o
etanol a 75% para limpa-lo.

Conforme necessario

Interior

Limpe o interior da impressora removendo qualquer sujeira e fiapos com um aspirador de po,
conforme descrito acima, ou use uma escova com cerdas macias ndo metalicas e, em seguida, use o
etanol a 75% para limpa-la.

Conforme necessario




8. Conformidade e aprovacoes de agéncias

C€

cxo‘@

EN 55032, Classe B

EN 55024

EN 55035

EN 62368-1

FCC parte 15B, Classe B
ICES-003, Classe B

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites para um dispositivo digital Classe B, de acordo com a
parte 15 das Regras da FCC. Esses limites sao projetados para fornecer prote¢ao razoavel contra interferéncia prejudicial em
uma instalagao residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofreqiiéncia e, se nao for instalado e
usado de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncia prejudicial as comunicag¢des de radio. No entanto, ndo ha
garantia de que nao ocorrera interferéncia em uma instalacéo especifica. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a
recepgao de radio ou televisao, o que pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, o usuario € encorajado a
tentar corrigir a interferéncia por meio de uma ou mais das seguintes medidas:

- Reoriente ou reposicione a antena receptora.

- Aumente a separagéao entre o equipamento e o receptor.

- Conecte o0 equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele ao qual o receptor esta conectado.
- Consulte o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC. A operagao esta sujeita as duas condigdes a seguir:
(1) Este dispositivo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida,
incluindo interferéncia que possa causar operagao indesejada.

Este aparelho digital Classe B esta em conformidade com a norma canadense ICES-003
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada

AS/NZS CISPR 32, Classe B

GB 49431
GB/T9254
GB 17625.1

IS 13252(Parte 1)/
IEC 60950-1




TP TC 004
TP TC 020

Instrugdes de seguranca importantes:

Leia todas estas instrugdes e guarde-as para uso posterior.

Siga todos os avisos e instrugées do produto.

Desconecte o plugue de alimentagdo da tomada CA antes de limpar ou se ocorrer uma falha.

Nao use produtos de limpeza liquidos ou aerossois. Use um pano umido adequado para limpeza.

A tomada da rede deve ser instalada perto do equipamento e de facil acesso.

A unidade deve ser protegida contra umidade.

Garanta a estabilidade ao instalar o dispositivo, tombar ou deixar cair pode causar danos.

Certifique-se de seguir a classificacdo de poténcia correta e o tipo de energia indicado na etiqueta de marcacgao fornecida pelo fabricante.
Consulte o manual do usuario para obter a temperatura ambiente maxima de operacgao.

wn e

© N OA

AVISO:
Existem pegas moéveis perigosas, mantenha os dedos e outras partes do corpo afastadas.

CUIDADO:

Risco de exploséo se a bateria for substituida por um tipo incorreto.

Elimine as baterias usadas de acordo com as instrugdes abaixo.

NAO jogue a bateria no fogo.

NAO provoque curto-circuito nos contatos.

NAO desmonte a bateria.

NAO jogue a bateria no lixo municipal.

O simbolo da lixeira com uma cruz indica que a bateria nao deve ser colocada no lixo municipal.
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HEXEERAERE:
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& CUIDADO:

O cabecote de impresséo pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe o cabegote de impressao esfriar.

CUIDADO:
Quaisquer alteragdes ou modificagcbes nao expressamente aprovadas pelo concessionario deste dispositivo podem anular a autoridade do usuario para
operar o equipamento.

Declaragao CE:
Este equipamento esta em conformidade com os limites de exposicéo a radiacdo da UE estabelecidos para um ambiente ndo controlado. Este equipamento
deve ser instalado e operado com uma distancia minima de 20 cm entre o radiador e seu corpo.

Todos os modos operacionais:
2,4GHz: 802.11b, 802.11g, 802.11n (HT20), 802.11n (HT40)
5GHz: 802.11a,

A frequéncia, o modo e a poténcia maxima transmitida na UE estao listados abaixo:
2400 MHz — 2483,5 MHz: 19,88 dBm (EIRP)
5150 MHz — 5250 MHz: 17,51 dBm (EIRP)

5150-5350MHz apenas para uso interno
5470-5725MHz para uso interno / externo

Restricbes em AZE
As informagdes sobre restricdes nacionais sado fornecidas abaixo

Ban"dAa dg Pais Comentério
freqiéncia
5150-5350MHz . N&o € necessaria licenca se usado~em
Azerbaijao ambientes internos e poténcia nao
5470-5725MHz superior a 30mwW

Por meio deste, a TSC Auto ID Technology Co., Ltd. declara que o tipo de equipamento de radio [Wi-Fi] IEEE 802.11 a/b/g/n esta em conformidade com a
Diretiva 2014/53/UE.
O texto completo da declaragéo de conformidade da UE esta disponivel no seguinte endereco de Internet: http:// www.tscprinters.com




Aviso de exposi¢ao RF (Wi-Fi)

Este equipamento deve ser instalado e operado de acordo com as instru¢des fornecidas e nao deve ser colocado ou operado em conjunto com qualquer
outra antena ou transmissor. Os usuarios finais e instaladores devem fornecer instrugdes de instalagdo da antena e condi¢des de operagao do transmissor
para satisfazer a conformidade com a exposi¢do a RF.

Valor SAR: 0,736 W/kg

Aviso de exposicao RF (Para Bluetooth)
O equipamento esta em conformidade com os limites de exposi¢cao a RF da FCC estabelecidos para um ambiente ndo controlado.
O equipamento ndo deve ser colocado ou operado em conjunto com qualquer outra antena ou transmissor.

Canada, Avisos da Industria do Canada (IC)

Este aparelho digital Classe B esta em conformidade com as normas canadenses ICES-003 e RSS-210.

A operagéo esta sujeita as duas condi¢des a seguir: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer
interferéncia, incluindo interferéncia que possa causar operagao indesejada do dispositivo.

Informagdes de Exposicdo a Radiofreqiiéncia (RF)
A poténcia de saida irradiada do dispositivo sem fio esta abaixo dos limites de exposic¢ao a radiofrequéncia da Industry Canada (IC). O dispositivo sem fio
deve ser usado de forma que o potencial de contato humano durante a operagdo normal seja minimizado.

Este dispositivo foi avaliado e mostrado em conformidade com os limites da Taxa de Absorc¢ao Especifica ("SAR") da IC quando instalado em produtos host
especificos operados em condi¢des de exposicao portatil. (Para Wi-Fi)

Este dispositivo também foi avaliado e mostrado em conformidade com os limites de exposigdo IC RF em condigbes de exposigao portatil. (As antenas tém
menos de 20 cm do corpo de uma pessoa). (Para Bluetooth)

Canada, avis de I'Industry Canada (IC)

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux normes canadiennes ICES-003 et RSS-210.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer d'interférence et (2) cet appareil doit accepter toute
interférence, notamment les interférences qui peuvent affecter son fonctionnement.

Informations concernant I'exposition aux fréquences radio (RF)
La puissance de sortie émise par I'appareil sans fil est inférieure a la limite d'exposition aux fréquences radio de I'Industry Canada (IC). Utilisez I'appareil sans
fil de fagon & minimiser les contacts humains lors du fonctionnement normal.

Ce périphérique a été évalué et démontré conforme aux limites SAR (Specific Absorption Rate — Taux d'absorption spécifique) par I'lC lorsqu'il est connecté a
des dispositifs hétes spécifiques opérant dans des conditions d’utilisation mobile. (Pour le Wi-Fi)

Ce périphérique a également été évalué et démontré conforme aux limites d'exposition radio-fréquence par I'lC pour des utilisations par des opérateurs
mobiles (les antennes sont & moins de 20 cm du corps d'une personne). (Pour le Bluetooth)
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Este equipamento ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados. Para maiores informagdes, consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Para su uso en México, la operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que
pueda causar su operacion no deseada.




Historico de Revisoes

Data Conteudo Editor
Comprimento maximo do sensor modificado padréo de
2022/7/4 254 mm para 152 mm, valor padr&o do transmissor Linda
BMark do lado de impressao para tras
2023/3/28 Ch.9 modificado (adicionar Tailandia NBTC) Camille
2023/12/15 Adicionou Alpha-30L Instituicbes de saude Camille
2024/1/30 Adicionadas novas opg¢des de usuario Camille
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