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Informacién de derechos de autor

©2016 TSC Auto ID Technology Co., Ltd.

Los derechos de autor de este manual, el software y el firmware de la impresora
descritos en el presente documento son propiedad de TSC Auto ID Technology
Co., Ltd. Todos los derechos reservados.

CG Triumvirate es una marca comercial de Agfa Corporation. La fuente CG
Triumvirate Bold Condensed tiene licencia de Monotype Corporation. Windows
es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation.

El resto de marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.

La informacion de este documento esté sujeta a cambio sin previo aviso y no
representa ninguna obligacion por parte de TSC Auto ID Technology Co.
Ninguna parte de este manual puede ser reproducida ni transmitida mediante
ninguna forma ni por ningin medio, para ninguna finalidad que no sea el uso
personal del comprador, sin el consentimiento expreso y por escrito de TSC Auto
ID Technology Co.



Cumplimiento de normativas y homologaciones de agencias
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IS 13252 (Parte 1) /
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b IEC 60950-1

Instrucciones importantes de seguridad:
1. Lea todas estas instrucciones y guardelas para futuras consultas.
2. Siga todas las instrucciones y advertencias del producto.

3. Desconecte el enchufe del cable de alimentacion de la toma de CA antes de realizar la limpieza o
si se produce un error.

No utilice limpiadores en espray ni liquidos. Se puede limpiar con un pafio himedo.

4. La toma de corriente debera estar cerca del equipo y ser facilmente accesible.

5. La unidad debera permanecer alejada de la humedad.

6. Asegurese de que el dispositivo permanezca estable una vez instalado, ya que podria causar
dafios si vuelca o se cae.

7. Asegurese de que utiliza los valores correctos de alimentacion y el tipo de alimentacion que se
indican en la placa de especificaciones proporcionada por el fabricante.

8. Consulte el manual de usuario para conocer cual es la maxima temperatura ambiente de
funcionamiento.

ADVERTENCIA:

Piezas méviles peligrosas. Mantenga los dedos y otras partes del cuerpo alejados.

PRECAUCION:
(Para equipos con pila RTC [CR2032] o paquete de pilas recargables)
Hay riesgo de explosion si la bateria se reemplaza por otra de tipo incorrecto.

Deseche las pilas usadas conforme a las instrucciones que se indican a
continuacion.

NO arroje la bateria al fuego.

NO cortocircuite los contactos.

NO desmonte la bateria.

NO arroje la bateria a la basura doméstica.

El simbolo de la papelera con ruedas tachada indica que la bateria no se debe arrojar a la basura
municipal.
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API’EC aucion: El cabezal de impresion puede alcanzar altas temperaturas y causar
quemaduras graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.

DECLARACION DE LA FCC:



Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un dispositivo digital de
Clase B, de acuerdo con el Apartado 15 de la nhormativa FCC. Dichos limites han sido disefiados para
proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en una instalacion
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y
utiliza de acuerdo a las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones
de radio. No es posible, no obstante, garantizar que no se produzcan interferencias en una instalacion
particular. Si este equipo provoca interferencias perjudiciales a la recepcion de radio o televisién, lo
que puede determinarse encendiéndolo y apagandolo, es recomendable intentar corregir las
interferencias mediante una o varias de las siguientes medidas:

- Reorientar o recolocar la antena receptora.
- Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

- Conectar el equipo a un enchufe perteneciente a un circuito distinto al que pertenece el enchufe al
gue esta conectado el receptor.

- Consultar a su proveedor o a un técnico experimentado en radio y TV para obtener ayuda.

Este dispositivo cumple el Apartado 15 de las Reglas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a dos
condiciones: (1) Este dispositivo puede causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aquellas que provoquen un funcionamiento no
deseado.

Este aparato digital de Clase B cumple la norma Canadiense ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

PRECAUCION:

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el concesionario de este dispositivo
anularan la autorizacion de los usuarios para trabajar con el equipo.

Restrictions In AZE

National restrictions information is provided below

Frequency Band Country Remark
5150-5350MHz Azerbaijan No license needed if us_,ed indoor and
power not exceeding 30mW
5470-5725MHz

Hereby, TSC Auto ID Technology Co., Ltd. declares that the radio equipment type [Wi-Fi] IEEE 802.11
a/b/g/n is in compliance with Directive 2014/53/EU

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address: http://
www.tscprinters.com

RF exposure warning (Wi-Fi)

This equipment must be installed and operated in accordance with provided instructions and must not
be co-located or operating in conjunction with any other antenna or transmitter. End-users and
installers must be providing with antenna installation instructions and transmitter operating conditions
for satisfying RF exposure compliance.



SAR Value: 0.736 W/kg

RF exposure warning (For Bluetooth)
The equipment complies with FCC RF exposure limits set forth for an uncontrolled environment.

The equipment must not be co-located or operating in conjunction with any other antenna or
transmitter.

Canada, Industry Canada (IC) Notices
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 and RSS-210.
Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2)

this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of
the device.

Radio Frequency (RF) Exposure Information

The radiated output power of the Wireless Device is below the Industry Canada (IC) radio frequency
exposure limits. The Wireless Device should be used in such a manner such that the potential for
human contact during normal operation is minimized.

This device has been evaluated for and shown compliant with the IC Specific Absorption Rate (“SAR”)
limits when installed in specific host products operated in portable exposure conditions. (For Wi-Fi)

This device has also been evaluated and shown compliant with the IC RF Exposure limits under
portable exposure conditions. (Antennas are less than 20 cm of a person's body). (For Bluetooth)

Canada, avis de I'Industry Canada (IC)
Cet appareil numérique de classe B est conforme aux normes canadiennes ICES-003 et RSS-210.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer
d'interférence et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, notamment les interférences qui
peuvent affecter son fonctionnement.

Informations concernant I'exposition aux fréquences radio (RF)

La puissance de sortie émise par I'appareil sans fil est inférieure a la limite d'exposition aux
fréquences radio de I'Industry Canada (IC). Utilisez I'appareil sans fil de facon a minimiser les contacts
humains lors du fonctionnement normal.

Ce périphérique a été évalué et démontré conforme aux limites SAR (Specific Absorption Rate — Taux
d'absorption spécifique) par I'IC lorsqu'il est connecté a des dispositifs hétes spécifiques opérant dans
des conditions d’utilisation mobile. (Pour le Wi-Fi)

Ce périphérique a également été évalué et démontré conforme aux limites d'exposition radio-
fréquence par I'IC pour des utilisations par des opérateurs mobiles (les antennes sont a moins de 20
cm du corps d'une personne). (Pour le Bluetooth)

NCC %3E:



SRIR R s 2 DD SRS - JRAEFRT AT  FASRSREE P R MM AR © NIATHE
S [ T P RBE - (EIVIEDD R A MR o SIS 58 - — )

RINZRGHHAEM (A B8R 2 A HEGEARE | SRIRATERENE - BT HIER » W
FEIAER TSI -

AITREAE(E - IHIREEEREIFR B EERE - RIRMAERIAEZ S7ABER I - PR
PR R M A T8 - (AT R RS M B E B A S T IO R)

-Vi-



Contenido

1. INEFOAUCCION ..ottt ettt tre e ete e e s e e e s re e e s aseeseseeessssaeesssaeassnneaanns 1
1.1 IntroducCion al PrOAUCTO ....ceeiiieeeciiiiieeeeeeeeeeccereee e e e e e s e e seeereeeee e e s e s s navesaeeesassannns 1
1.2 Caracteristicas del ProdUCTO..........uuuiieeeeeiiieecirereeeee e e evree e e e e e e e 2

2. Informacion general de funcionamiento ...........ccccccueeeeieeeeiieeeecieeeeeeeeee e 4
2.1 Desempaquetar y comprobar €l producCto ........ccccceeeeeeeeiiieeciiineneeeeeeeeeeeecennnenees 4
2.2 Informacion general de 1a IMPreSOra........ccueecuieeiieiiieeeeeeciieeeeerreeeeeessereeesssnneens 5

P R V1] = 1 fe ] 0] €= | PSPPSR 5
A AV 1] = W a1 (=] Ao ] PSPPSR 6
2.2.3 ViSTA POSTEIION .ttt e e e e e et e e e e e e e s e e e e e e e e e e e s anabbrreeeeens 7
2.3 CoNtroles del OPEIAUO .......uviiieiiieecccrrreeee et ee e e e e e s s saeeeeeeeee s e s s s ssnnnaaens 9
2.3.1Indicadores LED Y DOLONES ...covvvviiiiiieeeeee ettt 9
2.3.21conos de la pagina PrinCiPal ....cccciiiciiiiiiiie e 10
2.3.3 Pantalla tACTI .....veiiiiiiiii e nees 11

3. CONTIGUTACION ...ttt ettt et e st e et e st e st e et e s ebe e e st e ssneeeas 12
3.1 CoNnfigUurar 1a IMPIrESOTA ......uuueeieeeeiiiieiriiiireteeeeeeeeeseriirreeeeeeeesssssssssseseeseesssssssnnns 12
3.2 Cargar |8 CiNTA......cceeeeiiieeeeiiiieieeeeee e seriireeeeeeeeessssssrreeeeeeeesssssssnsssaseesessssssssnnns 13
3.3 .Cargar €l SOPOIME ..cciieiieeeeeteeeeeette et e et e e e s erte e e e s steeessssnaeesessnaaeesnnns 16

R N R 02 1o [T =] I 0] o To ] £ P PO PPPTPPP 16
3.3.2 Cargar el soporte de pliegue en acordedn 0 eXternO .....cccccveeeeevicieiieeee e 19
3.3.3 Colocar el soporte en el modo Separacion (0pcional) .....cooceveiviiiieiniiiee e 20
3.3.4 Colocar el soporte en modo de rebobinado (opcional)......cccceevviiiiiiniiieiiniiee e 23

4. Perilla movible de ajuste de la presion del cabezal de impresion .......................... 25
4.1 Ajuste preciso del mecanismo para evitar arrugas en la cinta........ccccceeeeneeee. 25

5. Perilla de ajuste de la tension de la cinta.......cccceeeeeieeeciieeciieeccieeecee e 27
5.1 Recomendaciones acerca del ajuste de la tension de la cinta ........ccccccvveennee. 28

(ST 0707 1Yo F: T 1 OSSR 30
6.1 Iniciar 1a Consola TSC ....ccccuuiiieeeiieeecciree et e e e eee e e e e rar e e e e aa e e e e e 30
6.2 Mantenimiento TPH ...t eerrr e e e e e e e naaaaeee s 31

7. Funcion del Mmenti LCD ...ttt eee e e eneee e e e naa e e e e nnaae s 32
7.1 ACCEAA Al MENU .cueeeeeiiiiieiieeieeceeeeeeeeeeetreeee e e eeeeearasa e eeeeeessssssssneeeeesssssssnnes 32

- Vii -



7.2 Descripcion general del MeNU.......c...uuvviieieiiiiiieiiireeeeeeseeeeeeereeee e e e e s e eenanens 33

7.3 CONFIGUIACION...cciiiiiiieeeciireteeeeeeeeeeeitreeeeeeeesesesaraaaeeeeeesassssssssssasaseessssssssnsennns 34
A 35 R 5= = OO 34

A4 = R 37

A = 1o | PSPt 40
AR T [ 01 =T £ F= VAP 42
A0S A 1o Y2 1V | Y To=od o] =T =1 o [ S 42

AT = { 1= o Y= SRR 43

AT T TR 44

A0S S = T 1V =Y o L) o SRR 44

TSI A\ V= 1 - Vo [ USRS 45
7.7 AdMINISrador A€ arChiVOS ......ueeceieeeeeeeeiicceeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeraraaeeeeeeeeesessssnnes 47
7.8 DIAGNOSHICO c.eeeevieeieiiteeeeeiireeeeeerte e e ettt e e essareeessssraeeessssreeesssssaaessssssaeessssnns 48
7.9 IMiMENU ..ttt e eeere e e e e e e e s s et aaaeee e e s e s s e sssaaaaaeeeaasassnnnnnnnns 50

8 Solucionar ProblEIMAS .........ceccvieeeiiieieiieeccieeeeeeeeeeeeere e e reeeereeeeeraee e aaeessaeessnaeas 51
O ManNteNIMIENTO ...cccvveieeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeeeereeeeerereserereerrareaees 54
) 50151 ¢0) o F: 6 (S0 (oa0a 1) () o KOS 56

- Viii -



1. Introduccion

1.1 Introduccion al producto

Muchas gracias por comprar la impresora de cédigos de barra TSC.

La nueva serie de alto rendimiento MX241P ha sido disefiada para proporcionar un gran
volumen de rendimiento durante las 24 horas, los 7 dias de la semana. Cuenta con un
mecanismo de impresion de aluminio fundido a presion instalado en un compartimento
muy resistente pero ligero. Este nuevo disefio se traduce en una impresora mas duradera
adecuada para los exigentes ciclos de altas prestaciones.

Existen tres modelos disponibles con la Serie MX241P. La impresora MX241P imprime a
203 ppp a increibles velocidades de hasta 18 pulgadas (45,7 cm) por segundo, la
impresora MX340=1P ofrece una resolucion de 300 ppp a velocidades de hasta 14
pulgadas (35,6 cm) por segundo y la impresora MX641P proporciona una alta resolucién
de 600 ppp que la convierte en el dispositivo ideal para imprimir cdédigos de barras en 2D
muy pequefos, graficos, letra pequefia y otras imagenes con una resolucion ultra alta.

La serie de impresoras MX241P viene con caracteristicas estandar, incluyendo una
pantalla tactil a color con un nuevo disefio de interfaz gréfica de usuario y seis botones
de menu para proporcionar una excelente experiencia de usuario, capacidad para cintas
de 600 metros, rollos de soportes con un diametro exterior de 8 pulgadas (20,3 cm),
Ethernet integrado, dos hosts USB para conectar al teclado y al escaner e interfaces de
serie y USB 2.0. De forma opcional, estan disponibles puertos GPIO y paralelos.

Este documento proporciona una referencia sencilla para utilizar la Serie MX241P. Para
imprimir formatos de etiquetas, consulte las instrucciones proporcionadas con el software
de etiquetado; si necesita escribir programas personalizados, consulte el manual de
programacién TSPL/TSPL2 que puede encontrar en el CD-ROM de accesorios o en el
sitio web de TSC en

- Aplicaciones
Impresion a gran escala
Trabajo en curso
Etiquetado para cumplimiento de normativas
Administracion de inventarios
Envio y recepcién
Gestion de activos
Etiquetado de electrénica y joyeria


http://www.tscprinters.com/

1.2 Caracteristicas del producto
Modelo de impresora MX241P MX341P MX641P

Resolucién 8 puntos / mm (203 DPI) 12 punto;}/)ll)nm (300 24 puntos / mm (600 DPI)
Método de impresion Transferencia térmica y térmica directa

Velocidad de impresion 457 mm (18 ") / segundo | 356 mm (14 ") / segundo 152 mm (6 ") / segundo
Max. ancho de impresion 104 milimetros(4.09 ")

Max. longitud de impresion 25.400 mm (1000 ") 11,430 mm (450 ") 2540 mm (100 ")

Mecanismo de impresién fundido a presién con ventana de visualizacién de medios

Recinto
transparente grande

300 mm (ancho) x 393 mm (alto) x 510 mm (profundidad)
Dimension fisica
11,81 "(ancho) x 15,47" (alto) x 20,08 "(profundidad)

Peso 18 kg (39,68 libras)

Capacidad del rollo de etiquetas 203,2 mm (8 ") DE

600 metros de largo, max. DE 90 mm, nicleo de 1 "(con recubrimiento de tinta por fuera

Cinta

/ por dentro)
Ancho de la cinta 25,4 ~114,3mm (1”7 ~4,5" )
Procesador CPU RISC de 32 bits

512 MB de memoria flash

512 MB de SDRAM

Lector de tarjetas de memoria flash microSD para expansién de memoria Flash,
hasta 32 GB

RS-232

USB 2.0

Ethernet interna, 10/100 Mbps

Host USB * 2 (parte frontal), para escaner o teclado de PC

GPIO + Centronics (opcion de distribuidor)

Bluetooth MFi 5.0 interno (opcion de fabrica)

Mobdulo combinado 802.11a /b / g/ n / ac Wi-Fi + BT (opcién de usuario)

Fuente de alimentacién conmutada universal interna
» Entrada: CA 100-240V, 4-2A, 50-60Hz
« Salida: DC 5V, 5A; DC 24V, 7A; CC36V, 1,4 A; Total 243W

Energia

LCD

Color de 16 bits, 480 x 272 pixeles, con luz de fondo, pantalla tactil resistiva

Interruptor de funcionamiento, botén 1 interruptor de encendido, 6 botones de operacion (Men1, Pausa, Alimentacion, Arriba,
Seleccionar Abajo, Seleccionar)

Sensor transmisivo de brecha (posicién ajustable)

Sensor reflectante de marca negra (sensor de marca negra inferior o superior
conmutable y posicion ajustable) Sensor de fin de cinta (transmisivo)

Sensor de cabeza abierta

Sensor de fin de cinta

Sensor de codificacién de cinta

Sensor de capacidad de medios

Sensores

Reloj en tiempo real Estandar




Fuente interna

Cobdigo de barras

Rotacion de fuentes y codigos de barras

Lenguaje de impresora

Tipo de medio

Ancho de medios

Espesor de los medios

Diametro del nicleo del medio

Longitud de la etiqueta

Condicion ambiental

Regulacion de seguridad

Preocupacion ambiental

Accesorios

Opcidn de fabrica

Opcion de distribuidor

Opcioén de usuario

8 fuentes alfanuméricas de mapa de bits
Una fuente escalable Monotype Imaging® CG Triumvirate Bold Condensed
Motor de fuente Monotype True Type integrado

Cddigo de barras 1D

Coddigo 39, Codigo 93, Codigo 128UCC, Coddigo 128 subconjuntos ABC, Codabar,
Intercalar 2 de 5, EAN-8, EAN-13, EAN-128, UPC-A, UPC-E, EAN y UPC Complemento
de 2 (5) digitos , MSI, PLESSEY, POSTNET, RSS-Stacked, GS1 DataBar, Codigo 11,
China Post

Cédigo de barras 2D

PDF-417, Maxicode, DataMatrix, codigo QR, Aztec

0, 90, 180, 270 grados

TSPL-EZD (compatible con EPL, ZPL, ZPL II, DPL)

Continuo, troquelado, marca negra (marca negra en el lado inferior o superior), plegado

en abanico, muesca, perforado, etiqueta, etiqueta de cuidado (herida exterior)

20 mm ~ 114 mm (0,78 "~ 4,49")

0,076 ~ 0,305 milimetro (2,99 ~ 12,01 mil)

76,2 mm (3 ")

3

~ 25,400 mm (0,1 "~

1000"), 3 ~ 11430 mm (0,1 "~ 450"), 3 ~ 2540 mm (0,1 "~ 100")

Operacién: 0 ~ 40°C (32 ~ 104°F), 25 ~ 85% sin condensacién

Almacenamiento: -40 ~ 60 °C (-40 ~ 140°F), 10 ~ 90% sin condensacién

BIS ~ CB ~ CCC -~ CEClase B ~ EAC - FCCClaseB ~ KC ~ TUV -~ UL - cUL -~ C-

Tick Clase B

,Estrella de energia

Cumplir con RoHS, WEEE

Disco CD del software de etiquetado de Windows
Guia de inicio rapido

Cable de puerto USB

Cable de alimentaciéon

Kit de rebobinado completo interno (méx. 8 "OD)
Bluetooth interno 5.0 MFi

Montaje del modulo despegable
Cortador de guillotina regular
Cortador rotatorio para trabajo pesado
GPIO (DB15F) + interfaz paralela

Unidad de visualizacion de teclado KP-200 Plus
Moédulo combinado 802.11a /b / g/ n/ ac Wi-Fi + BT
Bandeja cortadora universal




2. Informacion general de funcionamiento

2.1 Desempaquetar y comprobar el producto

La impresora esta especialmente empaquetada para que no sufra dafios durante el
transporte. Inspeccione detenidamente el paquete y la impresora de cddigos de barra
después de recibirla. Conserve los materiales de embalaje por si necesitara enviar de

nuevo la impresora.

Cuando desembale la impresora, la caja de carton debera incluir los siguientes articulos.

Una impresora

Un CD con un software de etiquetas para Windows y
controladores para Windows

Una guia de instalacion rapida

Un cable de alimentacion

Un cable de interfaz USB

Si falta alguna pieza, pongase en contacto con el Departamento del servicio de atencién

al cliente de su distribuidor.



2.2 Informacion general de laimpresora
2.2.1 Vista frontal

Indicadores LED

Pantalla LCD

Botones del panel frontal

Host USB x 2

Ventana de vision de soportes

Salida del papel

No o hswha

Tapa de la impresora




2.2.2 Vista interior

1.  Eje de rebobinado de la cinta
2. Palanca de liberaciéon del cabezal de

impresion

3. Perilla de ajuste de la posicién del sensor
de soportes

4.  Palanca de liberacién de la barra de guia
de etiquetas

Eje de suministro de la cinta

Perillas de ajuste de la tensién de la cinta
Sensor de capacidad para soportes
Eje de suministro de etiquetas 12 13 14 15

© © N o O

Guia de etiquetas posterior

10. Canal de entrada para etiquetas externo

11. Perillas de ajuste de la presion del cabezal de impresién
12. Rodillo de la bandeja

13. Cabezal de impresion

14. Sensor de soportes

15. Guia de etiquetas frontal



2.2.3 Vista posterior

1.

2
3
4
5
6
7
8
9

Canal de entrada para etiquetas externo
Toma para el cable de alimentacion
Conmutador de alimentacion

Médulo Wi-Fi de Entrada de ranura (Opcional)
Interfaz RS-232C

Interfaz GPIO (opcional)

Interfaz Ethernet Nota:
Laimagen de la interfaz es solamente

Interfaz USB para referencia. Consulte las
especificaciones del producto para

* Toma para tarjetas Micro SD conocer la disponibilidad de las
interfaces.

10. Interfaz Centronics

* Se recomienda que especifique el tipo de tarjeta SD.

Tipo IEspe.cificaciones de Ca_pacidad de la |Fabricante de tarjetas SD

a tarjeta SD tarjeta SD homologado
V2.0 Clase 4 4G Transcend
V2.0 Clase 4 8G Transcend
V3.0 Clase 10 UHS-I 16G Transcend

Micro SD V3.0 Clase 10 UHS-I 32G Transcend
V3.0 Clase 10 16G Kingston
V2.0 Clase 4 16G Scandisk
V3.0 Clase 10 UHS-I 16G Scandisk




- La tarjeta SD admite el sistema de archivos FAT de DOS.

- Las carpetas y los archivos almacenados en la tarjeta SD deben tener el formato de
nombre de archivo 8.3.

- Se necesita el adaptador de ranura de tarjetas miniSD/microSD a tarjetas SD.




2.3 Controles del operador

© POWER @ ON-LINE ERROR
Lk | | |
LED ———— / \
l — Version del
firmware de la
Modelode _ | impresora
impresora
—— Fecha y hora
Pantalla
tactil
1P1: Ethernet
1P2: Wi-Fi
Iconos
P
Botones ———— < >
v
2.3.1 Indicadores LED y botones
LED Estado Indicacion
Apagado Impresora apagada

® PowWER
(ENCENDIDO/APAGADO)

Encendido |Impresora encendida

Encendido |La impresora esta lista

© ON-LINE (EN LINEA) Impresora en pausa
Intermitente

La impresora esta descargando datos

® ERROR Apagado La impresora esta lista




Carro abierto o error del médulo de

Encendido
corte

Intermitente  |Sin papel, atasco de papel o sin cinta

Botones Funcién

Teclas . o . . -
Las etiquetas de la parte inferior de la interfaz de usuario describiran

programables la funcion de las teclas programables izquierda y derecha. Consulte
las etiquetas en la parte inferior de la pantalla de la interfaz de

(:]D usuario. La descripcion de las teclas programables variaran.

Teclas de

navegacion - ] ) )
Se utilizan para seleccionar iconos y menus y para desplazarse en la

interfaz de usuario.
-A >

2.3.2 Iconos de la pagina principal

Icono indicado Indicacion

El dispositivo Wi-Fi esta listo (opcional)

Ethernet esta conectado

El dispositivo Bluetooth esté listo (opcional)

Porcentaje de capacidad para soportes

Porcentaje de capacidad para cintas

Bloqueo de seguridad

Botén de icono Funcién

Entrar en el menu

Calibre el sensor de soportes

Acceda a la opcion “My Menu” (Mi menu) (consulte la seccién 7.9)

Acceda a la opcién situada en el cursor (marcada en verde)

Botdn Feed (Alimentar) (avanzar una etiqueta)

D < @@
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2.3.3 Pantalla tactil
Toque un elemento para abrirlo o utilizarlo.

TSPL

Seleccionado Speed
(verde)

Range 2 ~ 18 IPS

Desplazamiento
hacia arriba

[nterf:

Desplazamiento
hacia abajo

File Manager

Volver @

Establecer
Entrar Subir pagina

Nota:
Para obtener mas informacién acerca del panel del menu de la pantalla LCD consulte la seccion 0.
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3. Configuracion

3.1 Configurar laimpresora

1. Coloque la impresora en una superficie plana y segura.
2. Asegurese de que el cable de conexion esta desactivado.
3. Conecte la impresora al equipo con el cable USB suministrado.

4. Conecte el cable de alimentacion al enchufe del cable de alimentacidn situado en la parte posterior de la
impresora y, a continuacion, conecte el cable de alimentacion a una toma de corriente a tierra

adecuada.

Nota: APAGUE la impresora antes de enchufar el cable de alimentacién al conector de alimentacién

de la misma.
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3.2 Cargar la cinta

1. Abra la tapa lateral derecha de la
impresora.

2. Instale la cinta y el niicleo de papel en
el eje de suministro de la cinta 'y en el
eje de rebobinado de la cinta.

3. Presione la palanca de liberacion del
cabezal de impresion para abrir el
mecanismo de dicho cabezal.
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4. Pase la cinta sobre la barra de guia
de la cinta y por la ranura del sensor
de dicha cinta. (Consulte la seccion
“Colocacion del recorrido de la cinta” y
la figura siguiente.)

5. Gire el eje de rebobinado de la cinta
en sentido contrario a las agujas del
reloj de 3 a 5 circulos hasta que la
cinta quede suave, correctamente
estirada y sin arrugas.

6. Cierre el mecanismo del cabezal de
impresién empujando la palanca de
liberacién de dicho cabezal.

Nota:
* Consulte el video en TSC
YouTube.
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Colocacion del recorrido de la cinta

* Rebobinado interior recubierto de tinta

* Rebobinado exterior recubierto de tinta
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3.3 Cargar el soporte

1. Abralatapa lateral derecha de la
impresora.

2. Coloque el rollo de soporte en el eje de
suministro de etiquetas.
Nota:
Para un soporte de 1 a 2,5 pulgadas
(2,5a6,3cm), instale el protector
del rollo de etiquetas en el eje de
suministro para fijar el soporte.

3. Empuje la palanca de liberacion del
cabezal de impresion y la palanca de
liberacién de la barra guia de etiquetas
para cargar los soportes.
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4. Tire del extremo delantero de la
etiqueta a través de la barra de guia de
soportes pasado el sensor de soportes
y coloque el extremo principal de las
etiquetas en el rodillo de la bandeja.

5. Ajuste la guia de etiquetas posterior
(verde) para que encaje en la anchura
de la etiqueta.

6. Ajuste la guia de etiquetas frontal
(verde) para que encaje en la anchura
de la etiqueta.

Mueva el sensor de soportes ajustando
la perilla de ajuste de la posicién del
sensor de soportes. Asegurese de que
el sensor de espacios o0 de marcas
negras se encuentra en la ubicacion
por la que pasa el espacio o marca
negra del soporte para su deteccion.

ESPACIO
Marca negra (azul) (blanco)

17 -



Cierre la palanca de liberacion del
cabezal de impresion y la palanca de
liberacion de la barra de guia.
Establezca el tipo de sensor de
soportes y calibre el sensor
seleccionado.

Nota:

* Calibre el sensor de marcas negras
y espacios al cambiar el soporte.

* Consulte el video en TSC YouTube
o0 en el CD de los controladores.
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3.3.2 Cargar el soporte de pliegue en acordedn o externo

Abra la tapa lateral derecha de la
impresora.

Inserte el soporte de pliegue en acordeodn
a través del canal de entrada para
etiquetas externas inferior o posterior.
Consulte los pasos 3~9 de la seccion
3.3.1 para obtener informacion acerca de
la carga de soportes.

Nota:
Calibre el sensor de marcas negras y
espacios al cambiar el soporte.
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3.3.3 Colocar el soporte en el modo Separacion (opcional)

Abra la tapa lateral derecha de la
impresora.

Consulte los pasos 3~9 de la seccién
3.3.1 para obtener informacion acerca de
la carga de soportes.

Utilizando el panel de la pantalla frontal,
calibre primero y establezca el modo de la
impresora en modo de separacion.

Nota:

Calibre el sensor de espacios y marcas

negras antes de colocar el soporte en el
modo de separacidn para evitar que se

produzcan atascos de papel.

Levante la palanca de liberacion del
cabezal de impresion y la palanca de
liberacién de la barra de guia de etiquetas
para pasar unos 650 mm de la etiqueta
por la parte frontal de la impresora.

Quite varias etiquetas para dejar el
revestimiento.

-20-

Instale el nicleo de papel en el eje de
rebobinado del revestimiento. Abra la
palanca de liberacién del rodillo de
separacion.




7. Introduzca el borde delantero del revestimiento por el sensor de separacion y el rodillo de
separacion.

Sensor d€
exfoliacion

.

Rodillo de
exfoliacion

8. Envuelva el revestimiento en el nicleo de
papel y gire el eje hasta que el
revestimiento esté correctamente estirado.
¥ —

9. Presione en el centro del rodillo de
separacion para cerrar la palanca de
liberacién del rodillo de separacion.
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10. Cierre la palanca de liberacion del cabezal
de impresion y la palanca de liberacion de
la barra de guia.

11. Presione el boton FEED
(ALIMENTACION) para realizar una
comprobacion.




3.3.4 Colocar el soporte en modo de rebobinado (opcional)

Abra la tapa lateral derecha de la
impresora.

Consulte los pasos 3~9 de la seccion 3.3.1
para obtener informacion acerca de la
carga de soportes.

Utilizando el panel de la pantalla frontal,
calibre primero y establezca el modo de la
impresora en el modo de rebobinado.

Instale el nucleo de papel en el eje de
rebobinado.

Levante la palanca de liberacion del
cabezal de impresion y la palanca de
liberacion de la barra de guia de etiquetas
para pasar unos 650 mm de la etiqueta por
la parte frontal de la impresora.

Introduzca el borde delantero del soporte
por el panel frontal de redireccion como se
muestra en la imagen.
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7. Envuelva la etiqueta en el eje de
rebobinado interno y pegue la etiqueta en
el nacleo de papel. Gire el eje hasta que la
etiqueta esté correctamente estirada.

8. Ajuste la guia de la bandeja de suministro
para que encaje con la anchura del
suministro. Gire el tornillo para fijar la guia
de la bandeja de suministro.

9. Cierre la palanca de liberacion del cabezal
de impresion y la palanca de liberacion de
la barra de guia.
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4. Perilla movible de ajuste de la presion del cabezal de
impresion

La perilla de ajuste de la presion del cabezal de impresidn cuenta con 5 niveles de ajuste. Dado que la alineacién
del papel de la impresora se encuentra en el lado izquierdo del mecanismo, las diferentes anchuras de soporte
necesitan presiones diferentes para realizar la impresién de forma correcta. Por lo tanto, es posible que necesite
ajustar la perilla de presidn para obtener la mejor calidad de impresion. Por ejemplo, si la anchura de la etiqueta
es de 47, ajuste ambas perillas de ajuste de presion del cabezal de impresion al mismo nivel. Si la etiqueta tiene
una anchura menor que 2”, aumente la presion del cabezal de impresién de la parte izquierda rotando la perilla
de ajuste en el sentido de las agujas del reloj y disminuya la presién del lado derecho rotando la perilla de ajuste

en el sentido de las agujas del reloj al nivel 1.

4.1 Ajuste preciso del mecanismo para evitar arrugas en la cinta

Se han realizado todas las pruebas pertinentes a esta impresora antes de la entrega. No deben aparecer
arrugas en la cinta de los soportes en los casos de aplicaciones de impresion con fines generales. Las
arrugas en la cinta estan relacionadas con el grosor del soporte, el equilibrio de la presion del cabezal de
impresion, las caracteristicas de la pelicula de la cinta, el ajuste de oscuridad de impresion, etc. Si
aparecen arrugas en la cinta, siga las instrucciones que se indican a continuacion para ajustar los

componentes de la impresora.
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aumentar la presién del cabezal de impresion.

La perilla de regulacion de presion del cabezal de impresidn cuenta con 5 niveles de
ajuste. El ajuste de la direccion en el sentido de las agujas del reloj se realiza para

del reloj puede disminuir la presién del cabezal de impresién.

El ajuste en sentido contrario a las agujas

Partes
aj u.stables de Perillas de
laimpresora ajuste de la
presion del Tornillos
.cabeza}lrde de fijacion
iImpresion
1. Las arrugas aparecen desde la 2. Las arrugas aparecen desde la
Sintoma parte inferior izquierda de la parte inferior derecha de la
etiqueta hasta la parte superior etiqueta hasta la parte superior
derecha (“™”) izquierda (“"”)
MODEL NO.: MCDEL NO.:
I\IIIIIIIIIIIIIIIII\IIIIIIIIIIIIPlIII 0RO O AR T
N"-il XXXXTNXXREXERE
I|I|IIIII|I|I\IIIII\II|IIIIl"||IIIII| o ST TR D
KXXRNRERKKXNXE
INPUT: 115/230V~5/38 l]fﬁon INPUT: 1. ~/230V~,5/3A,50/60Hz
This device complies with Part 17 f the FCC Rules. This device complies witi, art 15 of the FCC Rules.
Operation is subject to the fo' sing two conditions. Operation is subjsct to the k. ~wing two conditions.
(1)This device may notca - harmful interference, and {1)This device may not cause 1. iful interference, and
(2)This device must ac~ 1 any interference received, (2)This device must accept any in. *erence recelved,
including interfersnc .l may cause undesired operation. . L, including i that may caus. "desired operation.
@ TE{:SNEE:I%EE%P@E‘SSWITH DIreCC I O n . q e @ TE{:SNES:L C%PUESWITH
WP (G o s alimentacion ‘ ) ce o =oHS
MADE IN TAIWAN MADE IN TAIWAN
Ejemplo de | _ _ - - . :
arruga Si la arruga de la etiqueta comienza desde la|Si la arruga de la etiqueta comienza desde

parte inferior izquierda hasta la parte
superior derecha, realice el siguiente ajuste.

1. Disminuya el nivel 1 de la configuracion de
la perilla de ajuste de presién del cabezal
de impresién del lado derecho de cada
ajuste y, a continuacién, vuelva a imprimir
la etiqueta para comprobar si la arruga ha
desaparecido.

2. Si la perilla de ajuste del cabezal de
impresioén del lado derecho se ha
establecido en el indice 1 (el indice de
menor presioén), aumente la presion del
cabezal de impresion del lado izquierdo.

la parte inferior derecha hasta la parte
superior izquierda, realice el siguiente
ajuste.

1. Disminuya el nivel 1 de la configuracion
de la perilla de ajuste de presién del
cabezal de impresion del lado izquierdo de
cada ajuste y, a continuacién, vuelva a
imprimir la etiqueta para comprobar si la
arruga ha desaparecido.

2. Si el nivel de la perilla de ajuste del
cabezal de impresion del lado izquierdo se
ha establecido en el indice 1 (el indice
mas bajo), aumente la presion del cabezal
de impresion del lado derecho.
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5. Perilla de ajuste de latensidon de la cinta

La perilla de ajuste de la tensién de la cinta tiene 3 niveles de ajuste. Dado que la alineacion de la cinta de la
impresora se encuentra en el lado izquierdo del mecanismo, los diferentes anchos de cinta necesitan
diferentes tensiones para realizar la impresién de forma correcta. Por lo tanto, es posible que necesite
ajustar el mando de tensién de la cinta para obtener la mejor calidad de impresion. La tension mas alta es la
n.° 1. Ajuste la tensién girando las perillas hasta el nUmero adecuado (1, 2 6 3) en los ejes de rebobinado y
de suministro de la cinta. Se recomienda que el n.° de la tension sea el mismo en ambos ejes. La tension

predeterminada de fabrica es la n.° 1.

Tension baja Tension alta

Tension de la cint
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5.1 Recomendaciones acerca del ajuste de la tensidon de la cinta

Para una cinta con una anchura de 4” (10,16 cm)

Si la cinta tiene una anchura de 4” (10,16 cm), ajuste las dos perillas de ajuste de la tensién de la cinta en
el n.° 1 en los ejes de rebobinado y suministro de la cinta. (La tensién predeterminada de fabrica es la n.°

1)

Eje de rebobinado de la cinta Eje de suministro de la cinta
Tension n.° 1 Tension n.° 1

Para una cinta con una anchura de 3” (7,6 cm)

Si la cinta tiene una anchura de 3” (7,6 cm), ajuste las dos perillas de ajuste de la tensién de la cinta en el

n.° 2 en los ejes de rebobinado y suministro de la cinta.

Eje de rebobinado de la cinta Eje de suministro de la cinta
Tension n.° 2 Tension n.° 2
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Para una cinta con una anchura de 2” (5,1 cm)

Si la cinta tiene una anchura de 2” (5,1 cm), ajuste las dos perillas de ajuste de la tensién de la cinta en el

n.° 3 en los ejes de rebobinado y suministro de la cinta.

Eje de rebobinado de la cinta Eje de suministro de la cinta
Tension n.° 3 Tension n.° 3
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6. Consola TSC

La Consola TSC combina las utilidades Herramienta de diagnoéstico y Administraciéon de la impresora, lo que
ofrece a los usuarios una interfaz y una experiencia de uso mas sencillas. La Consola TSC es una version
profesional para una herramienta integrada que incorpora funciones que le permiten explorar méas de una
configuracién o estado de la impresora; cambiar la configuracion de las impresoras; descargar graficos, fuentes
y firmware; crear una fuente de mapa de bits de impresora; y enviar comandos adicionales a las impresoras al

mismo tiempo.

6.1 Iniciar la Consola TSC

%
1. Haga doble clic en el icono “Consola TSC” C para iniciar la herramienta.

2.  Vayaa [Impresoras - Agregar impresora] para agregar la impresora a la “Consola TSC”. Vaya a la

interfaz de la impresora para agregar la impresora a la Consola TSC.

Add Printers x
i UsB « |
O com  [comt o

) LPT LPT1

() Matwark

QK

3.  Seleccione esta impresora y entre en la pagina de configuraciéon haciendo doble clic en la impresora.

Printers  Functions Tool: Advanced About

S#ULUE PDOD SONMEDALEEY @ : & EE  Gouw Al - O
'—I:I Slatus Printar Interface Madel Mileage (Km)  Balt Capacity Bafl Life Lasi Update Time

O W | PS-FF4CI2 = |COoM3 Alpha-40L 00315 202011112 £ 1144014

O W | PS-8044BC €2 [10.100.101.183 | TXG00 0.5390 20201112 £F 11:44:28

= ® 12 _E4F 11:44:04

—

4

4.  Seleccione la ficha para configuracion.

Nota:
Consulte el “Manual del usuario de la Consola TSC” para obtener mas informacion.
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6.2 Mantenimiento TPH

El usuario puede utilizar esta ficha para comprobar el estado del cabezal de impresion. Los usuarios

pueden establecer el umbral de puntos defectuosos. La impresora indicara un error cuando se alcance el

umbral de puntos defectuosos.

Esta opcion se usa para habilitar
(ACTIVAR) o deshabilitar (DESACTIVAR)
la funcién Mantenimiento TPH.

Printer Configuration

Printer Configuration Emulation|

TPH Care |Smart Battery

TPH Care Auto Protection: ON
Unhealthy TPH dot number: D
(Current)

Esta opcion se utiliza para establecer la
condicion de advertencia para un
numero de puntos TPH en mal estado.

Unhealthy TPH dot number:
(Warning Condition)

Increase to
Current+1

Esta opcion se
usa para
comprobar la
cantidad de
elementos de
puntos TPH en
mal estado.

Esta opcion se utiliza
para detectar el punto
TPH en mal estado.

Esta opcion se usa para

imprimir una imagen de prueba
TPH para comprobar el estado
de impresion de TPH.

Get TPH Care Profile

TPH Test Page

Esta imagen se utiliza
para comprobar la
posicion relativa del
punto TPH en mal estado.

1. Habilite la funcién Mantenimiento TPH. (Nota: De forma predeterminada, esta
deshabilitada/DESATIVAR). A continuacién, haga clic en el boton “Obtener perfil de mantenimiento

TPH” y se mostrara un diagrama en el area de arriba. En Mantenimiento TPH, puede ver el perfil del

cabezal de impresién sobre cada punto.

2. Siel perfil es plano, significa que el cabezal de impresion estd bien. Compruebe donde dice “Ntimero

de puntos TPH en mal estado”. Si el resultado es cero (0), significa que el cabezal de impresion esta

en buen estado.

3. Sihay un pico, sabra que existen puntos defectuosos. La flecha de la imagen que se muestra a

continuacion indica la presencia de puntos potencialmente dafiados y la impresora dejara de

imprimir.

o A SO
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7. Funcién del menu LCD

7.1 Acceda al menu

Sensor

Interface

Ciagnostic

9
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* Mediante pantalla tactil:

Toque el icono @ “Menu” en la

pantalla principal del LCD para entrar

en el mend.
* Mediante botones:

Utilice las teclas de navegacién para

seleccionar el icono @ “Menu”

(marcado en verde) y pulse la tecla

programable izquierda (es decir,

v

) para entrar en el mena.




7.2 Descripcion general del mena

El menu consta de 6 categorias. Puede establecer la configuracion de la impresora con

facilidad sin conectar su PC. Consulte las secciones siguientes para obtener mas informacion.

La categoria “Configuracion” puede definir la
configuracion de la impresora para TSPL y ZPL2.
.-.

La opcion “Sensor” se utiliza para calibrar el sensor

A~ de soportes seleccionado. La opcion “Interfaz” se
— utiliza para definir la configuracién de la interfaz de la
a2s impresora.

La opcién “Interfaz” se utiliza para definir la
configuracion de la interfaz de la impresora.

; La opcion “Avanzada” se utiliza para definir la

configuracién de la pantalla LCD, la inicializacién, el
' tipo de cortador, la advertencia del porcentaje bajo de

soporte, etc. de la impresora.

a opcién “Administrador de archivos” se utiliza para
consultar o administrar la memoria disponible de la
impresora.

La opcion “Diagndstico” se utiliza para examinar la
impresora con el fin de resolver problemas y otras
anomalias.
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7.3 Configuracion

Toque el elemento de “Command Set” (Conjunto de comandos) en la pantalla LCD para

cambiar el TSPL y ZPL2. O seleccione el elemento de “Command Set” (Conjunto de

comandos) mediante la tecla de navegacién y pulse la tecla programable derecha para cambiar

el TSPLy ZPL2.

Command Set TSPL| < 5 Command Set

Speed

7.3.1 TSPL

Esta categoria “TSPL” puede definir la configuracion de la impresora para TSPL.

Setting Setting

Darkness

Reference X

Reference Y

Code Page

Country

‘ Speed

l Slew Speed

l BackFeed Speed | None

‘ Density - Batch Mode

‘ Direction /) Peeler Mode

‘ Print mode - Cutter Mode
Eetting —{ TSPL .‘ ‘ Offset L\ Cutter Batch

‘ Shift X ~ Rewinder Mode

‘ Shift Y ‘ Applicator

Elemento Descripcién Opuop
predeterminada
Utilice este elemento para configurar la velocidad de ,
impresion. El de configuracion disponible es de 2 203 ppp: 6
Speed (Velocidad) impresion. El rango de configuracion disponible es de 2 a 300 ppp: 4
18 para 203 ppp, 2 a 14 para 300 ppp y 1,5 a 6 para 600 600 ppp: 3

PPP.
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Slew Speed (Velocidad
de respuesta)

Utilice este elemento para configuracionvelocidad de
alimentacion. El valor de configuracion es de hasta 8 ips.

203 ppp: 6ips
300 ppp: 4ips
600 ppp: 3ips

BackFeed Speed
(Velocidad de retroceso

)

Utilice este elemento para configuracionvelocidad de
retroalimentacion. El valor de configuracion es de hasta 6

ips.

2ips

Density (Densidad)

Utilice esta opcidn para configurar la oscuridad de la
impresion. El rango de configuracion disponible es de 0 a
15, en intervalos de 1. Es posible que deba ajustar la
densidad segun el soporte seleccionado.

Direction (Direccién)

El valor de configuracion de direccion es 1 o 0. Utilice
este elemento para configurar la direccion de impresion.

DIRECCION 0 DIRECCION 1

Direction

HYININITY

uonoaliq

Print mode
(Modo de impresion)

Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresion. Hay 6 modos, segun se indica a continuacion:

Modo de la
impresora
None (Ninhguna)

Descripcién

La parte superior de la siguiente etiqueta
se alinea con la ubicacion de la linea de
guemado del cabezal de impresion.
(Modo de separacion)

Una vez que la imagen se imprima
completamente, la separacion o la marca
negra de la etiqueta se introducira hasta
la ubicacién de la placa de exfoliacién
para llevar a cabo dicha exfoliacion.

Batch Mode
(Modo por lotes)

Peeler Mode Permite habilitar el modo de exfoliacién
(Modo de de la etiqueta.
exfoliacion)

Permite habilitar el modo de corte de
etiquetas.

Corte la etiqueta una vez finalizado el
trabajo de impresion.

Permite habilitar el modo de rebobinado
de etiquetas.

Cutter Mode
(Modo de corte)
Cutter Batch
(Corte por lotes)
Rewinder Mode
(Modo de
rebobinado)
Applicator(Modo
aplicador)

Igual que el modo pelador pero lo
haceNo necesita sensor de pelador, el
usuario puede usar este modo con
GPIO.

Batch Mode
(Modo por lotes)

Este elemento se utiliza para establecer correctamente la

Offset (Desfase) ubicacién de parada del soporte. El rango de valores de O dot
configuracién disponibles es de -999 a 999 puntos.
Shift X (Desplazamiento .
X) Este elemento se utiliza para establecer correctamente la 0 dot
ShiftY (D I ont posicién de la impresion. El rango de valores de configuracion
v) ' (Desplazamiento disponibles es de -999 a 999 puntos. 0 dot
Reference X . : .
: Este elemento se utiliza para establecer el origen del sistema 0 dot
(Referencia X) ! i .
Reference Y de coordenadfas de !a impresora horizontal y verticalmente. El
rango de configuracion disponible es de 0 a 999 puntos. 0 dot

(ReferenciaY)
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Code page Utilice este elemento para ajustar la pagina de cédigos del juego
L L ; ; 850
(Pagina de codigos) de caracteres internacionales.
. Utilice esta opcion para establecer el cédigo de pais. Los
Country (Pais) valores de configuracion disponibles son del 1 al 358. 001

Nota: Si imprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o software

enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracién establecida desde el

panel.
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7.3.2 ZPL2

La categoria “ZPL2” puede definir la configuraciéon de la impresora para ZPL2.

Darkness |
Print Speed

Slew Speed

Back Speed | Tear Off
Tear Off 4‘ | Peeler Off

Print Mode Cutter

Print Width | Rewind
List Fonts | Applicator

List Formats |

List Setup |

Control Prefix |

H

Menu —Q ZPL2‘

Format Prefix |

|
|
\
\
. List Images
\
\
|
|
|

: Feed
Delimiter Char |
e Calibration
|Media Power Up
! Length
‘ No Motion
Feed
i Calibration
' Head Close J —
‘ Label Top ) No Motion
| Left Position |
- . Enabled
\ Reprint Mode —D' —
| isable
, None
150 -> 300
Format Convert & 150 -> 600
200 -> 600
| 300 -> 600

Elemento Descripcién OpC|o_n
predeterminada
Utilice este elemento para configurar la oscuridad de la
Density impresion. El rango de configuracién disponible es de 0 a 30. 16
(Densidad) Es posible que deba ajustar la densidad segun el soporte
seleccionado.
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Print Speed Utilice este elemento para configurar la velocidad de 203 ppp: 6
(Velocidad de impresion. El rango de configuracion disponible es de 2 a 18 300 ppp: 4
impresion) para 203 ppp, 2 a 14 para 300 ppp y 1,5 a 6 para 600 ppp. 600 ppp: 3
(S\Ili\ll\(laggﬁdde Utilice este elemento para configuracionvelocidad de ggg pppf 2 :pz
alimentacion. El valor de configuracion es de hasta 8 ips. ppp: P
respuesta) 600 ppp: 3ips
BackFeed
Speed Utilice este element figuraciénvelocidad d
(Velocidad de ilice este elemento para configuracionvelocidad de _ 2ips
retroalimentacion. El valor de configuracion es de hasta 6 ips.
retroceso
)
Este elemento se utiliza para establecer correctamente la
Tear Off S
(Separacién) ubicacién de parada del soporte. Los valores de 0 dot
configuracion disponibles son -120 a 120 puntos.
Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresion. Hay 3 modos, segun se indica a continuacion:
Modo de la Descripcion
impresora
Tear Off Lg parte superior de_ ,Ia suguueqte etiqueta se
_ (Separacion) alinea con la ubicacion de la linea de
Print mode P guemado del cabezal de impresion. Tear Off
(Modo de Peeler Off Permite habilitar el modo de exfoliacién de la P
\ , (Separacion)
impresion) (Exfoliacién) | etiqueta.
Cutter Permite habilitar el modo de corte de
(Médulo de corte) | etiquetas.
Rewind Permite habilitar el modo de rebobinado de
(Rebobinar) etiquetas
Applicator(Modo | Igual que el modo pelador pero lo haceNo
aplicador) necesita sensor de pelador, el usuario puede
usar este modo con GPIO.
Print Width Este elemento se utiliza para establecer el ancho de
(Anchura de impresion. El rango de valores disponibles es de 2 a 999 812
impresion) puntos.
. Esta funcidn se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista de
List Fonts . . .
fuentes disponibles actualmente en la impresora. Las fuentes
(Enumerar X . N/D
se almacenan en la memoria DRAM de la impresora, en el
fuentes) . . : .
medio Flash o en la tarjeta de memoria opcional.
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista de
List Images imagenes disponibles actualmente en la impresora. Las
(Enumerar imagenes se almacenan en la memoria DRAM de la N/D
imagenes) impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria
opcional.
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista de
List Formats formatos disponibles actualmente en la impresora. Los
(Enumerar formatos se almacenan en la memoria DRAM de la N/D
formatos) impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria
opcional.
List Setup . . L : .,
Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracion actual
(Enumerar : . N/D
. L de la impresora en la etiqueta.
configuracion)
Cont_r_ol Prefix Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de prefijo
(Prefijo de N/D
de control.
control)
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Format Prefix

Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de prefijo

(Prefijo de N/D
de formato.
formato)
Delimiter Char
(Carécter Esta funcion se utiliza para establecer el caracter delimitador. N/D
delimitador)
Esta opcion se utiliza para establecer la accion del soporte
cuando se enciende la impresora.
Selecciones Descripcién
Media Power Feed (Alimentar) | La !mpresora avgnzar,a una-et|queta. _
La impresora calibrara los niveles del sensor, No Motion

Up (Encendido
en el soporte)

Calibration

. . determinaré la longitud y alimentara la
(Calibracion) 9 y

etiqueta.

La impresora determina la longitud y

Length (Longitud) alimenta la etiqueta.

No Motion

. o La impresora no movera el soporte.
(Sin movimiento)

(Sin movimiento)

Esta opcion se utiliza para establecer la acciéon del soporte
cuando se cierra el cabezal de impresion.

Selecciones Descripcién
Head Close Feed (Alimentar) | La ?mpresora ava_mzar,é una_etiqueta. -

. L La impresora calibraréa los niveles del No Motion
(Cierre del Calibration sensor, determinara la longitud (Sin movimiento)
cabezal) (Calibracion) . P . grudy

alimentara la etiqueta.
Length La impresora determina la longitud y
(Longitud) alimenta la etiqueta.
No Motion La impresora no movera el soporte.
(Sin movimiento)
Label Top Esta opcion se utiliza para establecer la posicion de
(Parte superior | impresién verticalmente en la etiqueta. El intervalo de valores 0
de la etiqueta) | estd comprendido entre -120 y +120 puntos.
Left Position Esta opcién se utiliza para establecer la posicién de
(Posicion impresion horizontalmente en la etiqueta. El intervalo de 0
izquierda) valores estd comprendido entre -9999 y +9999 puntos.
Reprint Mode Cuando esta activado el modo de reimpresion, la impresora _
(Modo de puede volver a imprimir la Gltima etiqueta si pulsa el boton Disabled
reimpresion) @en ol I trol de la. | (Deshabilitado)
panel de control de la impresora.

(F:g;rcgﬁt Sglecciona el factor de escala o!e.mapas de bits. El primer _
(Conversién de namero corresponde al valor original de puntos por pulgada None (Ninguna)
formato) (ppp); vy el segundo, a los ppp que desea utilizar.

Nota: Si imprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o software

enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracion establecida desde el

panel.
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7.4 Sensor

Esta opcion se utiliza para calibrar el sensor seleccionado. Le recomendamos calibrar el

sensor antes de imprimir al cambiar de soporte.

Gap
Auto | Black Mark
| Calibration | [ Continuous
Preprint
Gap
 Manual | Black Wark
. Setup | | Continuous

| Media Capacity

\ﬁﬁ’_@?ﬁ ' Threshold Auto

. Detect | ‘ Fixed

Maximum
Length

;, BMarkTran
smitter

Advanced

. -

Elemento

Descripcion

Opcidn
predeterminada

Auto Calibration
(Calibracion
automatica)

Esta opcion se utiliza para establecer el tipo de
sensor de soportes y calibrar el sensor
seleccionado automaticamente. La impresora
alimentara de 2 a 3 etiquetas de espacio para
calibrar la sensibilidad del sensor
autométicamente.

N/D

Configuracion
manual

En el caso de que “Automatic” (Automatico) no se
pueda aplicar al soporte, utilice la funcion
“Manual” para establecer la longitud del papel y el
tamafio del espacio/bline y, a continuacion,
escanee el retroceso/marca calibrar la
sensibilidad del sensor.

Nota: El elemento de “Media Capacity” (Capacidad
para soportes) se utiliza para calibrar el
porcentaje del sensor de capacidad para
soportes.

N/D

Deteccion de limite

Esta opcion se utiliza para establecer la
sensibilidad del sensor como fija 0 automética.

Auto
(Automaético)

Maximum Length
(Longitud maxima)

Esta opcion se utiliza para establecer la longitud
méxima de la calibracién de etiquetas.

254 mm

BMarkTransmitter

(BmarkTransmisor)

Esto opcion se usa a colocar sensor de marca

negra superior o el sensor negro inferior como
transmisor principal.

Lado trasero

Advanced
(Avanzado)

Esta funcion puede establecer la longitud minima
del papel y la longitud maxima del espacio/bline

0mm
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para la calibracién automética de la sensibilidad
del sensor.
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7.5

751

Interfaz

Esta opcion se utiliza para establecer la configuracion de la interfaz de la impresora.

‘ Serial

Menu

‘ Ethernet

l—{ Interface :

‘\ Wi-Fi

‘ Bluetooth

Comunicacion serie

Esta opcidn se utiliza para establecer la configuracién RS-232 de la impresora.

1200 bps
2400 bps
4800 bps
9600 bps
| Baud Rate
19200 bps
38400 bps
57600 bps
115200 bps
' l None
Menu — Interface | Serial — —
arity ‘
Even
- 7
Data Bits
8
- 1
| Stop Bit(s)
' 2
Elemento Descripcion pred(e)'f)e(ilrzinnada
(BTaauSi z{:te Este elemento se utiliza para establecer la velocidad en 9600
: baudios RS-232.
baudios)
Parity Este elemento se utiliza para establecer la paridad RS- None (Ninguna)
(Paridad) 232. 9
Dqta Bits Este elemento se utiliza para establecer los bits de datos
(Bits de RS.237 8
datos) '
Stop Bit(s) Este elemento se utiliza para establecer los bits de parada
(Bits de RS.232 1
parada) '
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7.5.2 Ethernet

Utilice este menu para establecer la configuracion Ethernet interna, comprobar el estado del

maodulo Ethernet de la impresora y restablecer el médulo Ethernet.

, , Status
Menu J—{ Interface | Ethernet .
- - Config
Elemento Descripcion Opcion

predeterminada

Status (Estado)

Utilice este menu para comprobar la direccion IP
Ethernet y el estado de la configuracion MAC.

N/D

Config
(Configuracién)

DHCP:

Este elemento se utiliza para ACTIVAR o
DESACTIVAR el protocolo de red DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol, es decir, Protocolo de
configuracion dindmica de host).

Direccién IP estatica:

Utilice este menu para establecer la direccion IP, la
mascara de subred y la puerta de enlace de la
impresora.

DHCP
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7.5.3 Wi-Fi

Esta opcion se utiliza para establecer la configuracion Wi-Fi de la impresora.

Status
Config
Menu H Interface — Wi-Fi _. SSID
Security
Password
Elemento Descripcion Opcidn

predeterminada

Utilice este menu para comprobar la direccién IP

Status (Estado) Wi-Fi, el estado de la configuracion MAC, etc. N/D
DHCP:
Este elemento se utiliza para ACTIVAR o
DESACTIVAR el protocolo de red DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol, es decir, Protocolo de
Conflg 5 configuracién dindmica de host). DHCP
(Configuracion)
Direccion IP estatica:
Utilice este menu para establecer la direccién IP, la
mascara de subred y la puerta de enlace de la
impresora.
SSID Utilice este menu para establecer el SSID Wi-Fi N/D
Security Utilice este menu para establecer la seguridad de la .
(Seguridad) conexion Wi-Fi Open (Abierta)
Password Utilice este menu para establecer la contrasefa de
~ -, - N/D
(Contrasefia) la conexidn Wi-Fi
7.5.4 Bluetooth
Esta opcion se utiliza para establecer la configuracion Bluetooth de la impresora.
Status
| R
Menu '
J\| Interface Inm Bluetooth Local Name
Ping Code
Elemento Descripcion Op(:|o_n
predeterminada
Status Utilice este menua para comprobar el estado del N/D
(Estado) Bluetooth.
Local Name Este elemento se utiliza para establecer el nombre
RF-BHS
(Nombre local) | local para Bluetooth.
Ping Code Este elemento se utiliza para establecer el cédigo 0000

(Codigo Ping)

ping local para Bluetooth.
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7.6 Avanzado

Language

Printer Information

Initialization

Display Brightness

| Touchscreen Calibration | |

Date Format

) Date
‘ Date & Time -
Time Format
‘ Time
| Menu || Advanced
, Menu Lock
- Menu Password
‘ Security
(- ) MyMenu Lock
‘K Cutter Type - MyMenu Password
‘ Media Low Warning
’ Ribbon Low Warning Warning
l Printer Head Care Reset Counter
’ Contact Us Interval
Elemento Descripcién OpC|o_n
predeterminada
Language Este elemento se utiliza para configurar el idioma de .
. Inglés
(Idioma) la pantalla.
Printer Esta funcién se utiliza para consultar el nUmero de
Information serie de la impresora, la distancia impresa (en
., . . . N/D
(Informacion de la | metros), las etiquetas impresas (en unidades) y el
impresora) contador de corte.
Initialization Esta funcién se utiliza para restaurar la configuracion N/D
(Inicializacién) predeterminada de la impresora.
Display . . .
Brightness (Brillo Este elemento sg utiliza para configurar el brillo de la 50
pantalla. (Rango: 0 a 100)
de la pantalla)
Touchscreen
Calibration Esta funcién se utiliza para calibrar la pantalla tactil
. L, . . N/D
(Calibracién de la | para conseguir el mejor resultado.
pantalla tactil)
Date & Time Este elemento se utiliza para configurar la fecha y
N/D
(Fechay hora) hora de la pantalla.

, Esta funcién se utiliza para establecer la contrasefa ,
Security , . , o Disable
(Seguridad) para bloqu_ear el menld o Mi Mend. La contrasefia (Deshabilitar)

predeterminada es 8888.
Cutter Type (Tipo | Esta opcidn se utiliza para establecer el tipo de Guillotine
de cortador) cortador. (Guillotina)
Media L Este elemento se utiliza para establecer la
We laLow advertencia del porcentaje bajo de soporte. Por
A?;Immtg iad ejemplo, si el valor establecido es 10%, cuando la 10%
(Advertencia de capacidad del soporte sea inferior al 10%, el
poco soporte) ) . .

porcentaje aparecera en rojo.
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Este elemento se utiliza para establecer la

Rlbbqn Low advertencia del porcentaje bajo de cinta. Por
Warning . ejemplo, si el valor establecido es 10%, cuando la 10%
(A(;c(zl:\;egitg?;la de capacidad de la cinta sea inferior al 10%, el
P ) porcentaje aparecera en rojo.
Este elemento se utiliza para comprobar el estado
del cabezal de impresién y para establecer la
configuracién del mantenimiento del cabezal de
impresion.
Elemento Descripcién
Este elemento se utiliza para
habilitar/deshabilitar la advertencia
de limpieza del cabezal de
impresion. Si se habilita esta
funcion, cuando el cabezal de
Warning impresi'én' haya Ilegadq ala
. distancia impresa configurada,
(Advertencia) Lo .
aparecera el icono de advertencia
en la interfaz de usuario de la
Printer Head Care impresora para recordar al usuario
(Mantenimiento gue limpie el cabezal de
. h - L. N/D
del cabezal de impresion. La configuracion
impresion) predeterminada es Deshabilitado.
Este elemento se utiliza para
Reset reiniciar la distancia impresa para
Counter la advertencia de limpieza del
(Reiniciar cabezal de impresion después de
contador) gue se haya limpiado dicho
cabezal.
Este elemento se utiliza para
establecer la distancia impresa
deseada para recordar al usuario
que limpie el cabezal de
Intervalo impresion. Debe habilitar el “TPH
warning lock” (Bloqueo de
advertencia de TPH) para
utilizarlo. El valor predeterminado
es 1 km.
Contact us Esta funcién se utiliza para comprobar la informacion N/D
(Contactar) de contacto para servicio técnico.
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7.7

Administrador de archivos

Esta funcidn se utiliza para comprobar la memoria disponible de la impresora, mostrar la lista de
archivos, eliminar los archivos o ejecutar los archivos guardados en la memoria de la tarjeta, DRAM o
Flash de la impresora.

\ DRAM |

Menu j—( File Manager ]| ‘ FLASH :

\ CARD |

47 -



7.8 Diagnostico

Print Config.

Dump Mode

Print Head

|
|
| Menu | Diagnostic | [
\
|

; ‘ Diag Gap

Display

Sensor

/" Diag Black Mark

. Diag Ribbon End

Diag Media

Elemento

Descripcién

Esta funcién se utiliza para imprimir la configuracién actual de la impresora en la
etiqueta. En la copia impresa de la configuracion aparece un patrén de prueba del
cabezal de impresion, que resulta Util para comprobar si hay algin dafio en algin
punto de la resistencia del cabezal de impresién.

Copia impresa de autocomprobacion

SYSTEM

INFORMATION

MODEL :
FIRMWARE:
CHECKSUM:

S/N:

TCF:

DATE:
TIME:
NON-RESET:
RESET:
NON-RESET:
RESET:

XXXXXX —— |
X.XX —_
XXXXXXXX ———
XXXXXXXXXXK ———

NO
1970/01/01
00:04:18
110

110

0

/]

33

PRINTING SETTING

Print Config.
(Configuracién
de impresion)

SPEED: s — —
: 8.0

. 4.00 INCH I
: 400 INGH — ]

: 0.00 INCH —— |
INTENSION:

CODEPAGE :
COUNTRY:

518 —

5 _ ]
850

001

Z

SETTING

DARKNESS :
SPEED:
WIDTH:
TILDE:

CARET:
DELIMITER:
POWER UP:
HEAD CLOSE:

S5EH (A) —
2CH (,) — ]
NO MOTION —
NO MOTION —

RS232 SETTING

Nombre del modelo

Versioén de firmware

Suma de comprobacién de firmware
Numero de serie de la impresora
Archivo de configuracion TSC
Fecha del sistema

Hora del sistema

+ Distancia impresa (metros)

BAUD: 9600

PARITY: NONE
DATA BIT: 8
STOP BIT: 1

Contador de corte

Velocidad de impresién (pulgadas/s)
Oscuridad de impresion

Tamafio de las etiquetas (pulgadas)

Distancia de espacios (pulgadas)

Calibracion del sensor de espacios y marcas negras
Péagina de codigos

Cadigo de pais

Informacion de configuracion ZPL

Oscuridad de impresion

Velocidad de impresién (pulgadas/s)

Tamafio de etiqueta

Prefijo de control

Prefijo de formato

Prefijo de limitador

Movimiento de encendido impresora
Movimiento de cierre el cabezal de la impresora

Nota:
ZPL emula al lenguaje Zebra®.

- Configuracion de puerto serie RS232
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DRAM FILE (@ FILES)

PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES

Numero de archivos descargados
Espacio en memoria total y disponible

FLASH FILE (@ FILES)
L

(U

:

\
I

Modelo de comprobacién del cabezal de impresién

.

i

\\\ i \\ Nota:

La comprobacién de los dafios de los
puntos requiere una anchura de papel de
10,16 cm (4”).

Captura los datos del puerto de comunicaciones e imprime los datos que la
impresora recibe. En el modo de volcado, todos los caracteres se imprimiran
en 2 columnas. Los caracteres del lado izquierdo se reciben del sistema y
los datos del lado derecho son los valores hexadecimales correspondientes
de dichos caracteres. Con esta informacion los usuarios e ingenieros pueden
verificar y depurar el programa.

DOWNLOA 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F 4l
D ,TEST2. 44202254 45535432 2E
DAT"5,CL 444154222C352C434C
S DOWNLO 53 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F
AD F,"TES 41442046 2C 22 54 45 53
T4.DAT"S 54 342E 444154222C 35
,CLS DOW 2C 43 4C 53 0D OA 44 4F 57
NLOAD ,TE 4E 4C 4F 41 44 20 22 54 45

Dump Mode ST2.DAT", 5354 32 2E 44 41 54 22 2C
('V'IOd%de 5CLS DO 35 2C 43 4C 53 0D OA 44 4F
volcado) Datos ASCII < | WNLOAD F, 57 4E 4C 4F 41 44 20 46 2C
,TEST4.DA 225445535434 2E 44 41
T"5,CLS 54 22 2C 35 2C 43 4C 53 0D
DOWNLOAD OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41 44
"TEST2.D 20 2254 4553 54 32 2E 44
AT"5,CLS 415422 2C352C434C53
DOWNLOAOD O0A 44 4F 57 4E 4C 4F 4
DF,"TEST 442046 2C 22 54 4553 54
4.DAT"5, 342E444154222C352C
CLS 43 4C 53 0D 0A 7
)
Datos hexadecimales relacionados
con la columna de datos ASCIl de la
Nota: izquierda
El modo de volcado requiere un ancho de papel de 10,16 cm (4”).
Print Head Esta funcié i bar | | i
(Cabezal de sta funcién se uti iza para comprobar la temperatura y los puntos erroneos
impresion) del cabezal de impresion.
Display . .
Esta funcion se utiliza para comprobar el estado del color del LCD.
(Pantalla)
Sensor Esta funcion se utiliza para comprobar el estado de la lectura y la intensidad

de los sensores.
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7.9 Mi Menu

Esta funcion se utiliza para crear su propia lista de menuds. Puede organizar las opciones de
configuracién mas utilizadas en “My Menu” (Mi Mend). \22

» Organice la lista de “MyMenu” (Mi Menu)
Toque sin soltar un elemento de opcién que desee, aparecera una pantalla emergente de
configuracién de “Join MyMenu” (Unir a Mi Menu) de la unidad. Toque “Yes” (Si) para anadir
este elemento de opcidn de configuracion a “MyMenu” (Mi Mena).

Setting My Menu

Command Set TSPL Setting My Menu >

Speed 61PS . Q Density g
Join MyMenu
Toque .
. D 8
sin soltar I

Direction

Print Mode

[ e |
4 e o

= Eliminar elemento de opcion
Toque sin soltar el elemento de opcién, aparecera una pantalla emergente de configuracion
de “Delete MyMenu” (Eliminar de Mi Menu) de la unidad. Toque “Yes” (Si) para eliminar este
elemento de opcidn de configuracion de “MyMenu” (Mi Menu).

My Menu My Menu

Setting My Menu Setting My Menu >

Toque 9

sin soltar Delete MyMenu
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8 Solucionar problemas

La siguiente guia enumera los problemas mas comunes que le pueden surgir cuando utilice la
impresora de codigos de barras. Si la impresora sigue sin funcionar después de aplicar todas las
soluciones propuestas, pongase en contacto con el Departamento del servicio de atencion al
cliente de su proveedor o distribuidor para obtener ayuda.

Problema

Causa posible

Proceso de recuperacion

El indicador de alimentacion
no se ilumina

* El cable de la alimentacién
no esta conectado
correctamente.

* Enchufe el cable de alimentacion a la
impresora y a una toma de corriente.
* Encienda la impresora.

Carro abierto

* Los carros de impresion
estan abiertos.

* Cierre los carros de impresion.

No se imprime

* Compruebe si el cable de
interfaz esta bien insertado
en el conector de interfaz.

* Compruebe si el dispositivo
inalambrico o Bluetooth esta
bien conectado entre el host
y la impresora.

* El puerto especificado en el
controlador de Windows no
es correcto.

* Vuelva a conectar el cable la interfaz o
sustituya el cable.

* Establezca la configuracion del
dispositivo inalambrico.

* Seleccione el puerto de impresora
correcto en el controlador.

* Limpie el cabezal de impresién.

* El conector del arnés del cabezal de
impresién no esta bien conectado al
cabezal de impresion. Apague la
impresora y vuelva a enchufar el
conector.

* Compruebe en el programa si hay un
comando PRINT al final del archivo y
debe aparecer CRLF al final de cada
linea de comando.

No se imprime en la etiqueta

* La etiqueta o la cinta no esta
cargada correctamente.

* Uso de un tipo de papel o
cinta incorrecto

* Siga las instrucciones relacionadas con
la carga de soportes y la cinta.

* La cinta y los soportes no son
compatibles.

* Compruebe el lado con tinta de la cinta.

* El ajuste de densidad de impresion no
es correcto.

No hay cinta

* Se ha acabado la cinta.
* La cinta esté instalada de
forma incorrecta.

* Coloque un nuevo rollo de cinta.

* Consulte los pasos del manual del
usuario para volver a instalar la cinta.

No hay papel

* Se ha acabado la etiqueta.

* La etiqueta esta instalada de
forma incorrecta.

* El sensor de separacion y
marcas negras no esta
calibrado.

* Coloque un nuevo rollo de etiquetas.

* Consulte los pasos del manual del
usuario para volver a instalar el rollo de
etiquetas.

* Calibre el sensor de separacion y
marcas negras.

Atasco de papel

* El sensor de separacion y
marcas negras no esta
ajustado correctamente.

* Asegulrese de que el tamafio
de la etiqueta esté ajustado
correctamente.

* Las etiquetas pueden estar
atascadas en el mecanismo
de la impresora.

* Calibre el sensor de soportes.

* Establezca el tamafio de soporte
correctamente.

* Quite la etiqueta atascada del interior del
mecanismo de la impresora.

Retirar etiqueta

* La funcion de exfoliacion esta
habilitada.

* Si esta instalado el modulo de
exfoliacion, extraiga la etiqueta.
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* Si el modulo de exfoliacién no esta
delante de la impresora, desconéctela e
instalelo.

* Compruebe que el conector esté
enchufado correctamente.

No se puede descargar el
archivo ala memoria
(FLASH, DRAM o TARJETA)

* El espacio de memoria esta
lleno.

* Elimine archivos que no utilice en la
memoria.

No se puede utilizar la tarjeta
SD

* La tarjeta SD esta dafiada.

* La tarjeta SD no se inserta
correctamente.

* Utiliza el fabricante de
tarjetas SD no aprobado.

* Utilice la tarjeta SD de capacidad
compatible.

* Vuelva a insertar la tarjeta SD.

* Consulte la seccién 2.2.3 para conocer
las especificaciones de la tarjeta SD y
los fabricantes de tarjetas SD admitidos.

Mala calidad de impresion

* La cinta y los soportes se han
cargado de forma incorrecta.

* Hay acumulacién de
adhesivo o de polvo en el
cabezal de impresion.

* La densidad de impresién no
esta ajustada correctamente.

* Algun elemento del cabezal
de impresién esta dafado.

* La cinta y los soportes no son
compatibles.

* La presion del cabezal de
impresién no esta ajustada
correctamente.

* Vuelva a cargar el material.

* Limpie el cabezal de impresion.

* Limpie el rodillo de la bandeja.

* Ajuste la densidad de impresion y la
velocidad de impresion.

* Ejecute la autocomprobacién de la
impresora y compruebe el patrén de
prueba del cabezal de impresién por si
faltan puntos en el patrén.

* Cambie la cinta o el soporte de la
etiqueta en cuestion.

* Regule la perilla de ajuste de presion del
cabezal de impresion.

* La palanca de liberacién no cierra
correctamente en el cabezal de
impresion.

Falta impresion en el lado
izquierdo o derecho de la
etiqueta

* Configuracion del tamafio de
etiqueta incorrecta.

* Establezca el tamafio de etiqueta
correcto.

Linea gris en la etiqueta en
blanco

* El cabezal de impresién esta
sucio.

* El rodillo de la bandeja esta
sucio.

* Limpie el cabezal de impresién.
* Limpie el rodillo de la bandeja.

Impresién irregular

* La impresora esta en el modo
Volcado hexadecimal.

* La configuracion RS-232 no
es correcta.

* Encienda y apague la impresora para
omitir el modo Volcado.

* Vuelva a establecer la configuraciéon RS-
232.

La alimentacion de etiquetas
no es estable (torcida) al
imprimir

* La guia de soportes no toca
el borde del soporte.

* Si la etiqueta se mueve al lado derecho,
mueva la guia de etiquetas hacia la
izquierda.

* Si la etiqueta se mueve al lado
izquierdo, mueva la guia de etiquetas
hacia la derecha.

Se saltan las etiquetas al
imprimir

* El tamafio de la etiqueta no
se ha especificado
correctamente.

* La sensibilidad del sensor no
esta ajustada correctamente.

* El sensor de soportes esta
cubierto de polvo.

* Compruebe si el tamario de la etiqueta
esta configurado correctamente.

* Calibre el sensor a través de las
opciones de separacién manual y
separacién automatica.

* Limpie el sensor de separacion y marcas
negras utilizando el soplador.
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Problemas de arrugas

* La presion del cabezal de
impresién no es correcta.

* La instalacién de la cinta no
es correcta.

* La instalacion del soporte no
es correcta.

* La densidad de impresién no
es correcta.

* La alimentacion de soportes
no es correcta.

* Consulte el capitulo siguiente.

* Establezca la densidad adecuada para
conseguir una buena calidad de
impresion.

* Asegurese de que la guia de etiquetas
toque el borde de la guia de soportes.

La hora del reloj en tiempo
real (RTC) no es correcto al
reiniciar la impresora

* La bateria se ha agotado.

* Compruebe si hay una bateria en la
placa principal.

La posicion de la copia
impresa en la parte izquierda
no es correcta

* Configuracion del tamafio de
etiqueta incorrecta.

* El pardmetro Desplazamiento
X del menu LCD no es
correcto.

* Establezca el tamafio de etiqueta
correcto.

* Presione [MENU] (MENU) = [SELECT]
(SELECCIONAR) x 3 > [DOWN]
(BAJAR) x 5 - [SELECT] para ajustar
correctamente el parametro de
Desplazamiento X.

La posicion de impresion de
la etiqueta pequefia no es
correcta

* La sensibilidad del sensor de
soportes no esta ajustada
correctamente.

* El tamafio de la etiqueta no
es correcto.

* El parametro Desplazamiento
Y del menu LCD no es
correcto.

* El ajuste de offset vertical del
controlador no es correcto.

* Calibre de nuevo la sensibilidad del
sensor.

* Establezca el tamafio de etiqueta y el
tamafio de separacién correctos.

* Presione [MENU] (MENU) >[SELECT]
(SELECCIONAR) x3 > DOWN]
(BAJAR) x6 = [SELECT]
(SELECCIONAR) para ajustar
correctamente el pardmetro de
Desplazamiento Y.

* Si utiliza el software BarTender, ajuste el
desfase vertical en el controlador.
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9 Mantenimiento

Esta seccion presenta las herramientas y los métodos de limpieza para el mantenimiento de la impresora.

¢ Paralimpiar
Dependiendo del soporte utilizado, la impresora puede acumular residuos (polvo del soporte, adhesivos, etc.)
como consecuencia de la impresion normal. Para mantener la maxima calidad de impresion, debe eliminar
estos residuos limpiando la impresora periédicamente. Limpie con cierta frecuencia el cabezal de impresiéon y
los sensores de consumibles cuando cambien un nuevo soporte para mantener un rendimiento 6ptimo de la

impresora y prolongar la vida ttil de la misma.

¢ Para desinfectar
Desinfecte la impresora para protegerse a si mismo y a los demas y para ayudar a prevenir la propagacion de

virus.

¢ Importante

- Establezca el conmutador de alimentacién de la impresora en la posicion Apagado antes de realizar
cualquier tarea de limpieza o desinfeccion. Para mantener la impresora conectada a tierra y reducir el
riesgo de danos electrostaticos.

- No lleve anillos u otros objetos metalicos mientras limpia cualquier area interna de la impresora.

- Use solo los agentes de limpieza recomendados en este documento. El uso de otros agentes puede
danar la impresora y anular su garantia.

- No rocie ni gotee soluciones de limpieza liquidas directamente en la impresora. Aplique la solucién en
un pafio limpio que no suelte pelusas y, a continuacion, aplique el pano humedecido a la impresora.

- No utilice aire comprimido en el interior de la impresora, ya que puede meter el polvo y la suciedad en
los sensores y otros componentes criticos.

- Use solo una aspiradora con una boquilla y una manguera que sean conductoras y estén conectadas a
tierra para drenar la acumulacion de electricidad estéatica.

- Todas las referencias en estos procedimientos para el uso de alcohol isopropilico requieren que se
utilice un contenido de alcohol isopropilico del 99 % o méas para reducir el riesgo de corrosiéon por
humedad en el cabezal de impresion.

- No toque el cabezal de impresién con las manos. Si lo toca de manera despreocupada, utilice alcohol
isopropilico al 99 % para limpiarlo.

- Extreme siempre las precauciones al usar cualquier agente de limpieza.

e Herramientas de limpieza

Bastoncillo de algod6on

Pafio sin pelusas

Cepillo con cerdas suaves no metalicas

Aspiradora

Etanol al 75 % (para desinfectar)
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B Alcohol isopropilico al 99 % (para la limpieza del cabezal de impresion y el rodillo de la platina)

B Boligrafo original para limpieza del cabezal de impresion

B Detergente suave (sin cloro)

* Proceso de limpieza

Pieza de la
Impresora

Método

Intervalo

Cabezal de
impresiéon

1. Desconecte siempre la impresora antes de
limpiar el cabezal de impresion.

2. Deje que el cabezal de impresion se enfrie
durante, al menos, un minuto.

3. Utilice un bastoncillo de algodén y alcohol
isopropilico al 99 % o un boligrafo original
para limpieza del cabezal de impresion para
limpiar la superficie del cabezal de impresion.

Limpie el cabezal de
impresion cuando cambie un
nuevo rollo de etiquetas.

Rodillo de la
bandeja

1. Apague la impresora.

2. Gire el rodillo de la platina y limpielo a fondo
con alcohol isopropilico al 99% y con ausencia
total de pelusas.

Limpie el rodillo de la
bandeja cuando cambie un
nuevo rollo de etiquetas

Sensor

Use un cepillo con cerdas suaves no metalicas o
una aspiradora, como se describe anteriormente,
para eliminar el polvo del papel.

Los sensores de soportes superior e inferior
deben limpiarse para garantizar una deteccion
fiable por parte de las opciones Parte superior del
formulario y Falta de papel.

Mensualmente

Exterior

Limpie las superficies exteriores con un pano
limpio y sin pelusas (pafio humedecido en agua).
Si es necesario, use un detergente suave o una
solucion de limpieza para escritorios y, a
continuacion, use etanol al 75 % para limpiarlo.

Cuando sea necesario

Interior

Limpie el interior de la impresora quitando la
suciedad y las pelusas con una aspiradora, como
se describe anteriormente, o use un cepillo con
cerdas suaves no metéalicas. A continuacion, use
etanol al 75 % para limpiarlo.

Cuando sea necesario
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