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Cumplimiento de normativas y homologaciones de agencias

Nota:

Es posible que haya diferencias de certificacion en los modelos de la serie; consulte la
etiqueta del producto para ver la exactitud.

C€

EN 55032, Clase A
EN 55024
EN 55035

EN 62368-1

Este es un producto de la clase A. En un entorno doméstico, este producto puede
causar interferencias de radio, en cuyo caso el usuario debera tomar las medidas
adecuadas.

Apartado 15B de la FCC, Clase A
ICES-003, Clase A

Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un
dispositivo digital de Clase A, de acuerdo con el Apartado 15 de la normativa FCC.
Dichos limites han sido disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra
interferencias perjudiciales cuando el equipo esta funcionando en un entorno
comercial.

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se
instala y se utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones del fabricante, puede
causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. Es probable que el
funcionamiento de este equipo en una zona residencial cause interferencias
perjudiciales, en cuyo caso sera necesario que el usuario corrija las interferencias por
Su propia cuenta.

Este aparato digital de Clase A cumple la norma Canadiense ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe A est conform a la norme NMB-003 du Canada.

Este dispositivo cumple el Apartado 15 de las Reglas de la FCC. Su funcionamiento
esta sujeto a dos condiciones: (1) Este dispositivo puede causar interferencias
perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida,
incluidas aquellas que provoquen un funcionamiento no deseado.

AS/NZS CISPR 22, Clase A

UL 60950-1 (22 edicién)

CSA C22.2 N.° 60950-1-07 (22 edicion)

UL 62368-1, 22 edicion

CAN/CSA C22.2 N.° 62368-1-14, 22 edicion

ENERGY STAR

Energy Star para Equipos de Imagen Version 3.0

Registro
de México

UL 60950-1




EN 62368-1

KN 32
KN 35
KN 60950-1
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CNS 13438
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IEC 60950-1

Instrucciones de seguridad importantes:

w

No oA

Lea todas estas instrucciones y consérvelas para su uso posterior.

Siga todas las advertencias e instrucciones del producto.

Desconecte el enchufe de la toma de corriente antes de limpiar o si ha ocurrido un fallo.

No utilice productos de limpieza liquidos o en aerosol. Limpiar solo con un pafno himedo.

La toma de corriente debera instalarse cerca del equipo y se debe poder acceder a ella faciimente.
La unidad debe protegerse contra humedad.

Asegurar la estabilidad al instalar el dispositivo, vuelco o caida pueden causar dafios.

Asegurase de seguir la potencia nominal correcta y el tipo de alimentacion indicado en la etiqueta
proporcionada por el fabricante de la marca.

Consulte el manual de usuario para conocer cual es la maxima temperatura ambiente de
funcionamiento.

ADVERTENCIA:
Partes en movimiento; mantenga alejados los dedos y otras parte del cuerpo.



PRECAUCION:

(Para el equipo con la bateria RTC (CR2032) o paquete de baterias recargable)

Riesgo de explosion si la bateria se reemplaza por un tipo incorrecto.

Elimine las baterias usadas segun las instrucciones a continuacion.

NO arroje la bateria al fuego.

NO cortocircuitar los contactos.

NO desarmar la bateria.

NO tire la bateria en la basura comun.

El simbolo de la papelera con rueda tachada indica que la bateria no se debe colocar en la
basura.

& PRECAUCION:

Superficie caliente para cabezal de impresion. No toque el cabezal de impresion antes de que se
enfrie.

RN~

ADVERTENCIA:
Desconecte la corriente del enchufe antes de abrir la tapa lateral para limpiar o reparar fallos.
Después de limpiar o reparar fallos, cierre la tapa lateral antes de volver a conectar la corriente.

PRECAUCION:
Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el concesionario de este dispositivo
anularan la autorizacién de los usuarios para trabajar con el equipo.

Declaracion de la CE:

El equipo cumple los limites de exposicion de radiacién de la UE fijados para un entorno no
controlado. Este equipo se debe instalar y utilizar a una distancia minima de 20 cm entre el emisor de
radiacion y su cuerpo.

Todos los modos operativos:
2,4 GHz: 802.11b, 802.11g, 802.11n (HT20), 802.11n (HT40)
5GHz: 802.11a, 802.11ac.

A continuacidn figuran la frecuencia, el modo y la potencia maxima de transmision en la UE:
2.412 MHz — 2.472 MHz: 19,72 dBm (EIRP) (Wi-Fi)

5.180 MHz — 5.700 MHz: 22,5 dBm (EIRP) (Wi-Fi)

2.402 MHz — 2.480 MHz: 7,4 dBm (EIRP) (Bluetooth)

2.402 MHz — 2.480 MHz: 2,35 dBm (EIRP) (Bluetooth-BLE)

Requisitos en
AT/BE/BG/CZ/DK/EE/FR/DE/IS/IENT/EL/ES/CY/LV/LI/LT/LU/HU/MT/NL/NO/PL/PT/RO/SI/SK/TR/FI/S
E/CH/UK/HR. 5.150 MHz ~ 5.350 MHz es solo para uso en interiores.

5.150-5.350 MHz solo para uso en interiores
5.470-5.725 MHz solo para uso en interiores y exteriores

Restricciones en AZE
A continuacion se proporciona informacion sobre las restricciones nacionales

Banda d? Pais Comentario
frecuencia
5.150-5.350 MHz o No se pecesqa Ilc.enma si el dlspo§|t|vo
Azerbaiyan se utiliza en interiores y la potencia no
5.470-5.725 MHz supera los 30 mW




Por el presente documento, TSC Auto ID Technology Co., Ltd., declara que el tipo de equipo de radio
[Wi-Fi] IEEE 802.11 a/b/g/n/ac cumple la directiva 2014/53/UE.

El texto completo de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la siguiente direccion
de Internet: http://www.tscprinters.com/cms/theme/index-39.html

Avisos para Canada, Industry Canada (IC)

Este aparato digital de Clase B cumple la norma Canadiense ICES-003 y RSS-210.

Su funcionamiento esta sujeto a dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe causar interferencias, y
(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo interferencias que puedan causar
un funcionamiento no deseado del dispositivo.

Informacién sobre la exposicién a la radiofrecuencia (RF)

La potencia de salida radiada del dispositivo inalambrico esta por debajo de los limites de exposiciéon
de radiofrecuencia de Industry Canada (IC). El dispositivo inalambrico se debe utilizar de tal forma
que se minimice el contacto con las personas durante el uso normal.

Canada, avis de I'iIndustry Canada (IC)
Cet appareil numérique de classe B est conforme aux normes canadiennes ICES-003 et RSS-210.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer
d'interférence et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, notamment les interférences qui
peuvent affecter son fonctionnement.

NCC &E3E:

RATRB AR ZBINRGAEH - JFERTD - 28~ F’éﬁ%ﬁiﬁﬁﬁﬁﬁi’:}K%E BEAR - JIKINK
BHERRET ZFHERINGE - BMEINRE KRS fisa’f;l%%i@i‘)ﬁ&%—l— %)

BINRGBREH ZERABREERMLE R TESAERE , KRBETEREZEK - BUBFR - ITXE
EERTERDBHEERER -

AIREABE BKEREAREFEZERERRE - BXRFRBEABRSIEABENLE - BERKE
BERERENUERRE 2 TE - AMENERERES M EHESIEIOEE+TUF)

BSMI Class A #33:
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http://www.tscprinters.com/cms/theme/index-39.html

IRAME R EEETF

=]

1~ 3l

Restricted substances and its chemical symbols

E7tUnit NEE EQVIEIS 2R K
fnlead | kMercury | #@Cadmium | Heyavalent Polybrominate| Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium d biphenyls | diphenyl ethers
(Cr*) (PBB) (PBDE)
AINERB o) o) O o} 0 0
ASNE - o) O o} 0 0
peti o) o) O o} 0 0
R o) o) O o} 0 0
BT - o) O o} 0 0
fmAEMHE - o} o} o} 0 0
EEEERE
N o} o} o} o} o} o}
MEER
ERER-IC - o) o o} 0 o)
ERAtERS o} o} o o} o} o}
EN=ga - o} o o} o} o}
BiE - o} o) o) o} o}
REBAR NS - o} o o} o} o}
1 B - o} o o} o} o}
FoEv) - o} o o} o} o}

BE1 BEHOAIW%” K B 0.01wt%” RIERAYEZENLZEBHAN LS EEE -

Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds

the reference percentage value of presence condition.

BE2 o BIEZARAYEZANIZERBHENZEEEE -

Note 2 : “o” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of

presence.

BES3. -

" BIEZIEIRAMERFIRIEE -

Note 3 : The “~” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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1. Introduccion

1.1 Introduccioén al producto
Muchas gracias por comprar la impresora de codigos de barra TSC.

La nueva serie MH261T de alto rendimiento se disefié para ofrecer los cédigos de barras mas limpios y de
alta calidad. Cuenta con un mecanismo de impresién fundido a presion instalado en un compartimento muy
resistente pero ligero. Este nuevo disefio se traduce en una impresora mas duradera adecuada para los

exigentes ciclos de altas prestaciones.

La serie de impresoras MH261T viene con caracteristicas estandar, incluyendo una pantalla tactil a color
con un nuevo disefio de interfaz grafica de usuario de marca y seis botones de menu para proporcionar una
excelente experiencia de usuario, capacidad para cintas de 600 metros, rollos de soportes con un diametro
exterior de 20,3 cm (8”), Ethernet integrado, interfaz RS-232, dos hosts USB para conectar al teclado y al
escaner e interfaces de serie y USB 2.0. Los puertos GPIO y los médulos Wi-Fi y Bluetooth estan

disponibles de forma opcional.

En este documento se proporciona una referencia sencilla para el funcionamiento de la serie MH261T. Para
imprimir formatos de etiquetas, consulte las instrucciones proporcionadas con el software de etiquetado; si
necesita escribir programas personalizados, consulte el manual de programacién TSPL/TSPL2 que se

puede encontrar en el sitio web de TSC en http://www.tscprinters.com.



http://www.tscprinters.com/

Modelo
Elemento

Resolucion

1.2 Caracteristicas del producto

203 PPP 300 PPP
8 puntos/mm 12 puntos/mm

Método de impresion

Transferencia térmica y térmica directa

Velocidad max. de
impresion

305 mm (12”)/segundo 254 mm (10”)/segundo

Ancho maximo de
impresion

168 mm (6,61")

Longitud maxima de
impresion

14.732 mm (580" 6.604 mm (260"

Carcasa

Mecanismo de impresién de aluminio fundido con una gran ventana para
visualizacion de soportes

Dimensiones fisicas

357 mm (AN) X 313 mm (AL) X 514 mm (FO)
14,05” (AN) x 12,32 (Al) x 20.24” (FO)

Peso 17,8 kg (39,24 libras)
Ca.zpamdad el e Diametro exterior de 208.3 mm (8,2")
etiquetas

Rebobinador interno
(rollo completo)

Kit de rebobinado interno (diametro exterior de 5”) (opcion de proveedor)

Capacidad de cinta

450 metros de largo, diametro exterior maximo de 81 mm, nucleo de 1”
(exterior o interior recubierto de tinta)

Ancho de la cinta

50,8 mm ~ 178 mm (2’ ~ 7”)

Host USB *2 (lado posterior), para escaner o teclado de PC

Procesador CPU RISC de 32 bits
* Memoria flash de 512 MB
Memoria ° SDRAMde 2.56 MB N . .
* Lector de tarjetas de memoria microSD para expandir la memoria
Flash hasta 32 GB
* RS-232
e Paralela
e USB 2.0 (modo de alta velocidad)
e Ethernet interna, 10/100 Mbps
Interfaz .

GPIO (DB15F) (opcion del distribuidor)
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac con insercidn por ranura con médulo
combinado Bluetooth 4.2 (opcion del distribuidor)

Alimentacion

Fuente de alimentacién de deteccion automatica
Entrada: 100-240 VCA, 4-2A, 50-60 Hz
e Salida: 5VCC,5A;24 VCC, 7 A; 36 VCC, 1,4 A; total: 243 W

Pantalla LCD/Botones
de funcionamiento

* Varios idiomas que se pueden seleccionar

* 6 botones de operacién (Menu, Seleccionar, Arriba, Abajo,
Izquierda/Pausa, Derecha/Alimentar)

e 1LED (con 2 LED verde y rojo)

Pantalla LCD Pantalla en color de 4,3”, 480 x 272 pixeles; pantalla tactil resistiva
* Sensor propagable de espacios (posicion ajustable)
* Sensor reflectante de marcas negras (sensor de marcas negras
s inferior, posicién ajustable)
ensores

e Sensor de final de cinta
e Sensor del codificador de cinta
e Sensor de cabezal abierto

-10 -




Reloj con hora real

Estandar

Fuente interna

* 8 fuentes alfanuméricas de mapa de bits
¢ Fuente escalable Monotype Imaging® CG Triumvirate Bold
Condensed

Cédigo de barras

Cddigo de barras 1D:
Code 39, Code 93, Code128UCC, Code128 subconjuntos A, By C,
Codabar, Entrelazado 2 de 5, EAN-8, EAN-13, EAN-128, UPC-A, UPC-
E, complementos de digitos EAN y UPC 2(5), MSI, PLESSEY,
POSTNET, RSS-Stacked, GS1 DataBar, Code 11, China Post

Cadigo de barras 2D:
PDF-417, Maxicode, DataMatrix, QR code, Aztec

Rotacién de fuente y de
codigo de barras

0, 90, 180, 270 grados

Conjunto de comandos

TSPL-EZD (compatible con EPL, ZPL, ZPL Il, DPL)

Tipo de soporte

Continuo, troquelado, con marca negra (solo marca negra en el lado
inferior), en acordedn, con muesca (enrollado exterior)

Ancho del soporte

50,8 ~ 172,7 mm (2 ~ 6,8")

Grosor del soporte

0,06 ~ 0,268 mm (2,36 ~ 11,02 mil)

Diametro del ntcleo del
soporte

3,81 mm /76,2 mm (1,5"/ 3")

Longitud de la etiqueta

10 ~ 14.732 mm (0,39” ~ 580”) 10 ~ 6.604 mm (0,39” ~ 260”)

Condiciones
medioambientales

Funcionamiento: 0~ 40 °C (32 ~ 104 °F), 25~85 % sin condensacion
Almacenamiento: -40 ~ 60 "C (-40 ~ 140 °F), 10~90 % sin condensacion

Normativa de seguridad

FCC Clase A, CE Clase A, RCM Clase A, UL, cUL, TUV, CCC, KC, BIS,
BSMI, EAC, Argentina S mark, Mexico CoC, ENERGY STAR®

Respetuosa con el
medio ambiente

Cumple con RoHS, WEEE

Opcion a través del
distribuidor

e Tarjeta GPIO (DB15F)

e Moddulo de corte de altas prestaciones(corte completo)/Médulo de
guillotina normal (4 pps max.)

*  Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac con médulo combinado Bluetooth 4.2
(carcasa con insercién por ranura)

* Kit de exfoliacion

* Kit de rebobinado interno (diametro exterior de 5”)

Opcion a través del
usuario

e Modulo combinado 802.11 a/b/g/n/ac Wi-Fi + BT (para Wi-Fi con
carcasa con insercién por ranura Wi-Fi reinstalada)
e Unidad de visualizacion de teclado KP-200 Plus

-11 -




2. Informacién general de funcionamiento

2.1 Desempaquetar e inspeccionar el producto
Esta impresora se ha empaquetado especialmente para soportar cualquier tipo de dano
durante el envio. Inspeccione detenidamente el paquete y la impresora de codigos de
barra después de recibirla. Conserve los materiales del paquete si necesita volver a enviar

la impresora.

Cuando desembale la impresora, la caja de cartén debera incluir los siguientes articulos.

* Una impresora

e Disco CD con software de etiquetado para Windows
* Una guia de instalacion rapida

* Un cable de alimentacion

* Un cable de interfaz USB

Si falta alguna pieza, pdngase en contacto con el Departamento del servicio de atencion

al cliente de su revendedor o distribuidor.

Nota:
Compruebe la fecha de produccion.
Numero de serie: XXX 17 22 XXXX

Y N\

ANO SEMANA
lNon Hepento

-12-



2.2 Informacion general de la impresora

2.2.1 Vista frontal

Indicador LED

Pantalla LCD

Botones del panel frontal

Host USB x 2

Ventana de vision de soportes

Salida del papel

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Tapa de la impresora

-13-



2.2.2 Vista interior

© 0 N o

Eje de rebobinado de la cinta

Perilla de ajuste del mecanismo del eje Z
Perillas de ajuste de la presion del cabezal de
impresion

Palanca de liberacion del cabezal de

impresion
Botdn de liberacion de la cinta

Dispositivo de proteccion del rollo de etiquetas
Eje de suministro de etiquetas
Guia de etiquetas posterior

Eje de suministro de la cinta

-14 -

10
11

12

13

14

15
16
17
18

Amortiguador de soportes
Cabezal de impresion

Sensor de espacios (mostrado
como V A)

Rodillo de la bandeja

Sensor de marcas negras
(mostrado como A)
Sensor de la cinta

Guia de etiquetas frontal
Barra de guia de soportes

Barra de guia de la cinta



2.2.3 Vista posterior

N e ————

:

B

. Canal de entrada para etiquetas externo

1

2. Toma para el cable de alimentacion

3. Conmutador de alimentacion

4. Interfaz Centronics

5. Modulo Wi-Fi de Entrada de ranura (Opcional)
6. Interfaz RS-232C

7. Interfaz Ethernet

8. Interfaz USB

9. Interfaz GPIO (Opcional)

10. Zbcalo para tarjetas SD

-15-



2.3 Control del operador

Este modelo viene con un panel LCD tactil en color de 4,3” de alto contraste con control de 6 botones y un
disefo facil de usar para una configuracion de la impresora y estado del trabajo sencillos. Puede realizar las
tareas habituales, como la calibracién de etiquetas, con un solo toque. Los menus se pueden personalizar

para llevar las tareas comunes a la pantalla frontal.

LED de estado
« T &R0 a0

Model Name FW Versior)

eenes 03:16
. \Y
— 202 5 ——

Nombre de modelo
y version de
firmware

Hora y fecha

Ready Direccién IP

ETH 10.0.10.117
Wi-Fi 10.0,10.115

Estado

Botones del
panel tactil

Botones en
pantalla izquierdo
y derecho

Botones de
navegacion

-16 -



2.3.1 Indicadores LED y botones

LED

Indicacion

Verde

Apagado |Indica que la impresora esta apagada.

Permanente |Indica que la impresora esta encendida y lista para utilizarse.

Indica que el sistema esta descargando datos del equipo a la

Intermitente : . )
memoria o la impresora esta en pausa.

Permanente |El sistema esta borrando datos de la impresora.

Rojo

Permanente |Carro de la impresora abierto o error del médulo de corte.

Hay un error de impresién, como ausencia de papel, atasco

Intermitente de papel o ausencia de cinta, etc.

Botones Funcion

=

Botones de

navegacion

- Las etiquetas de la parte inferior de la interfaz de usuario describiran la

Botones en funcién de los botones en pantalla izquierdo y derecho. Consulte las
pantalla izquierdo |etiquetas en la parte inferior de la pantalla de la interfaz de usuario. La

derecho

descripcion de los botones de seleccién variara.

Se utilizan para seleccionar iconos y menus y para desplazarse en la
interfaz de usuario.

2.3.2 Indicacion de iconos del panel de control LCD

(1]
o
=)
o
(7]}

Indicacién

El dispositivo Wi-Fi esta listo

Ethernet esta conectado

Dispositivo Bluetooth preparado

Aviso de capacidad de soportes (%)

Aviso de capacidad de cinta (m)

ERCCED

Aviso de limpieza del cabezal de impresion

Botones

Indicacion

Permite entrar en el [Menu] ( indica que el [Menu] esta bloqueado y se
requiere una contrasefia).

Calibre el sensor de soportes

1010

y [u]n]
Permite entrar en la opcién [Favorito] ( - indica que la opcion [Favorito] esta
blogueado y se requiere una contrasefia.)
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Boton Alimentar (avanzar una etiqueta)

Botdon Retroceder

Acceda a la opcion situada en el cursor (marcada en verde)

Boton Desplazamiento hacia abajo

RAE

Botdn Desplazamiento hacia arriba

2.3.3 Panel tactil

Toque un elemento para abrirlo o utilizarlo.

Seleccionado
(verde)

Entrar

TSPL

Speed

Range 2 ~ 12 IPS

Desplazamiento
hacia arriba

Desplazamiento
hacia abajo

Subir pagina

Volver

Teclear

Establecer



3 Configuracion

3.1 Preparar la impresora

1. Coloque la impresora en una superficie plana y segura.
2. Asegurese de que el conmutador de alimentacidn se encuentra en la posiciéon de apagado.
3. Conecte la impresora al equipo con el cable USB suministrado.

4. Conecte el cable de alimentacién al enchufe del cable de alimentacién situado en la parte posterior de la

impresora y, a continuacion, conecte el cable de alimentacion a una toma de corriente a tierra adecuada.

Nota: APAGUE la impresora antes de enchufar el cable de alimentacién al conector de alimentacién

de la misma.
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3.2 Cargar lacinta

1. Levante el asa para abrir la cubierta
lateral derecha de la impresora.

2. Presione la palanca de liberacion del
cabezal de impresion para abrir el
mecanismo de dicho cabezal.

3. Instale la cinta en el eje de
suministro de cinta.
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4. Pase la cinta por la ranura del sensor de la cinta y, a continuacion, por el espacio abierto entre
el cabezal de impresién y la bandeja.

Cinta

Sensor de
la cinta

5. Gire la cinta en el sentido de las
agujas del reloj de 3 a 5 circulos en
el eje de rebobinado de la cinta
hasta que quede plana y extendida.

6. Cierre el mecanismo del cabezal
de impresién empujando hacia
abajo los lados derecho e
izquierdo de la cubierta,
asegurandose de que los cierres
estén situados de forma segura.

T

//{//,/ I

=
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Trayectoria de carga de la cinta:

Nota:
Consulte el video en TSC YouTube.
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http://www.youtube.com/tscautoid

3.3

Retirar la cinta utilizada

1. Levante el asa para abrir la cubierta

lateral derecha de la impresora.

2. Presione la palanca de liberacion

del cabezal de impresion para abrir
el mecanismo de dicho cabezal.

3. Rompa la cinta entre la barra de
guia de la cinta y el eje de
rebobinado de la cinta.

4. Presione el botdn de liberacion de la
cinta y deslice la cinta hacia afuera
del eje de rebobinado de la cinta.
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3.4 Cargar el soporte

1. Levante el asa para abrir la cubierta
lateral derecha de la impresora.

2. Presione la palanca de liberacion del
cabezal de impresion para abrir el
mecanismo de dicho cabezal.

3. Quite la proteccion del rollo de
etiquetas del eje de etiquetas.
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4. Coloque el rollo del soporte en el eje
de suministro de etiquetas y empuijelo
hacia el extremo del eje de etiquetas.
Instale la proteccién del rollo de
etiquetas con cuidado para encajar el
ancho del mismo.

5. Pase el extremo principal del rollo de etiquetas por la barra de guia de soportes, el sensor de
soportes (verde) y, a continuacion, coloque el extremo principal de las etiquetas en el rodillo de
la platina. Ajuste la guia de etiquetas trasera (verde) para que se adapte al ancho de la etiqueta.
Mueva el sensor de soportes a la posicion correcta.

1
-2 /Guia de etiquetas
posterior

Nota:
* La ubicacién del sensor estd marcada con un tridngulo Y/ en el alojamiento del sensor.

* La posicion del sensor de soportes es movible. Aseguirese de que la separaciéon o la marca
negra se encuentra en la ubicacién que atraviesa la separacién o marca negra del soporte

para su deteccion.

E Sensor de marcas negras

Sensor de
espacios
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6. Ajuste la guia de etiquetas frontal para que se adapte al ancho de la etiqueta. Asegurese de que
la etiqueta se encuentra en ambas guias de etiquetas.

Cierre el mecanismo del cabezal de impresién empujando hacia abajo por los lados derecho e
izquierdo de la cubierta. Asegurese de que los seguros estan perfectamente accionados.

8. Usando el panel de visualizacién frontal ( ), calibre el sensor de soportes.

Nota:

* Calibre el sensor de marcas negras y espacios al cambiar el soporte.
* Consulte el video en TSC YouTube o en el CD de los controladores.

Trayectoria de carga del soporte y la cinta
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3.5 Cargar el soporte plegado en acordeoén

1. Levante el asa para abrir la cubierta
lateral derecha de la impresora.

2. Inserte el soporte de pliegue en acordedn a través del canal de entrada para etiquetas externas
posterior. Consulte la seccion 3.4 para cariar el soporte.

3. Usando el panel de visualizacién frontal (

'e, / Canal de entrada

J posterior de etiquetas
A = { @)‘ externas

/’ ® N T I

0 g d

Y

), calibre el sensor de soportes.

Nota:
Calibre el sensor de marcas negras y espacios al cambiar el soporte.
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3.6 Cargar el soporte en modo de exfoliaciéon (opcional)

1.

Levante el asa para abrir la cubierta
lateral derecha de la impresora y
consulte la seccién [Cargar el
soporte] para cargar el soporte.

Use el panel de visualizacion frontal

para calibrar el soporte. ()

Entre en el [Menu] para establecer el
modo Pelador.
(=[Configuracién]>[Modo de
impresiéon]—> [Modo Pelador])

Nota:

Calibre el sensor de espacios y
marcas negras antes de colocar el
soporte en el modo de separacion
para evitar que se produzcan
atascos de papel.

Calibre el sensor de marcas negras
y espacios al cambiar el soporte.

4. Levante la palanca de liberacion del cabezal de impresion para pasar unos 650 mm de la
etiqueta por la parte frontal de la impresora y retire algunas etiquetas.
5. Abra la tapa de exfoliacion. Alimentar el revestimiento entre el rodillo de exfoliacion y el rodillo de

la platina.

6. Coloque la etiqueta en el eje de rebobinado interno y gire el eje en el sentido de las agujas del
reloj de 3 a 5 circulos hasta que el revestimiento esté correctamente estirado.

N

Cierre la tapa de exfoliacion y el mecanismo del cabezal de impresion.

8. La separacién comenzara de forma automatica. Presione el botén ALIMENTACION para realizar

una comprobacion.

Trayectoria de carga para el modo Pelador:

msssssm  Ruta de los soportes

.- Ruta del revestimiento
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4 Mando de ajuste

4.1

4.2

Perilla de ajuste de la presion del cabezal de impresién

La perilla de ajuste de presion del cabezal de impresion cuenta con 5 niveles de ajuste. Dado que la
alineacion del papel de la impresora se encuentra en el lado izquierdo del mecanismo, las diferentes
anchuras de soporte necesitan presiones diferentes para realizar la impresiéon de forma correcta. Por lo
tanto, es posible que necesite ajustar la perilla de presion para obtener la mejor calidad de impresion.
Por ejemplo, si la anchura de la etiqueta es de 4”, ajuste ambas perillas de ajuste de presién del cabezal
de impresién al mismo nivel. Si la etiqueta tiene una anchura menor que 2”, aumente la presion del
cabezal de impresion de la parte izquierda rotando la perilla de ajuste en el sentido de las agujas del reloj
y disminuya la presion del lado derecho rotando la perilla de ajuste en el sentido de las agujas del reloj al
nivel 1. Consulte la seccidn 4.4 para obtener mas informacion.

Ajuste preciso del mecanismo para evitar arrugas en la cinta

Se han realizado todas las pruebas pertinentes a esta impresora antes de la entrega. No deben aparecer
arrugas en la cinta de los soportes en los casos de aplicaciones de impresion con fines generales. Las
arrugas de la cinta estan relacionadas con el grosor del soporte, el equilibrio de la presion del cabezal de
impresion, las caracteristicas de la pelicula de la cinta, la configuracion de la oscuridad de la impresion,
etc. En caso de que se produzcan arrugas, siga las instrucciones a continuacion para ajustar las piezas
de la impresora.

Partes
ajustables
de la
impresora

1. Las arrugas aparecen desde la parte(2. Las arrugas aparecen desde la parte

Sintoma inferior izquierda de la etiqueta hacia| inferior derecha de la etiqueta hacia la

la parte superior derecha (“/”) parte superior izquierda (“\”)
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Ejemplo de
arruga

MODEL NO.: TTP-24108

AL NO.: XYXRREXXAXOEES

i 00T
WSXRNEXNXRRNEX

INPUT: 116/230V~5/32 0i60Hz

This device complies with Part 17 Jf the FCC Rules.
Operation Is subject to the fo!' Jing two conditions,
(1)This device may not car s harmful interference, and
(2)This device must ac~ .« any interference recelved,
including interferenc . at may cause undesired operation.

‘THIS DEVICE COMPLIES WITH
CANADA ICES-003 CLASS A
ORI
LISTEP TV R
g < oS
B g
—_—
TSC TSC Auto 1D Technology Co., Ltd.
TR A PR )
MADE IN TAIWAN

Direccion de
alimentacion

MCDEL NO.: TTP-24100

S N OO AR I
[

INPUT: 1. ~/230V~5/3A,50/60Hz
This device complies witt, art 15 of the FCC Rules,
Oparation is subject to the b “wing two conditions.
{1)This device may not cause 1. ful interference, and
{2)This device must accept any in. “erence received,

including that may caus. ndesired operation.
THISDEv. ~ COMPLIES WITH
CANADA k. 100 CLASS A
@ gy
w20
EVT8707 ,
—-—
TSC TSC Auto ID Technology Co., Lid.
S p R 7 PR S
— MADE IN TAIAN
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Si la arruga de la etiqueta comienza desde la
parte inferior izquierda hasta la parte superior
derecha, realice el siguiente ajuste.

1. Gire la perilla de ajuste de la tensién de la
cinta en el sentido de las agujas del reloj
hasta la posicién “2” o “1”. A continuacion,
compruebe que hayan desaparecido las
arrugas.

2. Disminuya el nivel 1 de la configuraciéon del
mando de ajuste de presidn del cabezal de
impresion del lado derecho de cada ajuste v,
a continuacion, vuelva a imprimir la etiqueta
para comprobar si la arruga ha
desaparecido.

3. Si la configuracion de la perilla de ajuste del
cabezal de impresion del lado derecho se ha
establecido en el indice 1 (el indice de
menor presion), aumente la presion del
cabezal de impresion del lado izquierdo.

4. Si el mando de ajuste del cabezal de
impresion del lado izquierdo se ha
establecido en 5 (el indice de mayor
presion), no puede evitar que aparezca
alguna arruga. Gire ambos mandos hasta el
nivel 1y, a continuacion, gire el mando de
ajuste del mecanismo del eje Z en el sentido
de las agujas del reloj unos grados e
imprima de nuevo para ajustar de forma
precisa la distribucion de la presion del
cabezal de impresion.

Nota para el paso 4:

* Como configuracion predeterminada de
fabrica, la perilla del eje Z se gira en el
sentido contrario a las agujas del reloj hasta
el final de la rosca.

* Gire la perilla de ajuste del mecanismo del
eje Z en el sentido de las agujas del reloj
hasta que la perilla toque el mecanismo para
realizar el primer ajuste.

* Si la arruga sigue apareciendo, gire la perilla
de ajuste del mecanismo del eje Z en el
sentido de las agujas del reloj 1/4 de circulo
cada vez para realizar el ajuste

* Si la direccién de la arruga cambia de “/” a “\”
al ajustar el mando de ajuste del mecanismo
del eje Z, girelo en el sentido contrario a las
agujas del reloj para evitar que aparezcan
arrugas.

Si la arruga de la etiqueta comienza desde la
parte inferior derecha hasta la parte superior
izquierda, realice el siguiente ajuste.

1

. Gire el tornillo de ajuste de la tension de la cinta

en sentido contrario a las agujas del reloj hasta
la posicién “4” o “5”. A continuacion, compruebe
que hayan desaparecido las arrugas.

. Disminuya el nivel 1 de la configuracion del

mando de ajuste de presidn del cabezal de
impresion del lado izquierdo de cada ajuste y, a
continuacion, vuelva a imprimir la etiqueta para
comprobar si la arruga ha desaparecido.

. Si el nivel de la perilla de ajuste del cabezal de

impresion del lado izquierdo se ha establecido
en el indice 1 (el indice més bajo), aumente la
presion del cabezal de impresion del lado
derecho.
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5 Funcion del menu LCD

5.1 Acceda al menu principal

[

E1.17.014 EZD

03 : 16y

* Mediante el panel tactil:
Toque el icono “MenU” en la pantalla LCD para entrar en el menu principal.
* Mediante una clave:

Presione el botdn “Mend” (botdn en pantalla izquierdo) para entrar en el menu principal.
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Informacion general del menu principal

El menu principal consta de 6 categorias. Puede establecer la configuracion de la impresora
con facilidad sin conectar su PC. Consulte las secciones siguientes para obtener mas

informacion.

Esta categoria “Configuracion” puede definir la
configuracion de la impresora para TSPL y ZPL2.

bt Esta opcion “Sensor” se utiliza para calibrar el sensor de
— soportes seleccionado. Le recomendamos calibrar el
aly sensor antes de imprimir al cambiar de soporte.

Esta opcion “Interfaz” se utiliza para establecer la
configuracion de la interfaz de la impresora.

Esta opcion “Avanzada” se utiliza para establecer el idioma
$ de la impresora, la inicializacion, la informacion de la
bateria, la configuracion de la pantalla LCD, etc.

comprobar y administrar la memoria disponible de la

h Esta opcion de “Administrador de archivos” se utiliza para
impresora.

Esta opcion “Diagnostico” se usa para revisar la impresora
para solucionar problemas y otros inconvenientes.
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Menu

i\ |\ LR

1 1 1
Configuracion I Sensor || Interfaz || Avanzado Adm;n:(i:shtira::rde Diagnéstico
'V

; Calibracion i ! J i
Conjunto de e —{  Serie — |dioma _|Configuracion
comandos automatica —{ DRAM de impresion
—
Calibracién Informacion de
— Ethernet — :
TSPL ZPL2 manual la impresora | Modo de
4 — FLASH volcado
Velocidad | |~ Oscuridad | || Detﬁﬁ:iign % |1+ Bluetootn —{ Inicializacién Cabezal de
— TARJETA impresion
: A Longitud A=A Brillo de la
Velocidad Velocidad d s —{  Wi-Fi
1 de giro o iemo;;esa,iéne maxima pantalla | Pantalla
. Calibracion de la
_| Velocidad de || [velocidad Avanzado |t—  GPIO | pantalla tactil Ll s
retroceso (I " de giro (el

— Fechay hora

Densidad | Velocidad de
retroalimentacion
] iy —{ Seguridad
Direccién
~{Separacién
B5co ds _|Advertencia de
u oca cinta
impresion | Modo de 5
impresién —
__| Mantenimiento del
n abezal de impresion
Desfase [Anchura de c p
impresion
R __| Sonido de los
Desplazam botones
iento X/Y Enumerar
fuentes
Contacte con
Referencia _ﬂ nosotros
XY Enumerar
imagenes
_| Pagina de
cadigos Enumerar
formatos
Pais
. Enumerar

| configuracion

_| Prefijode
control

_| Prefijode
formato

Caracter
delimitador

| Encendido en
el soporte

_| Cierre del
cabezal

Parte superior
de la etiqueta

| Posicion
izquierda

Modo de
reimpresion

Conversion
de formato
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5.3 Configuracion

Esta categoria “Configuracion” puede definir la configuracion de la impresora para TSPL y
ZPL2. Pulse el elemento “Conjunto de comandos” o presione el botdn en pantalla derecho para

cambiar los lenguajes TSPL y ZPL2.

Setting Setting

Command Set

Speed
Density Print Speed

Direction d Tear Off 0 dot

5.3.1 TSPL

La categoria “TSPL” puede definir la configuracién de la impresora para TSPL2.

I Velocidad J
/ Velocidad de giro }
Velocidad de
retroceso ) Ninguna
L Densidad } } Modo por lotes
/{ Direccion J } Aplicador
,{ Modo de impresion 1 Modo de rebobinado
Juego de J )
Configuracion comandos: S
TSPL ] -L Desfase } Modo de exfoliacion /
‘LDespIazamiento X } ’ Modo de corte
\{ Desplazamiento Y J ’ Corte por lotes
‘{ Referencia X J
L Referencia Y }
LPégina de codigos }
‘ Pais J
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Elemento

Descripcion

Opcién

predeterminada

Velocidad

Utilice este elemento para establecer la velocidad de
impresion. Cada aumento o reduccion se realiza en
intervalos de 1 pps.

203dpi: 6
300dpi: 4

Velocidad de
giro

Utilice este elemento para establecer la velocidad de
alimentacion. Cada aumento o reduccion se realiza en
intervalos de 1 pps.

203dpi: 6
300dpi: 4

Velocidad de
retroceso

Utilice este elemento para establecer la velocidad de
retroceso. Cada aumento o reduccion se realiza en
intervalos de 1 pps.

Densidad

Utilice esta opcién para configurar la oscuridad de la
impresion. La configuracion disponible va de 0 a 15, en
incrementos de 1. Puede que tenga que ajustar la
densidad en funcion del soporte que se haya
seleccionado.

Direccion

El valor de configuracion de direccion es 1 o 0. Utilice este
elemento para configurar la direccién de impresion.

DIRECCION 0 DIRECCION 1

Direction l

uonoaliq

Modo de
impresién

Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresion como se muestra a continuacion.

Modo de la
impresora

Ninguna

Descripcion

La parte superior de la siguiente etiqueta se
alinea con la ubicacion de la linea de
quemado del cabezal de impresién. (Modo de
separacion)
Modo por Una vez que la imagen se imprima

lotes completamente, la separacion o la marca
negra de la etiqueta se introducira hasta la
ubicacion de la placa de exfoliacién para
llevar a cabo dicha exfoliacion.
Permite habilitar el modo de exfoliacion de la
etiqueta.

Modo de
exfoliacion

Modo de
corte

Permite habilitar el modo de corte de
etiquetas.

Corte por
lotes

Corte la etiqueta una vez finalizado el trabajo
de impresion.

Modo de
rebobinado

Permite habilitar el modo de rebobinado de
etiquetas

Aplicador

La impresora imprime una etiqueta cuando

recibe una senal del aplicador.

Modo por lotes

Desfase

Este elemento se utiliza para establecer correctamente la
ubicacion de parada del soporte. Valores disponibles: “+” a
“-” O “0” a “9”.

0 puntos

Desplazamiento

X

Desplazamiento

Y

Este elemento se utiliza para establecer correctamente la
posiciéon de la impresion. Valores disponibles: “+” a “-” 0 “0”
a “9”'

0 puntos

0 puntos

Referencia X

Este elemento se utiliza para ajustar el origen del sistema

0 puntos
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de coordenadas de la impresora horizontal y

Referencia Y verticalmente. Los valores disponibles van de “0” a “9”. 0 puntos
Pagina de Utilice este elemento para ajustar la pagina de codigos del juego 850
cédigos de caracteres internacionales.

Pais Utilice esta opcidn para establecer el codigo de pais. 001

Nota: Siimprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o software

enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracién establecida desde el

panel.
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5.3.2 ZPL2

La categoria “ZPL2” puede definir la configuracion de la impresora para ZPL2.

Juegode |
comandos: ZPL2

Oscuridad }
Velocidad de J

impresion

e ——

Velocidad de giro

Velocidad de
retroalimentaciéon

Separacion }
|
J

Anchura de
impresion

|
[Modo de impresion k
{

Enumerar fuentes }

Enumerar imégenes}

Enumerar formatos

Enumerar
configuracion

Prefijo de control ‘

Caracter
delimitador

Encendido en el

[
{
[
L Formato Prodix J
| |
e |

{ Cierre del cabezal J
Parte supEri?r_deflTa\‘
etiqueta

‘P7c>sici6n izquierda ‘
Modo de ‘
reimpresion ‘

Conversiénde
formato |

Separacion
Aplicador
Exfoliacion
Médulo de corte

Rebobinar

Alimentar
Calibracion
Longitud
Sin movimiento
Alimentar
Calibracion
Longitud

Sin movimiento

Habilitado
Deshabilitado

Ninguna
150 -> 300
150 -> 600
200 -> 600
300 -> 600

densidad en funcion del soporte que se haya
seleccionado.

Elemento Descripcion Opcnop
predeterminada
Utilice este elemento para configurar la oscuridad de la
impresion. La configuracion disponible va de 0 a 30, en
Oscuridad incrementos de 1. Puede que tenga que ajustar la 16
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Velocidad de
impresién

Utilice este elemento para establecer la velocidad de
impresion. Cada aumento o reduccion se realiza en
intervalos de 1 pps.

203dpi: 6
300dpi: 4

Velocidad de giro

Utilice este elemento para establecer la velocidad de
alimentacion. Cada aumento o reduccién se realiza en
intervalos de 1 pps.

203dpi: 6
300dpi: 4

Velocidad de
retroalimentacion

Utilice este elemento para establecer la velocidad de
retroalimentacion. Cada aumento o reduccion se realiza
en intervalos de 1 pps.

Separacién

Este elemento se utiliza para establecer correctamente
la ubicacion de parada del soporte. Valores disponibles:
“+” a “_” 0 “0” a “9”.

0 puntos

Modo de
impresion

Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresién. Hay 3 modos, segun se indica a continuacion:

Modo de la
impresora

Descripcioén

La parte superior de la siguiente etiqueta se
alinea con la ubicacion de la linea de
gquemado del cabezal de impresién.

Separacion

Permite habilitar el modo de exfoliacion de

Exfoliacion la etiqueta.

Permite habilitar el modo de rebobinado de
etiquetas

Rebobinar

Aplicador La impresora imprime una etiqueta cuando

recibe una sefial del aplicador.

Permite habilitar el modo de corte de
etiquetas.

Maodulo de
corte

Separacion

Anchura de

Este elemento se utiliza para establecer el ancho de

1800 puntos

impresién impresion. Los valores disponibles van de “0” a “9”.

Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista
Enumerar de fuentes disponibles actualmente en la impresora. Las

fuentes se almacenan en la memoria DRAM de la N/D
fuentes . . . .

impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria

opcional.

Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista
Enumerar de imagenes disponibles actualmente en la impresora.
. Las imagenes se almacenan en la memoria DRAM de la N/D
imagenes : ) ) .

impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria

opcional.

Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista
Enumerar de formatos disponibles actualmente en la impresora.

Los formatos se almacenan en la memoria DRAM de la N/D
formatos : . . .

impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria

opcional.
Enumerar Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracién N/D
configuracion actual de la impresora en la etiqueta.
Prefijo de control Estg_funmon se utiliza para establecer el caracter de 7E(~)

prefijo de control.
Prefijo de Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de A

” SE(*)

formato prefijo de formato.
Caracter Esta funcion se utiliza para establecer el caracter 2C(,)
delimitador delimitador. ’
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Encendido en el
soporte

Esta opcidn se utiliza para establecer la accion del
soporte cuando se enciende la impresora.

Selecciones | Descripcion
Alimentar | Laimpresora avanzara una etiqueta.
La impresora calibrara los niveles del
Calibracién | sensor, determinara la longitud y alimentara
la etiqueta.
: La impresora determina la longitud
Longitud A IMp . 9 y
alimenta la etiqueta.
Sin . .
o La impresora no movera el soporte.
movimiento

Sin movimiento

Cierre del
cabezal

Esta opcion se utiliza para establecer la accion del
soporte cuando se cierra el cabezal de impresion.

Selecciones | Descripcion
Alimentar | La impresora avanzara una etiqueta.
La impresora calibrara los niveles del
Calibracién | sensor, determinara la longitud y alimentara
la etiqueta.
: La impresora determina la longitud
Longitud A IMp . 9 y
alimenta la etiqueta.
Sin . ,
o La impresora no movera el soporte.
movimiento

Sin movimiento

Parte superior de

Esta opcién se utiliza para establecer la posicién de
impresion verticalmente en la etiqueta. El intervalo de

0 puntos

la etiqueta valores estad comprendido entre -120 y +120 puntos.
Posicié Esta opcion se utiliza para establecer la posicion de
osicion : 9 ) ) .
izquierda impresion horlzontalme:nte en la etiqueta. El intervalo de 0
valores esta comprendido entre -9999 y +9999 puntos.
Modo de Cuando esta activado el modo de reimpresion, la

reimpresion

impresora puede volver a imprimir la ultima etiqueta si
pulsa el botén A en el panel de control de la impresora.

Deshabilitado

Conversion de
formato

Selecciona el factor de escala de mapas de bits. El
primer numero corresponde al valor original de puntos
por pulgada (ppp); y el segundo, a los ppp que desea

utilizar.

Ninguna

Nota: Si imprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o software

enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracion establecida desde el

panel.
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5.4

Sensor

Esta opcion se utiliza para calibrar el sensor seleccionado. Le recomendamos calibrar el

sensor antes de imprimir al cambiar de soporte.

| Espacio |
Calibracién | [ Marca negra
automatica | T TR, J
| Preimprimir |
Espacio
?onfiguracién 1 . ‘
 aual J { Estandar ~ Marca negra
Sensor -
Deteccién de | . Automético Gantiauo
limite | { Fijo }
Longitud ‘
maxima
[ Min. Papel J
]
Avanzado ‘ Max.
Espacio/Marca
Elemento Descripcion o[
P predeterminada
Esta opcion se utiliza para establecer el tipo de sensor
. ‘s de soportes y calibrar el sensor seleccionado
Calibracion " . : ]
e automaticamente. La impresora alimentara de 2 a 3 N/D
automatica . - . .
etiquetas de espacio para calibrar la sensibilidad del
sensor automaticamente.
En el caso de que “Automatico” no se pueda aplicar al
Confiquracién soporte, utilice la funcion “Manual” para establecer la
9 longitud del papel y el tamafio del espacio/bline y, a N/D

manual

continuacion, escanee el retroceso/marca calibrar la
sensibilidad del sensor.

Deteccion de
limite

Esta opcion se utiliza para establecer la sensibilidad del
sensor como fija 0 automatica.

Automatico

Longitud Esta opcion se utiliza para establecer la longitud maxima
s : it ' 762 mm
maxima de la calibracion de etiquetas.
Esta funcion puede establecer la longitud minima del
Avanzado papel y la longitud maxima del espacio/bline para la N/D

calibracion automatica de la sensibilidad del sensor.
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5.5 Interfaz

Esta opcion se utiliza para establecer la configuracion de la interfaz de la impresora.

Nota: Esta subseccion solo estara visible cuando la opcion esté instalada.

\ Serie

Ethernet

r Menu H Interfaz

)

]

_ Bluetooth
]

]

|

|

. WieFi
=

5.5.1 Comunicacion serie

Esta opcién se utiliza para establecer la configuracion RS-232 de la impresora.

| 1200 bps

2400 bps

4800 bps

. Tasade 9600 bps
baudios 19200 bps
38400 bps

57600 bps
115200 bps

Cinterter —{ serie | _ L Magua
Paridad |

1

Impar

Par

rBfts de datos

| Bits de parada

N = 0 ~N

RS-232.

s Opcidén
Elemento Descripcion predeterminada
Tasa de Este elemento se utiliza para establecer la velocidad en 9600
baudios baudios RS-232.
Paridad Egtze elemento se utiliza para establecer la paridad RS- Ninguna
Bits de datos Este elemento se utiliza para establecer los bits de datos 8

RS-232.

Bits de parada Este elemento se utiliza para establecer los bits de parada 1
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5.5.2 Ethernet

Utilice este menu para establecer la configuracién Ethernet interna, comprobar el estado del

modulo Ethernet de la impresora y restablecer el médulo Ethernet.

{ Estado
et | ethemet Al sies
| Eanfigurar J " Direccién IP
estatica
Elemento Descripcion Opciép
predeterminada
Utilice este menu para comprobar la direccién IP
Estado Ethernet y el estado de la configuracion MAC. N/D
Utilice este menu para establecer la configuracién de
Ethernet.
DHCP Este elemento se utiliza para activar
o desactivar el protocolo de red
Configurar DHCP (Dynamlq Host Configuration DHCP
Protocol, es decir, Protocolo de
configuracion dindmica de host).
Direccion | Utilice este menu para establecer la
IP direccién IP, la mascara de subred y
estatica la puerta de enlace de la impresora.

5.5.3 Bluetooth

Utilice este menu para comprobar el estado de Bluetooth y establecer el codigo PIN.

Estado

Interfaz

)

}—‘ Bluetooth

Nombre local

Cédigo PIN

Nota: Esta subseccion solo estara visible cuando esté instalada la opciéon Bluetooth.
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Opcidén

Elemento Descripcion predeterminada

Estado Este elemento se utiliza para comprobar el N/D
estado Bluetooth

Nombre local Este elemento se utiliza para establecer el N/D
nombre local para Bluetooth

- Este elemento se utiliza para establecer el codigo
Codigo PIN PIN local para Bluetooth 0000
5.5.4 Wi-Fi

Utilice este menu para comprobar el estado y establecer la configuracion Wi-Fi .

{ Estado J
DHCP
[ Configurar J i ~
Dwecg9nIP
{ Wi-Fi 1 SSID | estatica
{ Seguridad J
L Contrasena 4

Nota: Esta subseccion solo estara visible cuando la opcion Wi-Fi esté instalada.

Elemento Descripcion Opcmp
predeterminada

Estado Este elemeqto se utiliza para comprobar el N/D
estado Wi-Fi

Configurar Este_ elemgpto se u_tlllza para establecer la DHCP
configuracién Wi-Fi

ssID g;tl%elemento se utiliza para establecer el N/D

Seguridad Este e_Iemento se utiliza para establecer la Modo abierto
seguridad

Contrasefia Este elemento se utiliza para establecer la N/D
clave de seguridad
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5.5.5 GPIO

Esta opcion se utiliza para establecer la configuracion GPIO del motor de impresion.

Puerto del aplicador

Iniciar SIG de impresion

{ l
{ }
| Errorenpausa |
| Intefaz  —{  GPIO | Modode cintabaja
{ |
{ |
{ |

Salida de cinta baja

Retroalimentar

Modo de reimpresion

Nota: Esta subseccion solo estara visible cuando esté instalada la opcién GPIO.

- 45 -



Opcién

Elemento Descripcion .
P predeterminada
Esta opcion se utiliza para ajustar la sefial GPO_3 con FIN DE
Selecciones | Descripcion
Apagado | El puerto del aplicador esta desactivado.
Formato Formato Esperando Impresiones Listo para
de de la sefal de de etiquetas la
etiqueta etiqueta inicio de siguiente
enviado procesado impresion etiqueta
no
Datos
preparados preparado
(contacto 14,
M d 1 GPO_6) preparado
oao Inicio de no iniciar
impresién I
(contacto 3,
GPI_1) iniciar
N no
Fin de .
impresién I terminar
(Contacto
™1, GPO_3) terminar
Formato Formato Esperando Impresiones Listo para
de de etiqueta la sefal de de etiquetas la
etiqueta procesado inicio de siguiente
enviado impresion etiqueta
no
Datos reparado
preparados prep:
(contacto 14,
GPO_6)
preparado
no iniciar
Inicio de
Modo 2 impresion iniciar
(contacto 3,
GPI1) |
no
terminar
Puerto del e Apagado
i (contacto 11, terminar
aplicador oacto I
Formato Formato Esperando Impresiones Listo para
de de la sefial de de etiquetas la
etiqueta etiqueta inicio de siguiente
enviado procesado impresion etiqueta
Datos no
preparados preparado
(contacto 14,
GPO_6) preparado
Modo 3 Inicio de no iniciar
impresion
(contacto 3,
GPLT) iniciar
no
Fin de terminar
impresién | |
(contacto 11,
GPO_3)
terminar
Formato Formato Esperando Impresiones Listo para
de de la sefial de de etiquetas la
etiqueta etiqueta inicio de siguiente
enviado procesado impresion etiqueta
no
Datos preparado
preparados
(contacto 14,
GPO_6)
preparado
MOdo 4 Inicio de no iniciar
impresion I
(contacto 3,
GPL1) iniciar
N no
Finde .
impresion terminar
(contacto 11,
GPO_3) | terminar

Iniciar SIG
de

Esto determina las condiciones de activacion para que la impresora
controle GPI 1 y GPI4.

Modo Nivel

impresion
Error en Cuando esta opcioén esta habilitada y la impresora esta en pausa, la Habilitar
pausa senal de error (GPO_2) es BAJA.
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Modo de

Cuando esta opcion esta habilitada y la impresora tiene poca cinta

cinta baja (GPO_1), la impresora generara una advertencia. Habilitar
Salida de Cuando la funcidon Modo de cinta baja esta habilitada, este parametro
. . determina si la sefal de salida en el contacto 9 (GPO_1) es ALTA 0 Activa alta
cinta baja
BAJA.
Opcioén

Retroalimentar

Esto determina el momento del retroceso.

predeterminada

Modo de
reimpresion

Cuando esta opcioén esta deshabilitada, la funcion de reimpresion de
la impresora (GPI_4) no sera valida.

Deshabilitar
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5.6

Avanzado

Esta funcion se utiliza para establecer la configuracion avanzada de la impresora.

Avanzado

Idioma

Informacion de la
impresora

Inicializacion

Brillo de la pantalla

Calibraciéon de la pantalla

Formato de fecha ‘

tactil

Fecha

Fecha y hora

Formato de hora

Hora

Bloqueo del menu

Contraseia del menu

Seguridad

Bloqueo de favoritos

Advertencia de cinta baja ‘

Contraseiia de
favoritos

Advertencia

Mantenimiento del cabezal

Reiniciar contador

Sonido de los botones

Intervalo

de impresion J
Contacte con nosotros ‘

Elemento Descripcion Opcmp
predeterminada
. Este elemento se utiliza para configurar el idioma de -
Idioma Espaiiol
la pantalla.
‘. Esta funcion se utiliza para consultar el numero de
Informacion de . . ; L
lai serie de la impresora, la distancia impresa (en N/D
a impresora : . .
metros), las etiquetas impresas (en unidades), etc.
T Esta funcion se utiliza para restaurar la configuracion
Inicializacion ; . N/D
predeterminada de la impresora.
Brillo de la Este elemento se utiliza para configurar el brillo de la 50
pantalla pantalla. (Intervalo: 0 ~ 100)
Calibracion de Esta funcion se utiliza para calibrar la pantalla tactil
la pantalla . i N/D
tactil para conseguir el mejor resultado.
Fecha y hora Este elemento se utiliza para configurar la fecha 'y N/D

hora de la pantalla.
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Esta funcion se utiliza para establecer la contrasefia

Seguridad para bloquear el menu o los favoritos. La contrasefia Deshabilitar
predeterminada es 8888.
Este elemento se utiliza para establecer la
Advertencia de | advertencia de cinta baja. Por ejemplo, si el valor 30 m
poca cinta establecido es 30 m, cuando la capacidad de la cinta
sea inferior a 30 m, aparecera en rojo.
Este elemento se utiliza para comprobar el estado del
cabezal de impresion y para establecer la
configuracion del mantenimiento del cabezal de
impresion.
Elemento | Descripcion
Este elemento se utiliza para
habilitar/deshabilitar la advertencia
de limpieza del cabezal de
impresion. Si se habilita esta
funcién, cuando el cabezal de
impresién haya llegado a la distancia
Advertencia | impresa configurada, aparecera el
icono de advertencia en la interfaz
Mantenimiento de usuario de la impresora para
del cabezal de recordar al usuario que limpie el Deshabilitar
impresion cabezal de impresion. La
configuracién predeterminada es
“‘Deshabilitado”.
Este elemento se utiliza para
Reinici reiniciar la distancia impresa para la
einiciar ) o
advertencia de limpieza del cabezal
contador . - )
de impresion después de que se
haya limpiado dicho cabezal.
Este elemento se utiliza para
establecer la distancia impresa
deseada para recordar al usuario
Intervalo que limpie el cabezal de impresion.
Debe habilitar el “Bloqueo de
advertencia de TPH” para utilizarlo.
El valor predeterminado es 1 km.
Sonido de los Esta funcion se utiliza para ACTIVAR y
DESACTIVAR el sonido de los botones de la ENCENDER
botones .
impresora.
Contacte con Esta funcion se utiliza para consultar la informacion N/D

nosotros

de contacto del servicio técnico.

-49-




Administrador de archivos

Esta funcion se utiliza para comprobar la memoria disponible de la impresora, mostrar la lista
de archivos, eliminar los archivos o ejecutar los archivos guardados en la memoria de la tarjeta,
DRAM o Flash de la impresora.

DRAM \
Administrador de archivos FLASH J
TARJETA \
Elemento Descripcion
Utilice este menu para mostrar, eliminar y ejecutar los archivos
DRAM (.BAS) que estan guardados en la memoria DRAM de la
impresora.
FLASH Utilice este menu para mostrar, eliminar y ejecutar los archivos

(.BAS) que estan guardados en la memoria flash de la impresora.

Utilice este menu para mostrar, eliminar y ejecutar los archivos
(.BAS) que estan guardados en la tarjeta SD de la impresora.

TARJETA Nota:

Esta subseccion solo estara visible cuando la tarjeta esté
instalada.
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5.8 Diagnoésticos

Diagnésticos

Configuracién de |
impresion |

Modo de volcado

Cabezal de
impresion

Pantalla }
Sensor }

Espacio de
diagnéstico

Marca negra de
diagnostico

Fin de cinta de
diagnostico

Elemento

Descripcion

Configuracién
de impresion

Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracién actual de la impresora en la
etiqueta. En la copia impresa de la configuracion aparece un patrén de prueba del
cabezal de impresion, que resulta util para comprobar si hay algun dafio en algun

punto de la resistencia del cabezal de impresion.

Nota:

La comprobacion de los danos de los puntos requiere una anchura de papel

de 10,16 cm (6”).

Copia impresa de autocomprobacion

SYSTEM INFORMATION
MODEL: XXXXXX —— |
FIRMWARE: X.XX
CHECKSUM: XXXXXXXX — |
S/N: XXXXXXXXXXX — |
TCF: NO -
DATE: 1970/01/01 —
TIME: 00:04:18
NON-RESET: 110 m (TPH) ]
RESET: 110 m (TPH)—™
NON-RESET: @ (CUT)—71—
RESET: © (cuT)—

PRINTING SETTING

SPEED:
DENSITY:
WIDTH:
HEIGHT:
GAP:
INTENSION:
CODEPAGE :
COUNTRY:

| — Nombre del modelo

Version de firmware

— Suma de comprobacion de firmware

Numero de serie de la impresora
Archivo de configuracion TSC
Fecha del sistema

Hora del sistema

Distancia impresa (metros)
Contador de corte

5 IPS Velocidad de impresién (pulgadas/s)
8.0 Oscuridad de impresion

4.00 INCH Tamafio de las etiquetas (pulgadas)
4.00 INNGHT——— __ pjstancia de espacios (pulgadas)
2.00 mﬂ/—/ Calibracién del sensor de espacios y
850 marcas negras

001 —— |

Pagina de codigos

[ — Codigo de pais
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Z SETTING

DARKNESS:
SPEED:
WIDTH:
TILDE:

CARET:
DELIMITER:
POWER UP:
HEAD CLOSE:

Informacién de configuracién ZPL
Oscuridad de impresién

S ——

1Eigs Velocidad de impresion

4.00 INH—— | (pulgadas/s)

7EH (") —— | — Tamafio de etiqueta
" Prefijo de control

SEH (%) ————————— Prefijo de formato

2CH (,) ——

NO MOTION — |
NO MOTION ——

RS232 SETTING

BAUD: 9600
PARITY: NONE
DATA BIT: 8
STOP BIT: 1
DRAM FILE (@ FILES)
PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES
FLASH FILE (© FILES)
PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES

il

)

I,

\

i

\

i

I
It

LR R R I LY

i

— Prefijo de limitador
—— Movimiento de encendido impresora

Movimiento de cierre el cabezal de
la impresora

Configuracion de puerto serie
RS232

I Numero de archivos descargados
Espacio en memoria total y
disponible

—— Modelo de comprobacion del

cabezal de impresion

Modo de
volcado

Captura los datos del puerto de comunicaciones e imprime los datos que la
impresora recibe. En el modo de volcado, todos los caracteres se imprimiran en 2
columnas. Los caracteres del lado izquierdo se reciben del sistema y los datos del
lado derecho son los valores hexadecimales correspondientes de dichos
caracteres. Permite a los usuarios y a los ingenieros comprobar y depurar el

programa.

Datos
ASCII

DOWNLOA 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41
D ,TEST2. 44 20 22 54 45 53 54 32 2E
DAT",5,CL 44 41 54 22 2C 35 2C 43 4C
S DOWNLO 53 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F
AD F,“TES 41 44 20 46 2C 22 54 45 53

T4.DATY,5 54 34 2E 44 41 54 22 2C 35
,CLS DOW 2C 43 4C 53 0D OA 44 4F 57
NLOAD ,TE 4E AC 4F 41 44 20 22 54 45
ST2.DAT”, 53 54 32 2E 44 41 54 22 2C
5,CLS DO 35 2C 43 4C 53 0D OA 44 4F
WNLOAD F, 57 4E 4C 4F 41 44 20 46 2C
LTEST4.DA 22 54 45 53 54 34 2E 44 41

Datos
hexadecimales
relacionados
con la columna
de datos ASCII
de la izquierda
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Cabezal de

Con esta funcion se puede comprobar la temperatura, la resistencia y los puntos erréneos

impresion del cabezal de impresion.
Pantalla Con esta funcién se puede comprobar la pantalla de la impresora.
Sensor Con esta opcion se puede comprobar los valores de lectura e intensidad de los sensores

de la impresora.
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5.9

Coémo organizar los “Favoritos”

Esta funcion “Favoritos” puede crear un menu personalizado. Puede organizar las opciones de

configuracién mas utilizadas en Favoritos.
Siga los pasos que se indican a continuacién para realizar la organizacion.

1. Seleccione la opciéon de menu que se agregara en “Favoritos”. (se selecciona en verde)
2. Mantenga presionada la opcion en el panel tactil; aparecera la pantalla de configuracion

“Unirse a favoritos” de la unidad.

Setting Setting

Command Set

Speed Q

Join Favorites

Slew Speed

Back Speed

Direction

4

3. Seleccione “Si” para unir esta opcion “Densidad” a “Favoritos”.

Setting

Join Favorites
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4. Toque el icono para entrar en el menu “Favoritos” para comprobar si se ha agregado a

los “Favoritos”.

Favorites

Density
2

=NoNE)

Menu Calibration. F

9

Nota:
Toque sin soltar la opcioén de favorito, hasta que aparezca la pantalla de configuracion

e

de “Eliminar favoritos”. Seleccione “Si” para eliminar este elemento de opcién de
configuracion de “Favoritos”.

Favorites Setting

Density
2

Delete Favorites
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6 Solucionar problemas

La siguiente guia enumera los problemas mas comunes que pueden encontrarse al usar esta

impresora de cédigos de barra. Si la impresora sigue sin funcionar tras aplicar todas las

soluciones sugeridas, pongase en contacto con el Departamento de Servicio al Cliente de su

vendedor o distribuidor para obtener ayuda adicional.

Problema

Causa posible

Proceso de recuperacion

El indicador de alimentacion
no se ilumina

* El cable de alimentacién no
esta correctamente
conectado.

* Enchufe el cable de alimentacién a la
impresora y a una toma de corriente.
* Encienda la impresora.

Carro abierto

* Los carros de impresion
estan abiertos.

* Cierre los carros de impresion.

No se imprime

* Compruebe si el cable de
interfaz esta bien insertado
en el conector de interfaz.

* Compruebe si el dispositivo
inalambrico o Bluetooth esta
bien conectado entre el host
y la impresora.

* El puerto especificado en el
controlador de Windows no
es correcto.

* Vuelva a conectar el cable para la
conexién o sustituya el cable.

* Establezca la configuracion del
dispositivo inalambrico.

* Seleccione el puerto de impresora
correcto en el controlador.

* El conector del arnés del cabezal de
impresién no esta bien conectado al
cabezal de impresion. Apague la
impresora y vuelva a enchufar el
conector.

* Compruebe en el programa si hay un
comando PRINT al final del archivo y
debe aparecer CRLF al final de cada
linea de comando.

No se imprime en la etiqueta

* La etiqueta o la cinta no esta
cargada correctamente.

* Uso de un tipo de papel o
cinta incorrecto.

* El ajuste de densidad de
impresion no es correcto.

* Siga las instrucciones relacionadas con
la carga de soportes y la cinta.

* La cinta y los soportes no son
compatibles.

* Compruebe el lado con tinta de la cinta.

* Vuelva a cargar la cinta.

* Limpie el cabezal de impresion.

* Establezca la densidad correcta con el
soporte

* La cinta se ha agotado.

* Instale un nuevo rollo de cinta.

* El sensor de separacion y
marcas negras no esta
calibrado.

No hay cinta * La cinta no esta * Consulte los pasos del manual del
correctamente instalada. usuario para volver a instalar la cinta.
* Las etiquetas se han agotado |* Instale un nuevo rollo de etiquetas.
* Las etiquetas no estan * Consulte los pasos del manual del
correctamente instaladas. usuario para reinstalar el rollo de
No hay papel

etiquetas.
* Calibre el sensor de espaciado y marcas
negras.

Atasco de papel

* El sensor de separacion y
marcas negras no esta
establecido correctamente.

* Asegurese de que el tamafo
de las etiquetas esta
establecido correctamente.

* Calibre el sensor de soportes.

* Establezca el tamafio de soporte
correctamente.

* Quite la etiqueta atascada del interior del
mecanismo de la impresora.
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* Las etiquetas pueden estar
atascadas en el mecanismo
de la impresora.

Retirar etiqueta

* La funcion de exfoliacion esta
habilitada.

* Si esta instalado el modulo de
exfoliacion, extraiga la etiqueta.

* Si el modulo de exfoliacion no esta
delante de la impresora, desconéctela e
instalelo.

* Compruebe que el conector esté
enchufado correctamente.

No se puede descargar el
archivo a la memoria
(FLASH, DRAM o TARJETA)

* El espacio de memoria esta
lleno.

* Elimine archivos que no utilice en la
memoria.

No se puede utilizar la tarjeta
SD

* La tarjeta SD esta dafada.
* La tarjeta SD no se inserta
correctamente.

* Utilice la tarjeta SD de capacidad
compatible.
* Vuelva a insertar la tarjeta SD.

Mala calidad de impresion

* La cinta y los soportes se han
cargado de forma incorrecta.

* Hay acumulacion de
adhesivo o de polvo en el
cabezal de impresion.

* La densidad de impresioén no
esta ajustada correctamente.

* La velocidad de impresion no
esta establecida
correctamente.

* Algun elemento del cabezal
de impresién esta danado.

* La cinta y el medio son
incompatibles.

* La presion del cabezal de
impresién no esta ajustada
correctamente.

* Vuelva a cargar el consumible.

* Limpie el cabezal de impresién.

* Limpie el rodillo de la bandeja.

* Ajuste la densidad y la velocidad de
impresion.

* Ejecute la autocomprobacioén de la
impresora y compruebe si faltan puntos
en el modelo de prueba del cabezal de
impresion.

* Cambie la cinta o el soporte de la
etiqueta en cuestion.

* Regule la perilla de ajuste de presion del
cabezal de impresion.

* Asegurese de que el carro de impresion
esté bien cerrado.

Falta impresién en el lado
izquierdo o derecho de la
etiqueta

* Configuracion del tamafo de
etiqueta incorrecta.

* Establezca el tamafio de etiqueta
correcto.

Linea gris en la etiqueta en
blanco

* El cabezal de impresion esta
sucio.

* El rodillo de la bandeja esta
sucio.

* Limpie el cabezal de impresion.
* Limpie el rodillo de la bandeja.

Impresion irregular

* La impresora esta en el modo
Volcado hexadecimal.

* La configuracion RS-232 no
es correcta.

* Encienda y apague la impresora para
omitir el modo de volcado.

* Vuelva a establecer la configuracion
RS-232.

La alimentacién de etiquetas
no es estable (torcida) al
imprimir

* La guia de soportes no toca
el borde del soporte.

* Si la etiqueta se mueve al lado derecho,
mueva la guia de etiquetas hacia la
izquierda.

* Si la etiqueta se mueve al lado
izquierdo, mueva la guia de etiquetas
hacia la derecha.

Se saltan las etiquetas al
imprimir

* El tamafio de la etiqueta no
se ha especificado
correctamente.

* La sensibilidad del sensor no
esta ajustada correctamente.

* El sensor de soportes esta
cubierto de polvo.

* Compruebe si el tamafio de la etiqueta
esta configurado correctamente.

* Calibre el sensor a través de las
opciones Separacion manual y
Separacion automatica.

* Limpie el sensor de separacion y marcas
negras utilizando el soplador.
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Problemas de arrugas

* La presion del cabezal de
impresion no es correcta.

* La instalacién de la cinta no
es correcta.

* La instalacion del soporte no
es correcta.

* La densidad de impresién no
es correcta.

* La alimentacion de soportes
no es correcta.

* Consulte la seccion 4.2.

* Establezca la densidad adecuada para
conseguir una buena calidad de
impresion.

* Asegurese de que la guia de etiquetas
toque el borde de la guia de soportes.

La hora del reloj en tiempo
real (RTC) no es correcto al
reiniciar la impresora

* La bateria se ha agotado.

* Compruebe si hay una bateria en la
placa principal.

La posicion de la copia
impresa en la parte izquierda
no es correcta

* Configuracion del tamafo de
etiqueta incorrecta.

* El parametro Desplazamiento
X del menu LCD no es
correcto.

* Establezca el tamafio de etiqueta
correcto.

* Presione [Menu] - [Ajuste] >
[Desplazamiento X] para ajustar con
precision el parametro Desplazamiento
X

La posicién de impresién de
la etiqueta pequena no es
correcta

* La sensibilidad del sensor de
soportes no esta ajustada
correctamente.

* El tamafo de la etiqueta no
es correcto.

* El parametro Desplazamiento
Y del menu LCD no es
correcto.

* El ajuste de offset vertical del
controlador no es correcto.

* Calibre de nuevo la sensibilidad del
sensor.

* Establezca el tamafio de etiqueta y el
tamano de separacién correctos.

* Presione [Menu] - [Ajuste] >
[Desplazamiento X] para ajustar con
precision el parametro Desplazamiento
X.

* Si utiliza el software BarTender, ajuste el
desfase vertical en el controlador.
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El panel LCD esta oscuro y
los botones no funcionan

* El cable entre la placa de
circuito impreso principal y el
panel LCD esta suelto.

* Compruebe si el cable situado entre la
placa de circuito impreso y la pantalla
LCD esta o no asegurado.

El panel LCD esta oscuro
pero los LED estan
iluminados

* No se puede inicializar la
impresora.

* ENCIENDA y APAGUE la impresora de
nuevo.
* Inicialice la impresora.

El sensor del codificador de
cinta no funciona

* El conector del sensor del
codificador de cinta esta
suelto.

* Fije el conector.

El sensor de final de la cinta
no funciona

* El conector esta suelto.
* El hueco del sensor de la
cinta esta cubierto de polvo.

* Compruebe el conector.
* Limpie el polvo del hueco del sensor con
un soplador.

El cortador o no funciona

* El conector esta suelto.

* Conecte el cable de conexion
correctamente.
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7 Mantenimiento

Esta seccidn presenta las herramientas y los métodos de limpieza para el mantenimiento de la impresora.

Para limpiar

Dependiendo del soporte utilizado, la impresora puede acumular residuos (polvo del soporte, adhesivos, etc.)
como consecuencia de la impresién normal. Para mantener la maxima calidad de impresion, debe eliminar
estos residuos limpiando la impresora periédicamente. Limpie con cierta frecuencia el cabezal de impresién

y los sensores de consumibles cuando cambien un nuevo soporte para mantener un rendimiento 6éptimo de

la impresora y prolongar la vida util de la misma.

Para desinfectar
Desinfecte la impresora para protegerse a si mismo y a los demas y para ayudar a prevenir la propagacion

de virus.

Importante

- Establezca el conmutador de alimentacion de la impresora en la posicion O (Apagado) antes de
realizar cualquier tarea de limpieza o desinfeccion. Deje el cable de alimentacién conectado para
mantener la impresora conectada a tierra y reducir el riesgo de dafios electrostaticos.

- No lleve anillos u otros objetos metalicos mientras limpia cualquier area interna de la impresora.

- Use solo los agentes de limpieza recomendados en este documento. El uso de otros agentes puede
dafiar la impresora y anular su garantia.

- No rocie ni gotee soluciones de limpieza liquidas directamente en la impresora. Aplique la solucién en
un pafio limpio que no suelte pelusas y, a continuacién, aplique el pafio humedecido a la impresora.

- No utilice aire comprimido en el interior de la impresora, ya que puede meter el polvo y la suciedad en
los sensores y otros componentes criticos.

- Use solo una aspiradora con una boquilla y una manguera que sean conductoras y estén conectadas
a tierra para drenar la acumulacion de electricidad estatica.

- Todas las referencias en estos procedimientos para el uso de alcohol isopropilico requieren que se
utilice un contenido de alcohol isopropilico del 99 % o mas para reducir el riesgo de corrosion por
humedad en el cabezal de impresion.

- No toque el cabezal de impresién con las manos. Si lo toca de manera despreocupada, utilice alcohol
isopropilico al 99 % para limpiarlo.

- Extreme siempre las precauciones al usar cualquier agente de limpieza.

Herramientas de limpieza
B Bastoncillo de algodon

B Pafo sin pelusas
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Cepillo con cerdas suaves no metalicas

Aspiradora

Etanol al 75 % (para desinfectar)

Alcohol isopropilico al 99 % (para la limpieza del cabezal de impresion y el rodillo de la platina)

Boligrafo original para limpieza del cabezal de impresion

Detergente suave (sin cloro)

Proceso de limpieza

Pieza de la
Impresora

Método

Intervalo

Cabezal de
impresion

1. Desconecte siempre la impresora antes de
limpiar el cabezal de impresion.

2. Deje que el cabezal de impresion se enfrie
durante, al menos, un minuto.

3. Utilice un bastoncillo de algoddn y alcohol
isopropilico al 99 % o un boligrafo original
para limpieza del cabezal de impresion para
limpiar la superficie del cabezal de impresion.

Limpie el cabezal de
impresion cuando cambie un
nuevo rollo de etiquetas.

Rodillo de la
bandeja

1. Apague la impresora.

2. Gire el rodillo de la platina y limpielo a fondo
con alcohol isopropilico al 99% y con ausencia
total de pelusas.

Limpie el rodillo de la
bandeja cuando cambie un
nuevo rollo de etiquetas

Barra de
exfoliaciéon

Utilice el pafio sin pelusas con alcohol
isopropilico al 99 % para limpiarla.

Cuando sea necesario

Sensor

Use un cepillo con cerdas suaves no metalicas o
una aspiradora, como se describe anteriormente,
para eliminar el polvo del papel.

Los sensores de soportes superior e inferior
deben limpiarse para garantizar una deteccion
fiable por parte de las opciones Parte superior
del formulario y Falta de papel.

Mensualmente

Exterior

Limpie las superficies exteriores con un pafio
limpio y sin pelusas (pafio humedecido en agua).
Si es necesario, use un detergente suave o una
solucion de limpieza para escritorios y, a
continuacion, use etanol al 75 % para limpiarlo.

Cuando sea necesario

Interior

Limpie el interior de la impresora quitando la
suciedad y las pelusas con una aspiradora, como
se describe anteriormente, o use un cepillo con
cerdas suaves no metalicas. A continuacion, use

etanol al 75 % para limpiarlo.

Cuando sea necesario
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Historial de cambios

Fecha Contenido Editor
2020/9/25 | Se actualiza la seccién Solucionar problemas Camille
2021/1/11 | Se actualiza el capitulo 1.2 Caracteristicas del producto Camille

-61-




b Vi
1\

e\ d
e |
Sede central corporativa Planta de Li Ze
9F., No.95, Minquan Rd., Xindian Dist., No.35, Sec. 2, Ligong 1st Rd., Wujie Township,
New Taipei City 23141, Taiwan (R.O.C.) Yilan County 26841, Taiwan (R.O.C.)
TELEFONO: +886-2-2218-6789 TELEFONO: +886-3-990-6677
I —————————l| FAX: +886-2-2218-5678 FAX: +886-3-990-5577

Sitio web: www.tscprinters.com
Correo electronico: apac_sales@tscprinters.com
tech_support@tscprinters.com

TSC AUTO ID TECHNOLOGY CO., LTD.




	Información de derechos de autor
	Cumplimiento de normativas y homologaciones de agencias
	1. Introducción
	1.1 Introducción al producto
	1.2 Características del producto

	2. Información general de funcionamiento
	2.1 Desempaquetar e inspeccionar el producto
	2.2 Información general de la impresora
	2.2.1 Vista frontal
	2.2.2 Vista interior
	2.2.3 Vista posterior

	2.3 Control del operador
	2.3.1 Indicadores LED y botones
	2.3.2 Indicación de iconos del panel de control LCD
	2.3.3 Panel táctil


	3 Configuración
	3.1 Preparar la impresora
	3.2 Cargar la cinta
	3.3 Retirar la cinta utilizada
	3.4 Cargar el soporte
	3.5 Cargar el soporte plegado en acordeón
	3.6 Cargar el soporte en modo de exfoliación (opcional)

	4 Mando de ajuste
	4.1 Perilla de ajuste de la presión del cabezal de impresión
	4.2 Ajuste preciso del mecanismo para evitar arrugas en la cinta

	5 Función del menú LCD
	5.1 Acceda al menú principal
	5.2 Información general del menú principal
	5.3 Configuración
	5.3.1 TSPL
	5.3.2 ZPL2

	5.4  Sensor
	5.5 Interfaz
	5.5.1 Comunicación serie
	5.5.2 Ethernet
	5.5.3 Bluetooth
	5.5.4 Wi-Fi
	5.5.5 GPIO

	5.6 Avanzado
	5.7 Administrador de archivos
	5.8 Diagnósticos
	5.9 Cómo organizar los “Favoritos”

	6 Solucionar problemas
	7 Mantenimiento
	Historial de cambios


