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TSC Printronix Auto ID的全球服務保固計畫協助使用者保護投資資產，確保條碼印表機隨時保持良好的工作狀態。

本計畫提供三種服務：到府服務、整機退回和零件退回。本服務計畫為原廠保固計畫的延伸或強化計畫。您可以選

擇延長原廠保固來延長您印表機的保固時間。若希望能能夠有更全面性的保固，全保方案是您最佳的選擇。

全球保固服務 彈性選擇  
我們的全球服務計畫將按規劃，提供費用固定的服務與支援，同時針對您的服務需求進行安排，確保您的印表機在

使用期間都保持在良好的工作狀態。我們提供完整的服務項目和長達五年的合約期限，讓您的印表機得到更多保

障。我們建議您在購買印表機時，根據您的需要選擇和購買服務。如此一來，您即可享有超值服務。

1 僅限認證經銷商
2 全保依各區不同
3 您可在從 TSC Printronix Auto ID購買印表機後的30天內加購保固服務
4 處理時間自收到退回之日起算，依各區不同
5 是否提供電話技術支援，取決於所在區域和營業地點
6 運送至服務中心或維修單位的運費，由客戶負擔
7 不包含組裝與非組裝

服務類型 原廠保固

到府服務 整機退回 零件退回1

合約方案 標準 標準 全保2 標準 全保2
延長保固

(標準之延長)
全保

購買時3 ─

1年
2年
3年
4年
5年

3年
4年
5年

3年
4年
5年

2年
3年
4年
5年

處理時間4 10~12個 
營業日 下一個營業日 7~10個營業日

電話技術
支援5 營業日

退回運費6 Free ─ 免費

所有零件
與人工

不包括 
印字頭、 

配件、電池

不包括 
印字頭、 

配件、電池

不包括 
配件、電池

不包括 
印字頭、 

配件、電池

不包括 
配件、電池

不包括 
印字頭、 

配件、電池7

不包括 
配件、電池7

恢復受損
印表機的
正常功能

─ ─ V ─ V ─ V

服務項目一覽表



保固範圍
下表為各保固範圍之一覽

範圍 症狀 標準 / 延長保固 全保

主機板 / 電子零件 故障 V V

Wi-Fi / 藍牙模組 故障 V V

機械零件 損壞 / 破裂 V V

機殼 損壞 / 破裂 ─ V

鍵台面板按鍵
損壞 / 破裂 V V

脫落 ─ V

印字頭
正常磨損 ※1 V

自然及 / 或意外損壞2 ─ V

橡膠滾輪
正常磨損 ※1 V

自然及 / 或意外損壞2 ─ V

液晶顯示螢幕
故障 V V

外表損壞及 / 或破裂 ─ V

電池 故障 / 容量衰減 ※1 ※3

配件 故障 / 損壞 ※1 ※1

排除項目：
保固範圍不包括以下項目：

 � 零件被不當使用、更換、忽略、不當操作或以施以其他用途
 � 意外事故、自然災害 (閃電)、火災造成的損壞，以及未經授權提供服務所造成的損壞
 � 改裝或未經授權使用的零件
 � 任何因使用有瑕疵或不合適的條碼機耗材，及在使用條碼機時連接未授權的條碼機軟體或相關軟體而造成的瑕疵及錯誤
 � 印表機進水導致的故障，或因印表機內部濕氣過重導致的零組件故障
 � 配件、選配件 (可安裝組合)、電池

 � 如果您對全保有任何疑問，請聯絡當地銷售代表

限制:
 � 按各機型原廠有限保固辦理

1 按各機型原廠保固辦理
2 如果在全保契約期內印字頭 / 橡膠滾輪 / 機殼的更換次數過多，將進行稽查、判定原因、並採取相應的矯正措施
3 僅限北美地區且僅限特定攜帶型印表機型號



加強的服務選項提供全方位保障

到府服務
到府服務是一種快速便利的服務方式，能確保您的業務正常運行不中斷。我們
的技術人員將前往您的公司，將您的印表機恢復至最佳運行狀態。所有維修人
工與交通支出，都涵蓋在服務費內。根據合約，所有TSC Printronix Auto ID印表
機都將獲得以下服務，且不需要支付額外費用：

 � 在大多數區域，技術服務人員都會在接到洽詢電話後的隔一個營業日抵達現場1

 � 隨時針對現場狀況提供所需的零件
 � TSC Printronix Auto ID提供所有零件2

 � 所有 TSC Printronix Auto ID原廠零件與人工3

 � 涵蓋全部維修所產生的交通費1

整機退回
整機退回服務可以省去硬體問題帶來的麻煩。將故障的印表機送到離您最近的
服務中心，換回運行功能完全正常的印表機1。整機退回服務包含以下項目：

 � 所有零件與人工2

 � 對故障的設備，進行必要維修
 � 清潔與調整
 � 完整的預防性維護
 � 免費退回
 � 收到退回後7至10個工作日修復故障
 � 自動套用最新工程版本

輕鬆購買
決定購買服務前，請先與您當地的銷售代表討論價格與服務內容。諮詢過後，在購買印表機時，只需告知銷售代表您的決定， 
輕鬆不費事。若有全球服務計畫沒有涵蓋的額外需求，請隨時向您當地的銷售代表提出。

1 是否提供服務，取決於所在區域、營業時間和地點
2 詳細內容，請參閱型錄「保固範圍」的內容
3 不適用於第三方印表機維修服務供應商

零件退回 
(零件退回服務僅限認證經銷商)

在購買印表機時，加購零件退回服務，為您的印表機，提供有效保障。零件退回包含延
長保固和全保兩個選項。

您可以針對不同的零件項目，在預算範圍內選擇需要的選項。零件退回服務也保證經過
訓練完成和獲得認證的技術人員只使用全新原廠TSC Printronix Auto ID零件。這項服
務還包括透過電話或電子郵件技術提供支援與診斷，藉此在發生故障時，立即判定該問
題可否被解決。
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