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零售商熱衷於使用RFID以減少因竊盜、損壞、易腐壞
商品過期，而導致的庫存短缺及損耗，同時亦可提高效
率。商品透過RFID貼標能降低成本與增加銷售，直接
提高了利潤。憑藉著Walmart、Macy's、Nordstrom和
眾多其他大型零售商的努力，RAIN RFID最終成為零售
業的標竿技術，所有指標都顯示RFID標籤將被持續採
用且用量可望增加。身為大型零售業者的供應商，您的
企業是否已做好準備？本指南可協助貴單位使用RFID
標籤完成客戶的委任要求，並且利用此技術爭取您自身
的利潤。

達成零售商RFID委任要求的兩種
方法
當客戶要求您交付已貼有RFID標籤的產品時，您主要
有兩種選擇：
• 來自RFID代編碼及列印供應商的預印/編碼標籤： 該
執行方式不需要任何大量的前期投資，不過，製作
標籤的成本會增加，且往往在收到標籤後，會衍生
出標籤管理相關的額外費用。

• 隨需列印：您需要RFID標籤及支援RFID的印表機，
在內部列印與編碼您的標籤。您可能還需要一兩台 
RFID讀取器，快速地確認吊牌/標籤的精準性（儘管
若有此需求，亦可透過RFID印表機完成）。您也可透
過讀取器，尋找各種可改善庫存管理的方法。就長
期而言，您可能希望透過新增支援偵測RFID的堆高
機和偵測門等設備落實自動化作業，進而強化您的
內部實力。

RFID隨需列印的利基點
對少量多樣的產品而言，隨需生產RFID標籤通常是較
有利的作法。在您開始之前，以下提供一些有關落實 
RFID技術所需成本的基本資訊。

RFID的執行成本
視應用、安裝尺寸大小、系統類型及許多其他因素
而定，實行RFID的成本可能會有所不同。下表1提
供相關成本的概覽，包括應該具備的要素種類以及
各項要素的成本。

表 1：考量RFID時的要素及成本

要素 成本範圍

RFID吊牌/標籤 一個被動式 UHF RFID 吊牌/標籤成本約為0.10 至0.20美元。  1每個標牌/標籤的成本在大
量採購下，可降至五美分。

RFID手持式讀取器 視裝置中的功能而定，大多數UHF手持式讀取器成本介於500至2,000美元。 2

RFID印表機 RFID印表機的單位成本約為3,000至5,000美元。

RFID偵測門/防盜門
RFID偵測門架與防盜門的價格，也各有不同。如Impinj的Xspan低價裝置，價格可低至
5,000美元，涵蓋硬體、安裝和配置。  3配置一個RFID偵測門的價格，預估大多會介於 
5,000至20,000美元之間。 4

RFID天線 天線的價格約每單位200美元以上。  5

RFID軟體 RFID軟體廠商推出單次安裝、訂閱及/或客製化。視應用項目而定，成本可低至5,000或
高達150,000美元。  6

RFID系統整合 RFID會產生大量的新資料與資料點。整合此類新資料通常由系統整合商執行，而根據應用
項目及專案規模而定，成本會有極為顯著的差異。

解決方案概述



圖 1：採用隨需列印時的簡易RFID系統圖。
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表2：實行筆記型電腦X系列RFID貼標的每單位成本及必要數量

項目 選項 單位成本 
(美元) 數量 總計 

(美元) 循環投資

預印及預先編碼RFID標籤 RFID代編碼及列印供應商 $0.2 500,000 $100,000 有
空白RFID標籤 隨需 $0.1 500,000 $50,000 有
生產線上的RFID印表機 隨需 $3,500 2 $7,000 無
生產線及倉儲區的RFID手持式讀取器 選用 (在此加入) $1 ,000 4 $4,000 無
軟體：年度訂購 選用 (在此加入) $5,000 1 $5,000 有

表3：營運成本
項目 單位

每年庫存量 50,000
每年盤點次數 4
執行盤點庫存的人數 2
執行讀取標籤的人數 4
每個條碼的讀取成本 $0.08
每個RFID標籤的讀取成本 $0.01
每小時的人工成本 (美國製造業勞工時薪7) $25.29

採用RFID最顯著的優勢，莫過於減少產品追蹤、計數和庫存管理的人工成本。基於上述假設，表4中計算了投
資報酬結果。若製造商XYZ選擇使用RFID代編碼及列印供應商，則每年成本為10萬美元且未省下人工費用。若
製造商XYZ採用內部建置RFID印表機隨需列印的方法，在建置的第一年，即可最高省下 1.8 萬美元的人工成本，
投資報酬率為27.27%！

表4：RFID代編碼及列印供應商和隨需列印裝置的投資報酬比較
單位：美元

1 年RFID 
標籤成本

1 年RFID 
投資

從條碼改為 RFID 追蹤 
而省下的 1 年人工成本 總成本 1 年 

投資所得
1 年 

投資報酬
RFID代編碼及列印供應商 $100,000 $0 $0 $100,000 $0 -100%
隨需列印 $50,000 $16,000 $84,000 $66,000 $18,000 27.27%

計算執行RFID的投資報酬
以下提供理論方案的示例，適用於評估您應
採用RFID代編碼及列印供應商方法投資RFID技
術，亦或投資設備以支援內部隨需列印。製造商XYZ
每年交付50萬部筆記型電腦X系列，給其零售商客戶。兩
條包裝產線專門用於筆記型電腦X系列，四名工作人員專職負
責包裝、運送和庫存管理。下表2總結實行筆記型電腦X系列RFID
貼標的每單位成本及必要數量。表3提供可能節省的成本與投資報酬 
(ROI) 的計算基線假設。
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成功實行RFID的4大考量重點 
透過成功實行此技術，可達成零售商對RFID的要求，
為您的企業營運帶來優勢。物品RFID貼標有助於實行
庫存管理、物品定位、出貨精準度、及其他多數內部
處理程序。

在開始您的RFID投資之前，建議先考量這四個重點，
根據標籤/嵌體及貼標物品原料，選擇適合的RFID標
籤、選擇適用的RFID印表機、選擇適用的RFID標籤
軟體，以及決定正確的標籤設計與編碼。

選擇適合的RFID標籤1
在選擇用於零售商委託要求的RFID標籤時，需要評估
五個基本要素，其中包括：

委任要求指定何種標籤/嵌體？：絕大多數的零售商 
RFID委託要求，皆以記錄嵌體、標籤特性及標籤黏貼
位置為主，您需要詳細遵循客戶的所有指示。

貼標物品的表面及內部原料： 一般而言，RFID標籤在
塑膠、木材與紙板上的表現良好，而金屬、玻璃與液體
會干擾RFID讀取器和標籤之間的通訊。在尋找適合的 
RFID標籤時，您需要確認此標籤是否合用於要貼標的
物品。

可由人工與機器判讀的標記：如您需要在RFID故障時
進行備援識別，您的RFID標籤必須提供此額外（通常
為必須）的資訊。

標籤尺寸及讀取範圍：一般而言，標籤尺寸與讀取範
圍有關：標籤越大，可接受的讀取範圍越廣。您也需
要考量貼標物品的可用表面區域，以利選擇適當的
RFID標籤形狀和尺寸。

RFID標籤的成本：RFID標籤的成本從約5美分到超過
1美元以上都有，實屬相當廣泛的價格範圍。基於某些
大數量需求的特別情況，零售業已將被動式UHF RFID 
標籤價格壓低至幾美分。然而在特殊應用中使用的標
籤由於採特殊設計與功能，所以較為昂貴。

圖2：在搜尋適合的RFID標籤時，您需要確認此標籤是否合
用於要貼標的物品。

選擇適用的RFID印表機2
RFID印表機是一台可於RFID嵌體或標籤上，同時列印
及編碼資訊的裝置。使用者不僅可利用這些裝置在各標
籤上列印各種資訊，也能藉由各標籤自動化編碼以節省
人工作業時間。  RFID印表機具備列印出可由人工判讀的
數字與資訊，以及高品質條碼和其他圖形的能力。

圖3：您可視應用項目而定，於工業型、桌上型與行動型等
各種規格中，選擇符合您需求條件的RFID印表機。
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選擇適合RFID編碼和RFID貼標的軟體  3
RFID標籤在尺寸、甚至厚度上各有不同，也代表在不
採用「所見即所得 (WYSIWYG) 」軟體情況下列印，通
常會導致格式錯誤，如不正確的間距與對齊方式等。
在不使用RFID標籤編碼軟體的情況下，透過RFID印
表機編碼RFID標籤，只能藉由強硬式的編碼並透過印
表機程式設計語言來完成，而此看似簡單的編碼動作
其實難度極高。所謂「強硬式」編碼，是將RFID標籤一
張一張的擺放於印表機的天線前進行編碼，該方法雖
可行，只是效率極低。

標籤軟體提供的易用視覺介面，能在列印前查看RFID 
標籤外觀，是唯一精準的方法。根據您的選擇，RFID 
標籤軟體可具備不同的功能。下列項目是RFID標籤軟
體最重要的功能：

• 支援RFID編碼：RFID編碼可能牽涉不同的「編號系
統」（格式化資料以進行編碼）及選項。您應確保您的
軟體支援所需的編號系統，此外，通常也需要序列
化，因此也應支援此功能。

• 方便標籤設計：若是需要由人工與機器判讀標記的應
用項目，您的軟體應支援建立、管理及列印條碼，如 
UPC/EAN/JAN或SSCC。理論上來說，這些列印元
素皆與您的編碼相連結。

即使是不需要列印的應用項目，RFID印表機也能透過
節省編碼時間增添價值。例如，工業型印表機在特定
作業中，每秒最多可編碼8英寸，等於是產出將近4個 
2英寸標籤。

在不同類型的RFID印表機中選擇時，通常是以印表機
的用途與RFID標籤相容性評估需求。您可視應用項目
而定，在工業型、桌上型與行動型等各種規格中，選
擇符合您需求條件的產品。在評估RFID標籤相容性
時，標籤頻率和結構非常關鍵。例如，零售業通常使
用嵌入標準紙張或塑膠標籤的RAIN (UHF RFID) 嵌體。

• 易於使用的介面：包含不同物件類型的拖曳介面，讓
設計流程更簡易。

圖4：標籤軟體提供的易用視覺介面，能在列印前簡易查看
RFID標籤外觀，是唯一精準的方法。

決定RFID標籤設計與編碼4
RFID的作用在於識別唯一的項目，當標籤指派給資產、
人員或物品時，每個標籤ID都必須獨一無二。例如，
如果在同一批貨中有兩台完全相同的筆記型電腦，則
每部電腦必須擁有一組唯一EPC/UII碼的標籤，以方便
區別。

圖5：若是零售應用，依據GS1標準產出EPC碼較為理想。
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若是零售應用，則根據GS1標準產出EPC碼較為理想。 
GS1制定了稱之為編碼方案的規範，以方便RAIN RFID
相容於全球貿易夥伴。這些方案按照應用項目及產業，
詳細說明了EPC碼的編碼方式。各方案皆定義了需要
編碼的資料項目、順序與要使用的位元。構成EPC碼
的不同區段，通常包括標頭、篩選數值、GS1公司前置
碼、物品參照碼及序號。零售業中最常用的編碼方案

為SGTIN-96，意即序列化全球貿易項目編號，共96位
元。

標籤設計通常會是零售商要求的項目之一，同樣必須
合規。若標籤設計不屬於委任要求的一部分，其重要
性依舊不可忽視，因為您會希望避免在晶片或嵌體背
脊上列印條碼和其他重要資訊。

我們承諾協助您脫穎而出
RFID逐漸發展成為一種高速、低成本的資產追踪方式，特別是針對管理大量產品庫存與貴重物件的企業。  RFID的
用途涵蓋眾多產業及應用項目，範圍從零售到醫療、製造、航運與物流等。

TSC Printronix Auto ID與多個標準組織密切合作，如GS1、ISO/IEC、AIM以及RAIN聯盟，確保我們的RFID印表機
能夠正確且充分地支援各種編碼標準。這些標準的發展速度十分迅速，因此選擇致力於支援目前標準發展的印表機
合作夥伴至關重要。

我們擁有RFID印表機系列，囊括高性能企業設計、多功能迷你工業型、小印
量桌上型、攜帶型與列印引擎型等多種規格。使用者可利用高速、先進的TSC 
Printronix Auto ID RFID印表機，於庫存上輕鬆貼標，並即時找出物件。

我們也具備產業專業知識與生產能力，可提供符合您客戶需求的RFID標籤。
不僅精通RFID印表機與編碼器，我們只以貿易形式販售標籤。我們的標籤
專家能確保您收到正確的標籤，以及適合您應用項目的RFID技術。 TSC 
Printronix Auto ID RFID印表機皆通過我們的RFID標籤驗證實驗室測
試與認證，保證其產出的RAIN RFID標籤可以提供一致且最佳品質。
如需有關RFID標籤解決方案的詳細資訊，請造訪我們的網站或與您
當地的業務代表聯絡。
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