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RFID如何協助電子商務供應鏈營運最佳化
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解決方案簡介

零售版圖正在快速轉變成結合電子商務及傳統實體零
售的綜合體，該模式能讓客戶選擇最適合其需求及偏
好的購物方式。不過，全通路環境也為零售商帶來了
困難和挑戰。

全通路零售商的挑戰
無論客戶是在實體店面或線上購買產品，零售商都希
望能提供一致的客戶體驗。儘管如此，實施全通路服
務，像是線上購門巿取 (BOPIS) 和路邊取貨，都會增
加供應鏈作業的複雜性。例如，廠商必須完全清楚庫
存狀況和特定物品的位置。在物流中，追蹤多個庫存
位置是極為挑戰的！因為庫存物件可能存放在多個物
流網絡節點，從商店、配送中心、合約經銷商、第三

方物流，甚至到運輸途中的卡車上。

另一項挑戰則是線上購物退貨，品牌商與零售商因
退貨損失的金額約為原始商品價格的66%。 1根據
Openpay報告顯示，英國零售商因網購退貨而導致
每年支出52億2英鎊。無論物品在退貨時的狀況如何，
退貨過程都會產生大量的成本，包括人工、退件反向
物流與檢驗費用。因此，越來越多的零售商將零售店
面轉型為提貨、運輸及退貨處理的服務中心，以應對
此一挑戰。

此外，零售商亦著墨於降低缺貨、減少庫存損失和提
升效率。圖1統計數據顯示近年零售業面臨的隱藏成本。
零售商須尋求更好的解決方案，才能處理這些問題。

圖1：零售業的潛藏成本 

庫存損失
根據全美零售聯合會
(National Retail Federation) 
的資料顯示，每年的零售庫存
損失將近1,000億美金。零售
業的平均庫存損失率約�%。3

缺貨
根據近期NielsenIQ的庫存供應
分析，缺貨導致零售商每週平均損失
14億美元。4

庫存過剩
根據IHL的報告指出，

����年因庫存過剩導致的降價
損失約6,260億美元。5

因人為疏失而產生的
運輸及管理費用 

因配送撿貨造成的錯誤率平均約為2%，
並且可能會造成重大金錢損失。6 

因人為疏失造成的損失，可能高達總運輸成本的5%。7

無形成本
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RFID有效協助全通路零售作業

圖2：RFID提供跨多個端點的360度產品庫存即時檢視，降低缺貨和積壓的風險

因應這些挑戰，零售業採用RFID計算庫存，並追蹤產
品從倉儲到商店的過程。透過RFID標籤，單品項能有
效降低成本與增加銷售，直接提高了利潤。

以下是採用RFID的主要優勢：
自動且精準的庫存更新：RFID技術比條碼掃描快25  
倍8，且庫存盤點的準確性高達95%以上。 9此項技術對
全通路零售商特別有利，因為它能即時與橫跨多個物
流網路節點以檢視產品庫存，進而降低缺貨與庫存過
剩的風險。

更優越的供應鏈能見度：執行單品項RFID貼標能在
產品供應過程更準確的追蹤，提升庫存能見度。在 
RAIN聯盟的努力下，GS1和ISO兩大制訂標準機構攜
手合作推廣編號系統標準化 (使用者對其標籤的編碼)。
在標準化的推動下，RFID才能於整個供應鏈中，極大
化其價值。

改善預防損失：RFID技術載明單品項產品的詳細資
料，讓零售商能夠精準判定物品遺失或遭竊的時間點。
在高失竊率區域，RFID標籤可有效協助防止庫存損
失。另外，透過RFID標籤，在銷售點持續追蹤物品，
能抵制私下交易、內部竊盜及退貨詐欺。

店內結帳自動化：多種物品同時快速結帳的RFID解決
方案，已通過概念驗證和試點階段，進入實際應用。
零售商可藉由RFID大幅減少消費者結帳時的等待時
間，以提高客戶滿意度，並減少店內人工成本。

減少人為疏失與人工投入：在全通路零售的浪潮下，
無論零售商選擇從倉庫或店內庫存履行訂單，都需要
確認訂單的準確性。貼有RFID標籤的商品能提升出
貨前的品項驗證速度，和加速退貨處理。平均而言，
96%與訂單準確性有關的勞動生產，因RFID獲得了改
善。  10
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導入RFID零售環境

導入RFID技術前，需綜合評估應用、安裝規模、系統
類型及其他許多因素，建議與合格、有經驗的RFID系
統整合商合作。在導入RFID專案之前，建議您評估以
下面向：

 選擇編碼標準。如為零售應用，選擇GS1標準產出 
EPC號碼較為理想。請下載我們的參考指南「採用
全球RFID編碼標準的重要性與日俱增。  」進一步了
解RFID編碼選擇。

	在商品生產點進行RFID貼標為宜，稱之為「來源貼
標」。製造商可選擇由RFID代編碼及列印供應商提
供或隨需列印RFID標籤。零售商應基於編碼標準，
提供其供應商明確的標籤設計及編碼規範。

 RFID手持式讀取器是讀取及計算庫存的便利工具。
此類裝置可立即傳送與同步處理ERP及訂單處理
系統的資料，以達到庫存最佳化效果。除了讀取範
圍、速度以及讀/寫功能，您也需要考量不同讀取
器的訊號模式。例如，一般而言您可能需要在同一

平面讀取區域移動，方可讀取到大量的標籤，或者
透過不同方向、高度精確地讀取多種類型的標籤。

	RFID防盜門與門架可協助防竊並提高營運效率。
RFID防盜門與門架可自動追蹤、跟追和記錄運入
和運出的物品，並自動更新庫存系統或ERP的資
料。

	您可以考慮於店內採用RFID結帳系統，以緩解普遍
存在的勞動短缺問題、提高員工生產力，並減少顧
客等待時間。

	在倉儲方面，您可以採用支援RFID的設備，如堆
高機或RFID智慧貨架來自動識別產品位置。

	最後，即使您的供應商已在商品貼上標籤，您仍需
要隨需列印、或現場列印 (在商店和倉儲)，以便在
商品缺少標籤時進行所謂的「特殊貼標」。無論列印
量、標籤結構和是否需要在移動中進行列印，我們
完整的RFID印表機系列，皆能滿足您的需求。特殊
貼標通常採用較小的桌上型或攜帶型RFID印表機處
理，但也可以使用工業型印表機。
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您可以信賴的印表機品牌
TSC Printronix Auto ID與多個標準組織密切合作，如 
GS1、ISO/IEC、AIM以及RAIN聯盟，確保我們的 RFID 
印表機能夠正確、且充分地支援各種編碼標準。這些編
碼標準的發展速度十分迅速，因此選擇能因應RFID標
準快速發展的印表機合作夥伴至關重要。 
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我們的RFID印表機系列中的所有機型，都能在不同標
籤結構之間輕鬆快速切換，為您的供應商提供多種印表
機功能與特色，以滿足不同的需求。有關特殊貼標，我
們建議由低至高印量 (以上) 的攜帶型Alpha-40L、桌上型
T800系列、工業型T4000 系列及T6000e RFID印表機。

機型 T6000e RFID 4" T6000e RFID 6" T4000 RFID T800 RFID Alpha-40L RFID
類型 工業型 工業型 工業型 桌上型 攜帶型
工作週期 10,000個標籤 / 日 5,000個標籤 / 日 2,500個標籤 / 日 1,000個標籤 / 日

RFID系統

編碼 RAIN / UHF
標準 GS1 EPC Gen2 / ISO 18000-63

天線 內部調整式與 
外部固定式 外部固定式 內部調整式 外部固定式

印表機語言 PGL, ZGL, STGL, MGL TSPL-EZC

RFID標籤

類型 標準 / 金屬 / 其他 標準

支援金屬標籤厚度 厚度高達 
0.088" (2.2mm)

厚度高達 
0.05" (1.2mm) N/A

標籤間距 最小達0.625" (15.9mm)
校正 自動

晶片 (IC) / 嵌體
晶片：支援所有主流晶片及多數新的先進晶片。

嵌體：支援所有常見嵌體設計。
請瀏覽我們的RFID 解決方案網頁，查看最新的支援晶片和嵌體清單。

RFID資料驗證 編碼失敗：完整 / 局部標籤自動作廢（視標籤長度而定）
RFID 標籤計數器：追蹤合格 / 不良標籤 編碼失敗

列印解析度 203 dpi, 300 dpi, 600 dpi 203 dpi, 300 dpi 203 dpi

最高列印速度
14 ips@203 dpi,  
12 ips@300 dpi,  
6 ips@ 600 dpi

12 ips@203 dpi,  
10 ips@300 dpi

10 ips@203 dpi /  
7 ips@300 dpi

8 ips@203 dpi/  
6 ips@300dpi

最高可達 
5 ips @203 dpi

標籤也是 落實RFID技術的重要環節。  TSC具備產業專業知識與生產能力，可提供符合您與您客戶需求的RFID標
籤。我們除了專精於RFID印表機及編碼器外，還以貿易形式銷售RFID標籤。我們的標籤專家能確保您收到正確的
標籤，以及適合您應用項目的RFID技術。不論您要取代現有的RFID標籤或是剛開始接觸RFID技術，我們都能提供
適合的RAIN RFID標籤。

如需有關RFID標籤解決方案的詳細資訊，請造訪我們的網站或與您當地的業務代表聯絡。
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