
der befragten Verbraucher hatten
Probleme mit der Lieferung167% 
der befragten Verbraucher haben
mindestens einmal Fälschungen
gekauft²

68% Der Einzelhandel steht unter Druck aufgrund
steigender Kosten, immer komplexerer
Abläufe und mangelnder Transparenz
in der Lieferkette. 

Geldstrafe für ein
Einzelhandelsunternehmen
wegen Verkauf abgelaufener Produkte⁸€8.7 Millionen
an Bekleidungsexporten aufgrund
des Klimawandels gefährdet⁹$65 Milliarden

Verlust aufgrund von
Fehlern in der
Bestandsführung³$1.77 Trillion

Verlust durch Betrug
bei Retouren in
den USA⁵$101 Billion

Schäden durch Schwund
im weltweiten
Einzelhandel⁶$132 Billion

Die durchschnittlichen Kosten
für einen Produktrückruf
belaufen sich⁶$10 Millionen

Intelligente AIDC-Technologie kann hier Abhilfe schaffen.
Erfahren Sie, wie Sie dies erreichen können, unter 
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Die versteckten Kosten des Einzelhandels – in Zahlen

Wussten Sie das bereits
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werden jährlich für die
Rücknahmelogistik im
US-Einzelhandel aufgewendet⁷$100 Milliarden
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