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Branchenvorstellung

Aktuelle Herausforderungen
im Einzelhandel

Der Einzelhandel befindet sichin einem tiefgreifenden Wandel, da die Erwartungen der Verbraucher steigen und der wirtschaft-
liche Druck zunimmt. Kaufer verlangen heute nahtlose, personalisierte und ethische Erlebnisse Giber digitale und physische Ka-
nale hinweg, wahrend Einzelhandelsunternehmen mitimmer komplexeren Ablaufen, sinkenden Margen und fragmentierten Sys-
temenzukampfen haben. Indiesem Umfeld sind konsistente Wertschopfung, Geschwindigkeit und Komfort nicht mehr optional.

Drei entscheidende Herausforderungen pragen die Einzelhandelslandschaft:

Zunehmende Komplexitat der
Betriebsablaufe und steigende Er-
wartungen an das Kundenerlebnis

Verbraucher erwarten schnelle und
reibungslose Erlebnisse - egal, ob sie
online stébern, im Laden kaufen oder
einen Artikel Gber verschiedene Kanéale
returniere. Um diese Erwartungen zu
erflllen, ist jedoch mehr als eine ober-
flachliche Integration erforderlich.
Einzelhandelsunternehmen missen
Bestande, Kundendaten und Fulfill-
ment-Prozessein Echtzeit koordinieren
und dabei Vertrauen und Transparenz
gewabhrleisten. So gaben beispielswei-
se 67 % der Verbraucher Probleme bei
der Lieferunganl, wahrend 68 % unwis-
sentlich gefalschte Produkte gekauft
haben2. Dies unterstreicht den drin-
genden Bedarf an Riickverfolgbarkeit,
sicheren Lieferketten und personali-
sierten Erlebnissen - allesamt Fakto-
ren, die von skalierbaren, integrierten
Technologienabhangen.

Steigende Kosten und ROI-Druck

Einzelhandelsunternehmen stehen
aufgrund steigender Arbeits- und Lo-
gistikkosten, zunehmendem Schwund
und den steigenden Ausgaben fir die
Einflhrung neuer Technologien unter
finanziellem Druck. Zum Vergleich: Der
Schwund von Waren fihrt weltweit zu
jahrlichen Verlusten von tber 132 Mil-
liarden US-Dollar3, wahrend durch be-
trligerische Retoure weitere 101 Milliar-
den US-Dollar verloren gehen4 - was
die Dringlichkeit von Kostenkontrolle
und einem hoheren ROl unterstreicht.
Automatisierung, Kl und Cloud Com-
puting bieten zwar langfristige Effi-
zienzsteigerungen, erfordern jedoch
oft erhebliche Vorabinvestitionen,
eine komplexe Systemintegration und
laufende Wartung - Herausforderun-
gen, die messbare Ertrage verzdgern
kdnnen.

Nachhaltigkeit ist wichtig im Einzelhandel

Liickeninder Transparenzund In-
tegration der Lieferkette

Einzelhandelsunternehmen stehen
beiderKoordinationihrer Lieferketten
vor wachsenden Herausforderungen
- von Klimastérungen Uber Datensi-
los bis hin zu veralteter Infrastruktur.
Der Ubergang vom Omnichannel-zum
Unified Commerce erfordert Echt-
zeit-Transparenz und ein vollsténdig
integriertes Technologie-Okosystem.
Dennoch arbeiten viele Einzelhan-
delsunternehmen nach wie vor mit
fragmentierten Systemen, wodurch
ihre Fahigkeit, schnell und sicher zu
reagieren, eingeschrankt ist. So fuhr-
te beispielsweise die Verzerrung der
Bestande zu weltweiten Verlusten in
Hohe von 1,77 Billionen US-Dollarb,
dochnur 35 % der Unternehmen gaben
an, Uber eine zuverlassige und aktuelle
Transparenzihrer gesamten Lieferket-
tenzuverfligen®.

Nachhaltigkeit ist nicht mehr nur ein Nice-to-have, sondern eine geschaftliche Notwendigkeit. Requlatorische Anforderungen,
Verbrauchererwartungen und die Notwendigkeit einer transparenten Lieferkette zwingen Einzelhandelsunternehmen dazu, ihre

Geschaftsablaufe zu Uberdenken. Von der Beschaffung Gber die Verpackung bis hin zum Lagerbestand und den Retouren fiihren
Ineffizienzen sowohl zu finanziellen Verlusten als auch zu Umweltbelastungen. Produktverderb, Uberbestande und Retouren
verursachen Emissionen und Ressourcenverschwendung. Die Reduzierung von Abfall und die Verbesserung der Riickverfolg-
barkeit sind heute unerlasslich flir Compliance, Resilienz und langfristiges Vertrauen in die Marke.

" ACW, e-commerce grows but 67% of consumers face delivery problems, March 20, 2025,
https://aircargoweek.com/e-commerce-grows-consumers-face-problems/

? Saleem Alhabash, Anastasia Kononova, Patricia Huddleston, Heijin Lee, and Moldir Moldagaliyeva, Global Anti-Counterfeiting Consumer Survey, 2023, https://a-capp.msu.
edu/article/global-anti-counterfeiting-consumer-survey-2023/

? Invue, 6 Retail Shrinkage Statistics and What They Mean for Your Business, July 19, 2024,
https://invue.com/resource-center/blog/6-retail-shrinkage-statistics

“National Retail Federation, NRF and Appriss Retail Report: $743 Billion in Merchandise Returned in 2023, December 26, 2023,
https://nrf.com/media-center/press-releases/nrf-and-appriss-retail-report-743-billion-merchandise-returned-2023

° Marianne Wilson, Study: Global retail losses due to inventory distortion’ hit $1.77 trillion, July 23, 2023,
https://chainstoreage.com/study-global-retail-losses-due-inventory-distortion-hit-177-trillion

® SUPPLYCHAIN 360, Visibility Isn't the Problem—Leadership Alignment Is, March 23, 2025,
https://supplychain360.io/resilient-supply-chains-demand-end-to-end-visibility/?2utm_source=chatgpt.com



LosungsUbersicht

AIDC als Grundlage fur
Unified Commerce

Da Einzelhandelsunternehmen zunehmend auf Unified
Commerce setzen, wird die Verbindung von physischen
und digitalen Kanalen unerlasslich. Diese Umstellung er-
fordert Echtzeitdaten, nahtlose Integrationundintelligente
Automatisierung - allesamt Faktoren, die ohne eine genaue
Datenerfassung in groBem MaBstab nicht mdéglich sind.

Technologien zurautomatischen Identifizierung und Daten-
erfassung (AIDC) - wie RFID, Barcodes, mobiles Scannen
und loT-Sensoren - ermdglichen eine automatisierte, pra-
zise Datenerfassung Gber Produkte, Assets und Transak-
tionen hinweg. Sie bilden die Briicke zwischen physischen
Ablaufen und digitalen Systemen.

AIDCist kein eigenstandiges Tool, sondern bildet die Grund-
lage fUr die Dateninfrastruktur hinter folgenden Anwen-
dungen:

= Kl-gestitzte Prognosen und Personalisierung

= Cloudbasierte Bestandsverwaltungund
Auftragsabwicklung

= Echtzeit-Tracking und automatisierte Logistik

Mit AIDC gewinnen Einzelhandelsunternehmendie Transparenz,
Geschwindigkeit und Genauigkeit, die sie bendtigen, um Ver-
schwendungzureduzieren, Silos zu beseitigen und schneller auf
Veranderungenzu reagieren-undlegen damit den Grundstein
fureinintelligenteres, agileres Einzelhandelsokosystem.
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Zu berucksichtigende Punkte

Strategische Faktoren fur

die erfolgreiche Einfuhrung
von AIDC

Bevor Einzelhandelsunternehmen in AIDC-Technologien investie-
ren, missen sie ihre Strategie an den tatsachlichen betrieblichen
Anforderungen und langfristigen Zielen ausrichten. Die Vorteile der
Automatisierung und Datengenauigkeit sind zwar tberzeugend, doch
hangt eine erfolgreiche Einflihrung von der sorgfaltigen Bewertung
mehrerer wichtiger Faktoren ab.

F: Welche konkreten Probleme |6sen Sie mit AIDC?

F: Unterstutzen Ihre aktuellen Systeme eine nahtlose Integration mit
AIDC-Geraten?

F: Ist die Lésung skalierbar, wenn Ihr Unternehmen wéachst und wei-
tere Filialen oder Fulfillment-Standorte hinzukommen?

F: Ist die Technologie fir Ihre physische Umgebung, Ihre Arbeitsab-
laufe und Ihre Teams an vorderster Front geeignet?

F: Haben Sie einen klaren Uberbllck uber die Iangfnst|gen Kosten,
einschlieBlich Wartung Schuiurfg ;

folgenden Abschnitt W|cht|ge :
handel beschrieben, in denen AHJ;
greifbaren Mehrwert bieten. dede /-\nwend J



Wareneingang und
Einlagerung

Langsame oder ungenaue Wareneingange stéren den
weiteren Arbeitsablauf. Sowohl im Lager als auch im
Distributionszentrum ermdglichen Barcode-und RFID-
Scanning eine schnelle und genaue ldentifizierung der
eingehenden Waren. Die Echtzeit-Synchronisation
der Daten gewahrleistet eine rickverfolgbare Einlage-
rung, wahrend Mobildrucker die Etikettierung vor Ort
unterstitzen, um Rickstande zu reduzieren und die Be-
standstbersicht zu verbessern.

Auswahlhinweise

= Passen Sie den Druckertyp an die Umgebungan-ro-
buste Modelle fiir Distributionszentren und kompakte
oder auf Wagen montierte Gerate fir Lagerraume
oder dynamische Fulfillment-Bereiche.

= Verwenden Sie RFID fiir schnelleres Scannen von Kar-
tonsund Barcodes flir Genauigkeit auf Artikelebene.

= Wahlen Sie langlebige Etiketten mit starker Klebe-
kraft, um ein Ablésen wahrend der Handhabung und
Lagerung zu verhindern.

Bestandsverwaltung und
Nachschub

Eine genaue Bestandsibersicht in Echtzeit ist unerlasslich,
um Fehlbestande, Uberbesténde und falsch platzierte Artikel
zu vermeiden. Barcode- und RFID-Technologien ermdglichen
es Mitarbeiternin Filialen und Distributionszentren, Bestande
zu Uberprifen, Artikel zu lokalisieren und Nachschub effizient
zu organisieren. Mobilgerate unterstltzen das Scannen unter-
wegs, wahrend Etikettendrucker daflir sorgen, dass Regale und
Behalter die aktuellen Produktinformationen enthalten.

Auswahlhinweise

= Kombinieren Sie RFID-Handhelds fiir Zykluszahlungen und
stationare Lesegerate fir die automatisierte Verfolgung in
wichtigen Bestandsbereichen.

= Wahlen Sie Drucker entsprechend dem Arbeitsablauf - Mobil-
gerate furdie Etikettierungvor Ort, Desktop-Drucker fir mo-
derate Aufgaben und Industriedrucker flir hohen Durchsatz.

= Verwenden Sie haltbare, fir den Klebstoff geeignete Etiket-
ten flr Regale, Behalter oder Lagerplatze, um eine dauer-
hafte Lesbarkeit zu gewahrleisten.
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Kommissionierung

Die Methoden der Kommissionierung variierenje nach Um-
gebungund reichen von papierbasierten Picklisten bis hin
zu geflihrten mobilen Arbeitsablaufen. Sowohlin Distribu-
tionszentrenals auch in Fulfillment-Bereichen von Filialen
helfen Mobildatenerfassungsgerate mit Barcode- oder
RFID-Scanning dem Personal, Artikel effizient zu finden
und zu bestatigen. Pick-Etiketten, die bei Bedarf iber mo-
bile oder stationare Drucker gedruckt werden, ermdglichen
eine genaue Sortierung, Verpackung oder Bereitstellung fiir
die endgliltige Auslieferung.

Auswahlhinweise

= Verwenden Sie mobile Computer mit Scanfunktion, um
Kommissionierwege zu steuern und die Genauigkeit in
Echtzeit zu Gberprifen.

= Setzen Sie Mobildrucker fur die Etikettierung vor Ort ein
oder verwenden Sie Desktop-/Industriedrucker flr den
Druck von Etikettenin Chargen.

= Wahlen Sie Thermodirektetiketten mit starker Klebekraft
flrden kurzfristigen Einsatz auf Behaltern, Kartons oder
Zwischenbehaltern.
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Verpackung und Versand

Da Geschafte zunehmend Mikro-Fulfillment-Funktionen
Ubernehmen, finden Verpackung und Versand nun sowohl
in Distributionszentrenals auchin Einzelhandelsgeschaften
statt. Barcodes und RFID gewahrleisten Genauigkeit bei
jedem Schritt, wahrend mobile Computer die Endkontrolle
und Statusaktualisierungen unterstitzen. Etiketten, die
mit Mobilgeraten, Desktop- oder Industriedruckern oder
Druckmodulen hergestellt werden, ermdglichen eine ge-
naue Weiterleitung. Linerless-Etiketten sind besonders
effektiv fir BOPIS im Einzelhandel, da sie die Verpackung
und Kommissionierung beschleunigen, Abfall reduzieren
und Platz sparen.

Auswahlhinweise

= Verwenden Sie Mobilgerate, um die Verpackungsgenauig-
keit zu Uberprifen und Versanddaten in Echtzeit zu syn-
chronisieren.

= Passen Sie den Druckertyp an das Volumen an: Mobilge-
rate flr Flexibilitat, Desktop-Drucker flir moderate Aus-
gabemengenund Industriedrucker oder Druckmaschinen
flirautomatisierte Hochleistungslinien.

= Wahlen Sie direkt thermische oder linerless Etiketten mit

starker Haftungund hoher Lesbarkeit fir fehlerfreie Bar-
code-oder RFID-Scans.
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In-Store Fulfillment
(Click & Collect)

Die Fulfillment-Ldsungen flir den stationaren Handel -wie BO-
PISund Curbside Pickup - erfordern Genauigkeit und Effizienz
auf dem Niveau von Distributionszentren. Mobile Computer
bieten Unterstitzung bei der Kommissionierung, der Barcode-
oder RFID-Prifungund der Bereitstellung. Etiketten, die Gber
Mobildrucker, Desktop-Drucker oder Industriedrucker ge-
druckt werden, unterstiitzen die [dentifizierungund Ubergabe
von Bestellungen. Linerless-Etiketten sindideal fir kompakte
Geschafte, dasie Platzsparen, Unordnungreduzierenund die
Ubergabe von Bestellungen beschleunigen.

Auswahlhinweise

= Verwenden Sie Mobilgerate, um Artikel zu lokalisieren,
den Status zu aktualisieren und die Auftragsabwicklung
zu Uberprifen.

= Passen Sie den Druckertyp an die GroBe des Geschafts
und das Auftragsvolumen an-Mobilgerate fir Flexibilitat,
Desktop-Gerate fir Standardaufgaben und Industrie-
drucker fir Hubs mit hohem Durchsatz.

= Wahlen Sie Etiketten ohne Tragermaterial oder Thermo-
direktetiketten mit schnell trocknendem Klebstoff fur
eine effiziente und saubere Etikettierung.

Kasse und Bezahlung

DerKassiervorgangist ein entscheidender Moment fir die
Kundenzufriedenheit und den Betriebsablauf. RFID-Selbst-
bedienungskassen beschleunigen den Prozess, indem sie
das Scannen mehrerer Artikel ohne Wartezeitenan der Kas-
se ermdglichen. Fir die assistierte Kasse ermdglichen mo-
bile POS-Terminals und belegdruckende Mobildrucker dem
Personal, Transaktionen Uberall im Geschaft abzuwickeln,
wodurch Warteschlangenreduziert und die Reaktionsfahig-
keit des Service verbessert werden.

Auswahlhinweise

= Ermdglichen Sie eine verkiirzte Wartezeit an der Kasse und
einen flexiblen Bezahlvorgang mit mobilen Zahlungster-
minals, die den Druck von Belegen und sichere Zahlungen
unterstltzen.

= Verwenden Sie mobile Computer, um das Scannen von
Barcodes, Preistiberpriifungenund die Suche nach Treue-
programmen am Point of Interaction zu unterstttzen.

= Stellen Sie sicher, dass Gerate im Frontbereich fir lange
Schichtenausgelegt sind und Giber eine zuverlassige Akku-
laufzeit und stabile WLAN-Konnektivitat verfligen.



Retoure

Retouren stellenim Einzelhandel eine wachsende operative
Belastung dar, vom E-Commerce bis hin zu Einkaufen im
Ladengeschaft. RFID und Barcode-Tracking verbessern die
Genauigkeit bei der Identifizierung von Retouren, wahrend
mobile Computer und Drucker die Uberpriifung, Umeti-
kettierungund Wiederauffillung rationalisieren. Echtzeit-
Updates sorgen flr eine reibungslosere Wiedereinlagerung
inden Bestand oder eine schnellere Weiterleitung zur Ent-
sorgung.

Auswahlhinweise

= Verwenden Sie Mobilgerate zum Scannenund Bewerten
von Retouren mit Echtzeit-Statusaktualisierungen fur
Inventarsysteme.

= Kombinieren Sie sie mit Mobildruckern, um Retourenam
Ort der Bearbeitung neu zu etikettieren oder zu kenn-
zeichnen.

= Verwenden Sie Barcode- oder RFID-Etiketten, die fir die
Handhabung, Wiederauffillung oder logistische Sortie-
rung geeignet sind - haltbar und dennoch wahrend des
gesamten Retourenwegs lesbar.




Etikettierung und
Preisverwaltung

Die Preise im Einzelhandel andern sich standig - aufgrund
von Sonderangeboten, Nachfrage und Bestandsanderun-
gen. Tragbare oder auf Wagen montierte Drucker unter-
stltzen effiziente Preisreduzierungen und Aktualisierungen
von Regaletiketten, wahrend RFID-Handlesegerate Preise
Uberprifen, um Fehler zureduzieren. Langlebige, scanbare
Etiketten gewahrleisten die Genauigkeit im Regal und tra-
gen zur Preis konsistenz Uber alle Kanale hinweg bei.

Auswahlhinweise

= Verwenden Sie mobile oder auf Wagen montierte Desk-
top-Drucker, um die Etikettierung groBer Mengen vor Ort
bei Preisdnderungen zu unterstitzen.

= Setzen Sie RFID-Handlesegerate fir die Preistberpri-
fungund schnellere Preisreduzierungsablaufe ein.

= Wahlen Sie Etiketten mit Sicherheitsmerkmalen, hohem
Kontrast und starker Klebkraft, um Manipulationenzu ver-
hindernund die Sichtbarkeit im Regal zu gewahrleisten.

Kundenbindung und
Personalisierung

Moderne Kaufer erwarten personalisierte, informierte Inter-
aktionen an jedem Beriihrungspunkt. Mobilgerate helfen
Mitarbeitern, vor Ort auf Produktinformationen zuzugrei-
fen, die Verfligbarkeit zu priifen und Treueprogramme zu
verwalten. Barcode- und RFID-Technologien unterstiitzen
intelligente Umkleidekabinen, dynamische Regaldisplays
und personalisierte Etiketten und verbinden so physische
Produkte mit digitalen Erlebnissen.

Auswahlhinweise

= Setzen Sie Mobilgerate fur geflihrte Verkaufsprozesse,
die Abfrage von Treueprogrammen und den Kunden-
support im Verkaufsraum ein.

= Verwenden Sie scanbare Regaletiketten oder RFID-Tags,
um intelligente Merkmale wie Echtzeit-Preisauszeich-
nung und Produktfindung zu ermdglichen.

= Wahlen Sie Etikettenmaterialien mit hoher Scan-Genau-
igkeit und guter Lesbarkeit flr Mitarbeiter und Kunden.




Tabelle 1: Uberlegungen zur Gerateauswahl fiir Filialen und Distributionszentren

Einsatzbereich Kompakte, fiir Mobilgerate = Robuste Gerate fiir den Einsatz

geeignete Gerate fur mit hohem Volumen, fest
moderate Scan- und installiert oder auf Wagen
Druckaufgaben. montiert.

Systemintegration Nahtlose Anbindungan POS, Native Integration
Kundenbindungsplattformen mit WMS, ERP und
und Preissysteme. Auftragsabwicklungsplattfor

Benutzererfahrung Einfach zu erlernen, schnell  Lange Akkulaufzeit, :
einzusetzen, ergonomisch Fernverwaltungund optimier
flr Mitarbeiter mit lange Schichten.
Kundenkontakt.

Langlebigkeitund Modulare, aufristbare Haltbarkeit in Industriequalit3 /
ROI Hardware mit skalierbar fiir Spitzenauslastung¥
austauschbaren und langfristigen Einsatz. f/ ‘

Komponenten.

Dader Einzelhandel zunehmend datengesteuert

wird, ist der Schutz von Informationen unerlasslich. \
Stellen Sie sicher, dass AIDC-Ldsungen eine

sichere Datenlbertragung und -speicherung

mit Verschlisselung, Benutzerzugriffskontrolle

und Schutz auf Gerateebene unterstitzen. Diese
Sicherheitsvorkehrungen schiitzen sowohl

Kunden- als auch Betriebsdaten und unterstitzen
gleichzeitig eine sichere Skalierung tiber Systeme

und Standorte hinweg.




Unsere Angebote

Speziell fur den Einzelhandel
entwickelte Losungen

Der moderne Einzelhandel lebt von Schnelligkeit, Genauigkeit und Koordination - in den Filialen, in den Distributionszentren und
Uberall dazwischen. Die TSC Auto ID Group bietet Lésungen, die sich in der Praxis bewahrt haben, einfach zu integrieren sind und
denrealen Anforderungen des Einzelhandels gerecht werden. Ob im taglichen Betrieb oder bei systemweiten Upgrades - wir helfen

Ihnen, immer einen Schritt voraus zu sein.

Mobilitat fiir alle Arbeitsablaufe im
Einzelhandel

Von der Regaletikettierung tber BO-
PIS bis hin zum Line Busting bietet
die TSC Auto ID Group ein komplettes
Sortimentan Mobildruckern und Mobil-
computern fir Unternehmen. Unsere
Gerate sind fur den Einsatz im Einzel-
handel konzipiert: lange Akkulaufzeit,
stabile drahtlose Konnektivitat (Wi-Fi,
Bluetooth, 5G)und eine groBe Auswahl
an Zubehor - damit sind sie fur konti-
nuierliche Schichten und dynamische
Arbeitsablaufe gerustet.

Langlebig und fiir hohe
Anforderungen konzipiert

Unsere robuste Hardware ist sowohl
flrraue Lagerumgebungenalsauch flr
denEinsatzingeschaftigen Filialen op-
timiert. Ob auf Gabelstaplern montiert
oder vom Personal getragen, unsere
Gerate bieten einen schnellen Durch-
satz, IP-Schutzund Sturzfestigkeit, um
Ausfallzeitenzureduzieren und Investi-
tionsschutz zu gewahrleisten.

Skalierbare RFID-L6sungen,
bewahrt im Einzelhandel

Mit einem kompletten RFID-Okosys-
tem fUr Mobilgerate, stationare Gera-
te und Desktop-Computer helfen wir
Einzelhandelsunternehmen, Prozesse
zu automatisieren, Verluste zu ver-
hindern und die Riickverfolgbarkeit zu
verbessern. Unsere Codierungs- und
Lesetechnologien werden von welt-
weit fuhrenden Marken aufgrund ihrer
Zuverlassigkeit und einfachen Bereit-
stellung geschatzt.

Software, die lhr Team
unterstiitzt

Von der Integration bis zur Verwaltung
vereinfachen unsere Softwareldsungen
jeden Schritt. Die Bluebird BOS™ Sui-
te umfasst ZeroTouch-Bereitstellung,
Ferndiagnose und Geratesuche, wah-
rend die TSC Console(Web-und PC-Edi-
tionen)und SDKs IT-Teams dabei unter-
stiitzen, Drucker zu verwalten, Updates
bereitzustellen und Etikettierungsab-
l&ufe effizient zu optimieren.

Nahtlose Integration in beste-
hende Einzelhandelssysteme

Alle unsere Produkte werden auf Kompa-
tibilitat und Workflow-Kontinuitat getes-
tet. Ob beider Integrationin POS-, WMS-,
ERP-oder Loyalty-Plattformen-unsere
Ldsungen reduzieren die Integrations-
zeit und unterstttzen MDM-Tools von
Drittanbietern flir optimierte Ablaufe.

Zuverlassige Lieferungen fiir
Einzelhandelsanwendungen

Unsere hauseigenen Etikettenliefer-
kapazitaten decken einen breiten Be-

darf im Einzelhandel ab - von Regal-
etiketten und Beschilderungen bis hin
zu Versand- und Retoure-Etiketten.
Wir bieten sowohl| Standard- als auch
kundenspezifische Materialien, die fir
starke Haftung, Haltbarkeit und gleich-
bleibende Druckqualitat in Filialen und
Distributionszentren ausgelegt sind.

Integrierte Sicherheit fiir Unter-
nehmen

Unsere Gerate verfligen Uber Sicher-
heitsmerkmale, die den Standards des
Einzelhandels entsprechen. Bluebird-
Computergerate unterstitzen sichere
Datentbertragung, Gerateverfolgung,
Fernsperrungund Zugriffskontrolle auf
Benutzerebene. Die Drucker von TSC
Auto ID bieten Verschltsselung, rollen-
basierte Berechtigungen und Konfi-
gurationssperre, um sensible Daten zu
schitzen und die Einhaltung von Vor-
schriftenzu gewahrleisten.

Tabelle 2: Was Einzelhandelsunternehmen schatzen - wie wir es liefern

Prioritatim

Einzelhandel

Schnelle, fehlerfreie
Arbeit

Was wir bieten

Mobilgeradte mit Echtzeit-Scanning und Etikettendruck.

Langlebige Leistung

IP-zertifizierte, fallgetestete Hardware fir den Einsatz

im Laden und im Distributionszentrum.

Einfache Integration
Plattformen.

Bewahrte Kompatibilitat mit POS-, ERP-und WMS-

Einfachere
Bereitstellung

BOS Suite. TSC-Konsole, SDKs flir Remote-Updates
und Flottenmanagement.

Zuverlassigkeit der

Etiketten und Retoure.

Gleichbleibende Etikettenqualitat fir Regal, Versand

Datensicherheit

Verschliisselung, sichere Ubertragung,

Zugriffskontrolle und Fernsperrung.




Warum Sie sich fur uns entscheiden sollten

Steigern Sie lhre
Einzelhandelsleistung

Die TSC Auto ID Group ist mehr als nur ein Produktanbieter - wir sind ein langfristiger Partner flr Einzelhandelsunternehmen, die
komplexe Ablaufe und sich schnell andernde Kundenerwartungen bewaltigen missen. Mit unserer langjahrigen Erfahrung und
unserem fundierten technischen Know-how helfen wir Einzelhandelsunternehmen, sicher zu wachsen, zielgerichtet innovativ zu
seinund effizienter zu arbeiten.

Was Einzelhandelsunternehmen schatzen - wie wir es liefern

Strategische Prioritat Vorteile der TSC Auto ID Group

End-to-End-Losungen fiir den Einzuverlassiger Anbieter flr Drucker, Mobilcomputer, RFID und
Einzelhandel getestete Verbrauchsmaterialien - speziell fir den Einsatzin Filialen und
Distributionszentren entwickelt.

Praktische InnovationinderPraxis  Unsere RFID-Fahigkeiten genieBen das Vertrauen globaler
Einzelhandelsunternehmen, wahrend unser komplettes Portfolio auf intuitiven
Designs, einer modularen Architektur und intelligenten Software-Tools basiert,
die sichan die Anforderungen des Einzelhandels anpassen lassen.

Langfristiger Wert und ROI Robuste und skalierbare, fir den Einzelhandel geeignete Designs - gepaart
mit einer hauseigenen Fertigung, die eine gleichbleibende Qualitat und eine
reaktionsschnelle Lieferung gewahrleistet - helfen Einzelhandelsunternehmen,
Ausfallzeiten zu reduzieren und die Produktlebensdauer zu verlangern.

Zuverlassiger Support und Mit Uber 30 Jahren Erfahrung im Bereich AIDC helfen unsere Experten Ihnen
erfolgreiche Einflihrung dabei, Konzepte in die Realitdt umzusetzen - und unterstitzen so eine schnelle
Einfihrungund einen stabilen taglichen Betrieb im globalen Einzelhandel.



Fallstudien

Erfolgsgeschichten

Verbesserung der
E-Commerce-Logistik durch
zuverlassigen Etikettendruckg

Ubersicht

EinfUhrender Logistikdienstleister bendtigte eine skalier-
bare, kostenginstige Etikettendruckldésung fir mehr als
7.000 Verkaufer, die direkt an Kunden oder PaketschlieB-
facherliefern.

Losung

Uber7.000 DA220-Drucker wurden eingesetzt, um veralte-
te Gerate zu ersetzen und so eine bessere Druckqualitat,
geringeren Wartungsaufwand, nahtlose Software-Kom-
patibilitat und eine schnellere Einrichtung fir Tausende
von Online-Verkaufern, die die Plattform nutzen, zu ge-
wahrleisten.

Vorteile fiir den Anwender

= 40 % weniger Ausfalle, wodurch Stérungen minimiert
werden.

= Scharfere Druckqualitat reduziert Lieferfehler.

= Mehrsprachige Emulation gewahrleistet reibungslose
Ubergange.

RFID ermdéglicht skalierbare
Bestandsablaufe fiir die globale
Expansion im Einzelhandel

Ubersicht

Eine Gemischtwarenhandlungskette fiihrte RFID ein, um das
arbeitsintensive Barcoding zu ersetzen. Damit ermdglichte
sie eine skalierbare Bestandsverwaltung und Kostenkontrolle,
wahrend sie indie hochlohnenden nordamerikanischen Mark-
te mit komplexen Produktsortimenten expandierte.

Losung

Die T66R4e-Drucker ermdglichten eine schnelle RFID-Co-
dierung, einenschnellen Etikettenwechsel und eine nahtlose
WMS-Integration. Damit konnten Spitzenauslastungen be-
waltigt und eine genaue Codierung mit einmal beschreibbaren
Tags fur verschiedene Produktlinien gewahrleistet werden.

Vorteile fiir den Anwender
= 300.000 Etiketten pro Tag mit nur 14 RFID-Druckern.
= Schnell zugangliche Voreinstellungen machen eine Neu-

kalibrierung Uberflissig und reduzieren Ausfallzeiten
beim Etikettenwechsel.

= Die PGL-basierte WMS-Integration gewahrleistet eine zu-
verlassige Codierung mit einmal beschreibbaren RFID-Tags.



Cloudbasierte RFID-
Etikettierung erfiillt
Anforderungen von
Einzelhandelsunternehmens

Ubersicht

Einzelhandelsunternehmen forderten von Herstellern die
EinfGhrung von RFID-Tags in vielen Produktkategorien.
FUDAund TSC Auto ID lieferten eine cloudbasierte Etikettie-
rungslosung, die die Codierungund den Druck vereinfachte
und den Herstellern so die Einhaltung der Vorschriften er-
leichterte.

Lésung

Das Cloud-System von FUDA konvertiert UPC/EAN in EPC
und sendet die Daten zur On-Demand-RFID-Codierung und
zum Druck an T6000e-Drucker, wodurch eine schnelle Inte-
gration und eine flexible, genaue Etikettenproduktion ge-
wahrleistet sind.

Vorteile

= Die benutzerfreundliche Cloud-Konvertierung reduziert
Fehler und Schulungsaufwand.

* Dasvorab abgestimmte System ermdglicht eine schnelle
Implementierung und spart Kosten.

* On-Demand-Druck vor Ort verkirzt Vorlaufzeiten und
macht vorgedruckte Etiketten Gberflissig.

Skalierbare RFID- und
Barcode-L6sungen fiir
die Fertigung mit hoher
Produktvielfaltt

Ubersicht

Weyco gewahrleistet die Genauigkeit von Barcodes bei ein-
maligem Scannen und eine zuverlassige RFID-Kennzeich-
nung, sodass Einzelhandelsunternehmen die Bestandsuber-
sichtund die Geschwindigkeit an den Kassen verbessern und
gleichzeitig die betriebliche Flexibilitatin Fulfillment-Linien
mit hoher Produktvielfalt aufrechterhalten kdnnen.

Losung

Wir bieten modulare RFID- und Barcode-Inspektions-Up-
grades(0DV), die schrittweise Verbesserungen ohne Hard-
ware-Austausch ermdoglichen und so langfristige Skalier-
barkeit und Compliance bei sich andernden Anforderungen
von Einzelhandelsunternehmen gewahrleisten.

Vorteile

« Die Uberpriifung der Barcode-Qualitat gewahrleistet eine
Lesrate von 100 %.

= Modulare RFID/ODV-Upgrades verlangern die Lebens-
dauer der Drucker.

= Die zentrale Druckerverwaltung optimiert den Betrieb.



Mobildrucker sorgen fiir
Geschwindigkeit und
Flexibilitat in E-Commerce-
Lagern

Ubersicht

Angesichts des durch die Pandemie bedingten Auftragsan-
stiegs hat ein fihrendes E-Commerce-Unternehmen seine
mobilen Druckfunktionen aktualisiert, um die Arbeitsbelas-
tung zu reduzieren, die Auftragsabwicklung zu beschleu-
nigen und sich von der Bindung an altere WMS-Hardware
zuldsen.

Losung

Die Mobildrucker der Alpha-Modellreihe mit kundenspezi-
fischer Firmware lieBen sich nahtlos in das bestehende
WMSintegrierenund ermdglichten so eine schnelle Bereit-
stellung, den Betrieb Uber ganze Schichten hinweg und
die Migration ohne Anderung der Etikettenvorlagen oder
Umschulung des Lagerpersonals.

Vorteile

* Die kundenspezifische Firmware ermdglicht sofortige
WMS-Kompatibilitat.

= Automatische Kalibrierung und intelligenter Akku stei-
gerndie Produktivitat.

= Die Druckersprachenemulation ermdglicht eine rei-
bungslose, unterbrechungsfreie Migration.

RFID-Bestandsaufnahme
fur den Optikfachhandel
leicht gemacht mit T800 und
WaveRFID

Ubersicht

Die manuelle Inventurzahlung war fur Optiker langsam und
ungenau. WaveRFID und der RFID-Drucker von TSC Auto ID
ermoglichten eine genaue Bestandsilbersicht in Echtzeit,
wodurch die Abldufe verbessert und der Schwund in Optiker-
geschaften reduziert werden konnten.

Losung

Die Lésung von WaveRFID wurde mit dem RFID-Drucker T800
kombiniert, um eine schnelle Kodierung der RFID-Etiketten
zu ermdglichen. Die Inventur dauert nun nur noch wenige
Minuten statt Stunden, und die Mitarbeiter kénnen die Brillen-
fassungen mit RFID-Lesegeraten sofort lokalisieren.

Vorteile

= DieZeitfilrdie Bestandsaufnahme wurde von Stunden auf
10 Minuten reduziert.

= Die Genauigkeit wurde von70 % auf fast 100 % verbessert.

= Das Tool ,Find my tag” findet verlorene oder verlegte
Gestelle.
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CORPORATE HEADQUARTERS

TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
Tel: +886 2 2218 6789
E-mail: apac_sales@tscprinters.com

LIZE PLANT

TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
Tel: +886 3 990 6677
E-mail: apac_sales@tscprinters.com

TSC

CHINA

Tianjin TSC Auto ID Technology Co., Ltd.

Tel: +86 22 59816661
E-mail: apac_sales@tscprinters.com

ASIA PACIFIC

TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
Tel: +886 2 2218 6789
E-mail: apac_sales@tscprinters.com

KOREA

TSC Korea Representative Office
Tel: +82 2 852 3322
E-mail: apac_sales@tscprinters.com

INDIA

TSC India Representative Office
Tel: +912249 679 315
E-mail: apac_sales@tscprinters.com

EMEA

TSC Auto ID Technology EMEA GmbH
Tel: +49(0) 8106 37979 000
E-mail: emea_sales@tscprinters.com

RUSSIA

TSC Auto ID Technology EMEA GmbH
Tel: +7 495 646 3538
E-mail: emea_sales@tscprinters.com

MIDDLE EAST

TSC Auto ID Technology ME Ltd, FZE
Tel: +9714 2533 069
E-mail: emea_sales@tscprinters.com

©2025 TSC Auto ID Technology Co., Ltd. All Rights Reserved. TSC Auto ID tscprinters.com

AMERICAS

TSC Auto ID Technology America Inc.
Tel: +1657 258 0808
E-mail: americas_sales@tscprinters.com

MEXICO

TSC Mexico Representative Office
Tel: +152(33) 3673 1406
E-mail: americas_sales@tscprinters.com

BRAZIL

TSC Brazil Representative Office
Tel: +55(11) 3554 7225
E-mail: americas_sales@tscprinters.com
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