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1. PRODUKTEINFÜ HRUNG 

 

Vielen Dank für Ihren Kauf dieses Barcodedruckers von TSC Auto ID 

Technology Co., Ltd.. Der attraktive Desktop-Drucker bietet eine hervorragende 

Leistung zu einem günstigen Preis. Er ist sowohl leistungsstark als auch leicht zu 

bedienen und ist so Ihre beste Auswahl unter all den Thermotransfer- und 

Thermodirekttransferetikettendruckern. 

Dieser Drucker unterstützt sowohl das Thermotransfer- als auch Thermodirekt-

Druckverfahren, verfügt über einen 32-Bit RISC Multi-Tasking Prozessor und 

kann mit einer Geschwindigkeit von bis zu 4,0 Zoll pro Sekunde arbeiten. Der 

Drucker unterstützt eine große Auswahl von Druckmaterial inklusive fortlaufende, 

vorgeschnittene sowie z-gefaltete Etiketten beim sowohl Thermotransfer- als 

auch Thermodirektverfahren. Alle üblichen Barcodeformate werden unterstützt. 

Schriften und Barcodes können in allen vier Richtungen gedruckt werden. 

Zudem bietet er eine Auswahl von acht verschiedenen Größen 

alphanumerischer Schriften an. Durch Verwendung der Schriftmultiplikation ist 

sogar eine größere Auswahl von Größen möglich. Glatte Schriften können von 

der Software heruntergeladen werden. Ferner kann der Drucker unabhängig 

BASIC-Programmierfunktionen inklusive arithmetischer und logischer 

Operationen, Schleifen, Flusskontrolle, Dateiverwaltung und mehr ausführen. 

Diese Programmierfähigkeit ermöglicht die größte Arbeitsleistung beim Drucken 

von Etiketten Der Druckerstatus und die Fehlermeldungen können entweder 

ausgedruckt oder auf einem angeschlossen Monitor angezeigt werden. 

1.1 Konformität 

CE Class A, FCC Class A, C-Tick Class A, BSMI Class A, TÜ V/GS, CCC  
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2. INBETRIEBNAHME 

2.1 Auspacken und überprüfen 

Dieser Drucker wurde sorgfältig verpackt, um Schäden während des Transports 

zu vermeiden. Prüfen Sie bitte trotzdem beim Empfangen des Barcodedruckers 

die Verpackung und das Gerät gründlich, da es unerwartete Schäden geben 

kann. Wenden Sie sich bitte im Fall eines offensichtlichen Schadens direkt an 

den Spediteur, um die Art und den Umfang des Schadens zu benennen. 

Bewahren Sie bitte das Verpackungsmaterial für den Fall auf, dass Sie den 

Drucker transportieren müssen. 

2.2 Paketinhalt 

 

 Ein Barcodedrucker 

 Eine Windows Etiketten-Software/ Treiber-CD 

 Eine Schnellstartanleitung 

 Ein sich automatisch anpassendes Netzteil 

 Ein Netzkabel 

 Eine Etikettenspindel 

 Zwei Fixierstücke 

 Zwei Farbbandspindeln 

 Eine Papprolle für die Farbbandwiederaufwinklungsspindel 

 

Bitte nehmen Sie Kontakt mit der Kundendienstabteilung Ihrer Ankaufstelle auf, 

wenn irgendein Artikel fehlt. 
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2.3 Druckerteile 

 

 
Abb. 1 Ansicht von oben, vorn 

1. Deckelentriegelknopf 

2. Betriebs-, On-Line- und Fehler-Anzeige 

3. Pause-Taste 

4. Zufuhr-Taste 

5. Etikettenzufuhröffnung 
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Abb. 2 Innenansicht 

1. Druckerdeckel (in geöffneter Position)  

2. Etikettenrollenspindel 

3. Fixierstücke 

4. Farbbandmechanismus 

5. Farbbandabwicklungsspindel 

6. Farbbandaufwicklungsspindel 

7. Druckkopfträger-Ausrückhebel 

8. Abnehmbare Frontblende 

9. Pause-Taste 

10. Betriebs-, On-Line- und Fehler-Anzeige 

11. Zufuhr-Taste 
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Abb. 3 Ansicht von hinten 

1. Stromschalter 

2. Gleichstromanschluss 

3. RS-232C-Anschluss 

4. USB-Anschluss 

5. Etikettenzufuhröffnung (für die Verwendung mit extern zugeführten Medien) 

6. Centronics-Anschluss (Werkseitige Option) 
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2.4 Externer Etikettenrollenträger  

 

 

Abb. 4 Externer Etikettenrollenträger 
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2.5 Tasten und Anzeigen 

PWR. (Betriebs)-Anzeige 

Die grüne PWR.-Anzeige leuchtet, wenn das Gerät eingeschaltet ist. 

ON-LINE-Anzeige 

Die grüne ON-LINE-Anzeige leuchtet, wenn der Drucker druckbereit ist. Die ON-

LINE-Anzeige blinkt, wenn die PAUSE-Taste gedrückt wird. 

ERR.-Anzeige (Fehler/ Kein Papier) 

Die rote ERR.-Anzeige leuchtet, wenn ein Druckerfehler wie z.B. Speicherfehler, 

Syntaxfehler usw. auftritt. Eine Liste mit allen Fehlermeldungen finden Sie in 

Abschnitt 4.2 Fehlerbehebung. 

PAUSE-Taste 

Die PAUSE-Taste erlaubt Ihnen eine Druckaufgabe anzuhalten und später durch 

erneutes Drucken dieser Taste fortzusetzen. Wenn die PAUSE-Taste gedrückt 

wird, dann (1) stoppt der Drucker nach dem Drucken der vorliegenden Etikette, 

(2) die PAUSE LED blinkt und (3) der Drucker behält alle Daten im Speicher. 

Dies erlaubt Ihnen die Etikettenrolle oder das Thermotransfer-Farbband 

problemlos auszuwechseln. Der Drucker arbeitet weiter, wenn die PAUSE-Taste 

erneut gedrückt wird. 

Hinweis: Wenn die PAUSE-Taste für über 3 Sekunden gedrückt wird, wird 
der Drucker zurückgesetzt und alle Daten der vorherigen Druckaufgabe 
gehen verloren. 

 

FEED-Taste 

Wenn die FEED-Taste gedrückt wird, dann wird die Etikette bis zum Anfang der 

nächsten Etikette zugeführt. 



          

   8 

3. EINRICHTEN 

3.1 Einrichten des Druckers 

1. Stellen Sie den Drucker an einer ebenen stabilen Oberfläche auf. 

2. Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung ausgeschaltet ist.  

3. Verbinden Sie den Drucker über das beigefügte RS-232C- oder USB-Kabel 
mit dem Computer. 

4. Stecken Sie das Netzkabel in den Stromanschluss an der Druckerrückwand 
ein. Verbinden Sie anschließend das Netzkabel mit einer richtig geerdeten 
Steckdose. 

 

3.2 Einlegen einer Etikettenrolle 

1. Ö ffnen Sie den Druckerdeckel. 

2. Lösen Sie den Druckkopfträger, indem Sie am Druckkopfträger-Ausrückhebel 
auf der linken Seite der Walze ziehen. 

3. Schieben Sie die Etikettenrollenspindel durch den Kern einer Etikettenrolle 
und setzen die Fixierstücke an die Spindel an. 

4. Legen Sie die Etikettenrolle in den Etikettenrollenträger. Führen Sie die 
Etikette unter den Druckkopfträger und über die Walze. 

5. Passen Sie die Etikettenführung an die Etikettenbreite an. 

6. Rasten Sie den Druckkopfträger ein. 

7. Wickeln Sie die Etikettenrolle auf, bis sie angemessen straff liegt. 

8. Machen Sie den Druckerdeckel zu und drücken die FEED-Taste drei oder vier 

Mal, bis die grüne ON-LINE-Anzeige leuchtet. 

9. Wenn das Farbband oder Druckmedium ausgebraucht ist, dann leuchtet die 

ON-LINE-LED nicht und die ERR.-LED blinkt. Installieren Sie ein neues 
Farbband oder legen Druckmedien ein, ohne den Drucker auszuschalten. 

Drücken Sie die FEED-Taste drei oder vier Mal, bis die ON-LINE-Anzeige 
leuchtet. Die Druckaufgabe wird ohne Datenverlust fortgesetzt. 

 

Hinweis: Bitte installieren Sie das Farbband und die Etikettenrolle und 

schließen den Druckkopfmechanismus, bevor Sie den Drucker einschalten. 

Der Drucker erkennt beim Einschalten, ob ein Farbband installiert ist, und 

aktiviert dann entsprechend den Thermotransfer- oder 

Thermodirektdruckmodus. 
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Abb. 5 Etikettenrolle in den Etikettenrollenträger einlegen 

1. Etikettenrollenspindel 

2. Etikettenrollenträger 

3. Etikettenrolle 

4. Fixierstücke 
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Abb. 6 Etiketten durch die verstellbare Etikettenführung führen 

1. Druckkopfträger-Ausrückhebel 

2. Walze 

3. Etiketten 

4. Verstellbare Etikettenführung 
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3.3 Einlegen des Farbbands 

1. Ziehen Sie eine Papprolle über die Farbbandaufwicklungsspindel. 

2. Bringen Sie ein Farbband an die Farbbandabwicklungsspindel an. 

3. Rücken Sie den Druckkopfträger aus. 

4. Ziehen Sie den Farbbandanfang unter den Druckkopfträger nach vorne. 
Befestigen Sie den Farbbandanfang an der 
Farbbandaufwicklungspapprolle. 

5. Drehen Sie die Farbbandaufwicklungsrolle, bis der Farbbandanfang 
komplett fest von dem schwarzen Abschnitt des Farbbands 
eingeschlossen ist. 

6. Rasten Sie den Druckkopfträger ein. 

7. Machen Sie den Druckerdeckel zu und drücken die FEED-Taste, bis die 

grüne ON-LINE-LED leuchtet.  

 

 

Hinweis: Bitte installieren Sie das Farbband und Druckmedium und 

schließen den Druckkopfmechanismus, bevor Sie den Drucker einschalten. 

Beim Einschalten bestimmt der Drucker automatisch den Thermodirekt- 

oder Thermotransfer-Druckmodus. 
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Abb. 9 Farbband einlegen 

1. Druckkopfträger-Ausrückhebel 

2. Farbbandabwicklungsspindel 

3. Farbbandaufwicklungsspindel 

4. Thermotransfer-Farbband 
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Abb. 10 Die Etikettenrolle und das Thermotransfer-Farbband installieren 
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3.4 Installieren des externen Etikettenrollenträgers 

 

 

Abb. 11 Externen Etikettenrollenträger installieren 

1. Externer Etikettenrollenträger 

2. Etikettenrollenspindel 

3. Externe Etikettenzufuhröffnung 

4. Fixierstücke 
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2 

1 
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3.5 Selbsttest 

Um den Selbsttestmodus zu aktivieren, drücken Sie bitte die FEED-Taste, 

während Sie den Drucker einschalten. Der Drucker kalibriert dann die 

Etikettenlänge. Falls die Etikettenlücke nicht innerhalb von 7 Zoll erkannt wird, 

hört der Drucker mit dem Zuführen der Etiketten auf und das Medium wird als 

fortlaufendes Papier behandelt. Im Selbsttest wird ein Prüfmuster verwendet, um 

die Leistung des Thermodruckkopfs zu prüfen. Nach dem Prüfmuster druckt der 

Drucker nachstehende interne Einstellungen: 

1. Druckermodell und Firmwareversion 

2. Gedruckte Länge (Bei Druckern der E-Serie wird dieser Punkt ausgelassen) 

3. Prüfsumme 

4. Einstellung des seriellen Anschlusses 

5. Codepage-Einstellung 

6. Ländercode-Einstellung 

7. Druckgeschwindigkeitseinstellung 

8. Druckdichteeinstellung 

9. Etikettengrößeneinstellung 

10. Durchlicht/Reflexionsbreiten- und Offset-Einstellung 

11. Trägerpapierdurchsichtigkeit 

12. Dateiliste 

 

 

Nach dem Abschließen des Selbsttests wechselt der Drucker in den Dump-Modus. 

Schalten Sie bitte den Drucker aus und dann wieder ein, um zum normalen 

Druckbetrieb zu gelangen.  



          

   16 

 

 

 

Hinweis:  

Der eingebaute Flash-Speicher und DRAM ist jeweils 2MB groß. Da die 

System-Firmware 1MB belegt, beträgt der gesamte verfügbare 

Speicherplatz im Flash-Speicher für Downloads 1024 KBytes.  

Im DRAM belegt der System- und Abbild-Puffer 1792 KBytes. Deshalb 

beträgt der gesamte verfügbare Speicherplatz im DRAM für Downloads 256 

KBytes. 
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3.6 Dump-Modus 

Nach dem Abschließen des Selbsttests wechselt der Drucker in den Dump-

Modus. In diesem Modus werden alle Zeichen von dem Host-Computer in zwei 

Spalten wie unten angezeigt ausgedruckt.  Die empfangenen Zeichen werden in 

der ersten Spalte und die entsprechenden Hexadezimalwerte in der zweite 

angezeigt. Diese Funktion ist zur Verifizierung der Programmbefehle oder 

Beseitigung eines Druckerprogrammfehlers hilfreich. Setzen Sie den Drucker 

zurück, indem Sie die Stromversorgung aus- und dann wieder einschalten. 
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4. VERWENDEN DES TTP-243 Plus/243E Plus/342 

Plus 

4.1 Einschalt-Dienstprogramme 
Es gibt drei Einschalt-Dienstprogramme, die zum Einrichten und Testen der 
Druckerhardware dienen. Diese Dienstprogramme werden durch gleichzeitiges 

Betätigen der FEED-Taste, PAUSE-Taste und des Stromschalters am Drucker 
aktiviert. Folgend sind die Dienstprogramme aufgeführt: 

1. Selbsttest 

2. Durchlicht-Sensor-Kalibrierung 

3. Druckerinitialisierung 

4.1.1 Selbsttest-Dienstprogramm 

Installieren Sie zuerst die Etikettenrolle. Halten Sie die FEED-Taste gedrückt und 

schalten den Drucker ein. Lassen Sie die FEED-Taste erst dann los, wenn der 
Drucker Etiketten zuführt. Der Drucker führt Folgendes aus: 

1. Etikettenabstand kalibrieren 

2. Thermodruckkopf-Prüfmuster drucken 

3. Die internen Einstellungen drucken 

4. In den Dump-Modus wechseln 

Weitere Informationen zum Selbsttest und Dump-Modus finden Sie in Abschnitt 
3.5 "Selbsttest" und Abschnitt 3.6 "Dump-Modus". 

4.1.2 Durchlicht-Sensor-Kalibrierungsdienstprogramm 

Dieses Dienstprogramm wird verwendet, um die Empfindlichkeit des Durchlicht-
Sensors zu kalibrieren. Aus zwei Gründen müssen Sie eventuell den Durchlicht-
Sensor kalibrieren: 

1. Ein neuer Mediumtyp wird verwendet. 

2. Der Drucker wird initialisiert. 

Hinweis: Möglicherweise blinkt die ERR.-LED, wenn der Durchlicht-Sensor 
nicht richtig kalibriert wurde. 

Bitte folgen Sie den nachstehenden Schritten, um den Durchlicht-Sensor zu 
kalibrieren: 

1. Schalten Sie den Drucker aus und legen unbedruckte Etiketten (ohne Logo 
oder Zeichen) in den Drucker ein. 

2. Halten Sie die PAUSE-Taste gedrückt und schalten den Drucker ein. 

3. Lassen Sie die PAUSE-Taste los, wenn der Drucker Etiketten zuführt.  

Schalten Sie den Drucker nicht aus, bevor der Drucker stoppt und zwei 
grüne LEDs aufleuchten. 

Hinweis: Der Reflexionssensor hat eine feste Empfindlichkeit. Es ist nicht 
nötig, den Reflexionssensor zu kalibrieren. 
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4.1.3  Druckerinitialisierung 

Die Druckerinitialisierung löscht alle in den Flash-Speicher heruntergeladene 
Dateien und setzt die Druckerparameter auf Standardwerte zurück. 

 

Parameter Standardwerte 
GEDRUCKTE 
LÄ NGE 

Automatisch 

PRÜ FSUMME Automatisch 

SERIELLER 
ANSCHLUSS 

9600,n,8,1 

CODEPAGE 437 (8 Bit) 

LÄ NDERCODE 001 

GESCHWINDIGKEIT 2.0”/sek 

DICHTE 08 

GRÖ SSE 4.26", 2.50" 

DURCHLICHT 
(REFLEXION) 

0.12, 0 

TRANSPARENZ 85 

 
Bitte folgen Sie den nachstehenden Schritten, um den Drucker zu initialisieren: 
1. Schalten Sie den Drucker aus. 

2. Halten Sie die PAUSE- und FEED-Taste gedrückt und schalten den Drucker 
ein. 

3. Lassen Sie die Tasten erst dann los, wenn die drei roten LEDs abwechselnd 
blinken. 

 

Hinweis 1: Das Druckverfahren (Thermotransfer- oder Thermodirekt-
Druckverfahren) wird automatisch beim Einschalten des Druckers eingestellt. 

Hinweis 2: Nach der Druckerinitialisierung wird die Sensorempfindlichkeit 
auf den Standardwert zurückgesetzt. Eine Sensorkalibrierung vor dem 
Drucken von Etiketten ist notwendig. 

Hinweis 3: Bei der Druckerinitialisierung werden keine heruntergeladenen 

Dateien gelöscht. Für weitere Informationen zum Löschen von Dateien 
schlagen Sie bitte den KILL-Befehl im TSPL2 Programmierhandbuch nach. 
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4.2 Fehlerbehebung 

Folgend werden einige übliche Probleme, auf die Sie während der Bedienung 

des Barcodedruckers stoßen können, beschrieben. Bitte nehmen Sie Kontakt mit 

der Kundendienstabteilung Ihrer Ankaufstelle oder des Großhändlers auf, wenn 

Ihr Problem nach dem Ergreifen der vorgeschlagenen Maßnahmen nicht 

behoben ist. 

Problem Lösung 

Das Farbband wird nicht ab- oder 
aufgewickelt. 

Das Druckmedium und das Farbband 
müssen installiert werden und der 
Druckkopfmechanismus muss 
geschlossen werden, bevor der 
Drucker eingeschaltet wird. 

Schlechte Druckqualität Reinigen Sie den 
Thermodruckkopf.Stellen Sie die 
Druckdichteeinstellung ein.Das 
Farbband und die Druckmedien sind 
nicht kompatibel.Die Medienstärke 
überschreitet den zulässigen Wert. 

Die Betriebsanzeige leuchtet nicht Prüfen Sie, ob das Netzkabel richtig 
verbunden ist.Prüfen Sie, ob die LED 
an dem Netzteil leuchtet. Wenn sie 
nicht leuchtet, dann ist das Netzteil 
defekt. 

Die ON-LINE-Anzeige leuchtet nicht; 

die ERR.-LED leuchtet 

Es fehlen Etiketten oder das Farbband 
ist ausgegangen.Kalibrieren Sie die 
Empfindlichkeit des Durchlicht-
Sensors. Die Farbband-
Aufwicklungspapprolle wurde nicht 
installiert. 

Die Etiketten werden ununterbrochen 
zugeführt. 

Kalibrieren Sie den Durchlicht-Sensor. 
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