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Konformitat und Zulassungen

g

2014/30/EU (elektromagnetische Vertraglichkeit), 2014/35/EU
(Niederspannung), 2011/65/EU (RoHS 2.0)

EN 55032, Klasse B

EN 55024

EN61000-3-2:2014

EN61000-3-3:2013

EN 60950-1

FCC Part 15B, Klasse B

Dieses Gerat wurde getestet und als mit den Grenzwerten fir Digitalgerate der Klasse B
gemaln Teil 15 der FCC-Regularien tibereinstimmend befunden. Diese Grenzwerte wurden
geschaffen, um angemessenen Schutz gegen Stérungen beim Betrieb in Wohngebieten zu
gewahrleisten. Dieses Gerat erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie abstrahlen
und kann - falls nicht in Ubereinstimmung mit den Bedienungsanweisungen installiert und
verwendet - Stérungen der Funkkommunikation verursachen. Allerdings ist nicht
gewabhrleistet, dass es in bestimmten Installationen nicht zu Stérungen kommt. Falls diese
Ausristung Stérungen des Radio- oder Fernsehempfangs verursachen sollte, was leicht
durch Aus- und Einschalten der Ausristung herausgefunden werden kann, wird dem
Anwender empfohlen, die Stérung durch eine oder mehrere der folgenden MaRnahmen zu
beseitigen:

- Neuausrichtung oder Neuplatzierung der Empfangsantenne(n).

- VergroRBern des Abstands zwischen Gerat und Empféanger.

- Anschluss der Ausriistung an einen vom Stromkreis des Empféngers getrennten Stromkreis.
- Hinzuziehen des Handlers oder eines erfahrenen Radio-/Fernsehtechnikers.

Dieses Gerat erflllt Teil 15 der FCC-Regularien. Der Betrieb unterliegt den
folgenden beiden Voraussetzungen: (1) Dieses Gerat darf keine Stérungen
verursachen, und 2) dieses Gerat muss jegliche empfangenen Stérungen
hinnehmen, einschlieBlich Stérungen, die zu unbeabsichtigtem Betrieb
fuhren kdnnen.

Dieses Digitalgerat der Klasse B erflllt die Richtlinien der Canadian
ICES-003

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-
003 du Canada.

AS/NZS CISPR 22, Klasse B
AS/NZS CISPR 32, Klasse B

EN 60950-1

NOM L

NOM-019-SCFI-1998

&

10 C.F.R. Abschnitt 430.23(aa) (Anhang Y bis Unterpunkt B von Teil 430)

=

ENERGY STAR

Energy Star fur Imaging Equipment 2.0




TP TC 004/2011
TP TC 020/2011
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Hinweis: Bei Modellen der Serie konnen Unterschiede in der Zertifizierung vorliegen. Bitte
beachten Sie das Produktetikett.

Wichtige Sicherheitshinweise:

1. Lesen Sie alle Anweisungen und bewahren Sie sie zum kiinftigen Nachschlagen auf.

2. Befolgen Sie alle Warnhinweise und Anweisungen am Produkt.

3. Ziehen Sie bei Fehlfunktionen und vor der Reinigung den Netzstecker aus der
Steckdose.
Verwenden Sie keine Fllssig- oder Sprihreiniger. Reinigen Sie das Gerat am
besten mit einem feuchten Tuch.

4. Die Steckdose sollte in der Néhe des Gerates installiert und leicht zugénglich
sein.

5. Das Gerat muss vor Feuchtigkeit geschutzt sein.
Achten Sie beim Installieren des Gerates auf Stabilitat; falls es umkippt oder
herunterfallt, kbnnte es beschadigt werden.

7. Stellen Sie sicher, dass die Netzspannung mit der auf dem Typenschild des
Herstellers angegebenen Spannung Ubereinstimmt.

8. Bitte entnehmen Sie der Bedienungsanleitung die maximale Betriebstemperatur.

Warnung:
Geféahrliche bewegliche Teile; Finger und andere Kérperteile fernhalten.

VORSICHT:

(Bei Geraten mit RTC-Batterie (CR2032) oder Akkupack)

Explosionsgefahr bei Verwendung ungeeigneter Batterien.

Entsorgen Sie verbrauchte Batterien und Akkus entsprechend den nachstehenden
Anweisungen.

1. Entsorgen Sie den Akku NICHT durch Verbrennen.

Schlie3en Sie die Kontakte NICHT kurz.

Demontieren Sie den Akku NICHT.

Entsorgen Sie den Akku NICHT Uber den Hausmiuill.

a r D

Das Symbol der durchgestrichenen Abfalltonne mit Radern zeigt an, dass der Akku

nicht iber den Hausmiuill entsorgt werden darf.



&Achtung: Der Druckkopf kdnnte heifd sein und schwere Verbrennungen

verursachen. Lassen Sie den Druckkopf abkthlen.
VORSICHT:

Jegliche Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich dem Erwerber
dieses Geréates gestattet sind, kdnnen die Berechtigung des Anwenders zum Betrieb
des Gerates erloschen lassen.

CE-Erklarung

Diese Ausrustung erflllt die EU-Hochfrequenzbelastungsgrenzwerte, die fir ein
unbeaufsichtigtes Umfeld festgelegt wurden. Bei Installation und Betrieb sollte der
Sender mindestens 20 cm von lhrem Koérper entfernt sein.

Alle Betriebsmodi:
2,4 GHz: 802.11b, 802.11g, 802.11n (HT20), 802.11n (HT40)
5GHz: 802.114a,

Frequenz, Modus und maximale gesendete Leistung in der EU sind nachstehend
aufgelistet:

2400 — 2483,5 MHz: 19,88 dBm (EIRP)

5150 MHz — 5250 MHz: 17,51 dBm (EIRP)

Anforderungen in
AT/BE/BG/CZ/DK/EE/FR/DE/IS/IE/IT/EL/ES/CY/LV/LI/LT/LU/HU/MT/NL/NO/PL/PT/R
O/SI/ISKITR/FI/SE/CH/UK/HR. 5150 bis 5350 MHz ist nur fir den Einsatz im
Innenbereich vorgesehen.

5150 — 5350 MHz nur beim Einsatz im Innenbereich
5470 — 5725 MHz beim Einsatz im Innen-/Aufenbereich

Beschrankungen in AZE
Informationen zu nationalen Beschrankungen werden nachstehend angegeben

Frequenzband Country (Land) Anmerkung

5150 - 5350 MHz Bei Verwendung im Innenbereich

_ und einer Leistung von nicht mehr
Aserbaidschan ) ) )
5470-5725MHz als 30 mW ist keine Lizenz

erforderlich

Hiermit erklart TSC Auto ID Technology Co., Ltd., dass das Funkgeréat [WLAN] des
Typs IEEE 802.11 a/b/g/n mit der Richtlinie 2014/53/EU Ubereinstimmt

Den vollstandigen Text der EU-Konformitatserklarung finden Sie auf der folgenden
Internetadresse: http:// www.tscprinters.com



Warnung zur HF-Belastung (WLAN)

Diese Ausrustung muss in Ubereinstimmung mit den zur Verfligung gestellten
Anleitungen installiert und betrieben werden und darf nicht gemeinsam mit jeglichen
anderen Antennen oder Sendern installiert oder betrieben werden. Endanwendern
und Installateuren missen Anweisungen zur Antenneninstallation und
Betriebsbedingungen des Senders zur Erfillung der Komplianz hinsichtlich der HF-
Aussetzung bereitgestellt werden.

SAR-Wert: 0,736 W/kg

Warnung zur HF-Belastung (bei Bluetooth)

Die Ausristung erfillt die FCC-Hochfrequenzbelastungsgrenzwerte, die fir ein
unbeaufsichtigtes Umfeld festgelegt wurden.

Die Ausristung darf nicht gemeinsam mit jeglichen anderen Antennen oder Sendern
installiert oder betrieben werden.

Industry Canada- (IC) Hinweise, Kanada

Dieses Digitalgerat der Klasse B erfillt die Richtlinien der Canadian ICES-003 und
RSS-210.

Der Betrieb unterliegt den folgenden beiden Voraussetzungen: (1) Dieses Geréat darf
keine Storungen verursachen, und 2) dieses Geréat muss jegliche Stérungen
hinnehmen, einschlie3lich Stérungen, die zu unbeabsichtigtem Betrieb des Gerates
fuhren kbénnen.

Informationen zur Hochfrequenz- (HF) Aussetzung

Die abgestrahlte Ausgangsleistung des Drahtlosgerates liegt unterhalb der
Grenzwerte zur Hochfrequenzaussetzung der Industry Canada (IC). Das
Drahtlosgeréat sollte so verwendet werden, dass die Wahrscheinlichkeit eines
Kontakts mit Menschen wéhrend des normalen Betriebs minimiert ist.

Dieses Gerat wurde evaluiert und erwies sich bei Installation in spezifischen
Hostprodukten unter Expositionsbedingungen bei Betrieb am Korper als mit den
SAR- (spezifische Absorptionsrate) Grenzwerten der IC konform. (WLAN)

Dieses Gerat wurde aul3erdem evaluiert und erwies sich mit den HF-
Expositionsgrenzwerten der IC unter Expositionsbedingungen beim Tragen am
Korper konform. (Antennen sind weniger als 20 cm vom menschlichen Korper
entfernt.) (Bei Bluetooth)
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Canada, avis de I'Industry Canada (IC)

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux normes canadiennes ICES-
003 et RSS-210.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne
doit pas causer d'interférence et (2) cet appareil doit accepter toute interférence,
notamment les interférences qui peuvent affecter son fonctionnement.

Informations concernant I'exposition aux fréquences radio (RF)

La puissance de sortie émise par I'appareil sans fil est inférieure a la limite
d'exposition aux fréquences radio de I'lndustry Canada (IC). Utilisez 'appareil sans fil
de fagon & minimiser les contacts humains lors du fonctionnement normal.

Ce périphérique a été évalué et démontré conforme aux limites SAR (Specific
Absorption Rate — Taux d'absorption spécifique) par I'IC lorsqu'il est connecté a des
dispositifs hétes spécifiques opérant dans des conditions d’utilisation mobile. (Pour
le Wi-Fi)

Ce périphérique a également été évalué et démontré conforme aux limites
d'exposition radio-fréquence par I'lC pour des utilisations par des opérateurs mobiles
(les antennes sont a moins de 20 cm du corps d'une personne). (Pour le Bluetooth)

NCC 2:E:
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Achtung:
Jegliche Anderung, die nicht ausdriicklich vom Zuwendungsempfanger dieses

Geréates zugelassen wurden, lasst die Berechtigung des Nutzers zum Betrieb des
Gerétes erléschen.

Vii



Inhalt

I Y1 | =T (U 1 o RSP 1
1.1 ProduKtvorstellUNg ....cooo e oot 1
1.2 Produktmerkmale ... 2

1.2.1 Standardmerkmale des DrUCKEerS........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee 2
1.2.2 Optionale Druckermerkmale.............oiiiiiiiiiiiiece e, 3
1.3 Allgemeine technische Daten ............ooouviiiiiii e 4
1.4 DruckspezifiKatiOnNeN .........ooiiiiiiii e a e 5
1.5 MedienspezifiKatiONeN..........ouuiiiii i e e e aaanes 5

P 1] o T=2 U T=T oL =14 T 4 o = 6
2.1 Auspacken und Profen ... 6
2.2 Drucker = UDEISICNE......iiiiiieceeecee e 7

2.2. L FrontanSiCRt e 7
2.2.2 1INNENANSICNT ... 8
2.2.3 RUCKANSICNL ... 9
2.3 BediEN@IEMENTE .. .uuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nnnne 10
2.3.1 LED-Indikatoren und TasteN......cccoeeeeieiiiiieeeeeeeeeeeee e 10

3. EINSTEIHUNGEN . e e e e e e 12
N N U 1 1] = 1L =T =7 o N 12
G N (U= 1U | = o T o 13

3.2. 1 AKKU @UFIAAEN ... 13
3.2.2 Per Ladestation aufladen (optional).........ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 14
3.3 KOMIMUNIZIEIEN ...ttt sssssssnnsnnnne 16
3.3.1 Mit Kommunikationskabel verbinden ...........ccoooeeeieiiieeeeeeee 16
3.3.2 Mit Bluetooth verbinden (optional) ........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 17
3.4 Medien EINIEGEN ... e 18

A | o =] o1 19
4.1 Gurtelklemme inStallieren ... 19
4.2 IP54-eingestuftes Gehause mit Schultergurt installieren (optional) ....... 20
4.3 Medienadapter installieren (optional)...........ccoviiiiiiiiii e 21

5. Extras beim Einschalten ...........oooo e 22
5.1  Mediensensorkalibrierung ... 22
5.2  Selbsttest und Speicherauszugmodus ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiie e 23
5.3  DruckerinitialiSierung ........oooiiiiiiiiiii e 26

B. DiagNOSESOTIWAIE. ...ccii i e e eaaaa 27



6.1 Diagnosesoftware Starten .........ccccceeiiieeiiiiiiiice e 27

6.2 DruCKErfUNKLION ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e seennnne 28
6.3 Mediensensor per Diagnosewerkzeug kalibrieren .............ccccoevvvvvnnnnn. 29
6.3.1 AULO-KalibDrierUNg...cooviieiiii e e e e e eaaees 29

6.4  WLAN uber Diagnosesoftware einrichten (optional).............ccccevvvnnnn. 30
6.5 Bluetooth Uber Diagnosesoftware einrichten (optional)..................... 32

A d 0] oY =10 0] Fo =1 ¥ o TSP 33
7.1 Haufig auftretende Probleme ... 33

S TR TAY = 1 A 1 o PRSP 35
ANAEIUNGSVEITAUT.......oeiiiie ettt e et e e e e anee e 36



1. Einleitung

1.1 Produktvorstellung

Vielen herzlichen Dank fur den Kauf unseres TSC-Barcodedruckers.

Kommen Sie mit dem sparsamen Drucker Alpha-2R in den Genuss von TSCs guten
Ruf im Hinblick auf kosteneffiziente, hochbestandige Drucker. Der Alpha-2R ist ein
komfortabler, leichter Drucker, der mit jeder beliebigen mobilen Druckapplikation
arbeiten kann, bei der Sie schnelle, einfache Belege/Etiketten auf Abruf benétigen.
Unser Alpha-2R ist auf ein raues Leben ausgelegt, ist im IP54-eingestuften Gehause
vor Staub und Wasser geschiitzt und tibersteht dank seines gummiverkleideten
Designs Stirze aus bis zu 1,5 Metern, druckt unbesonnen weiter.

Diese kleinen und leichten Drucker kénnen komfortabel wahrend einer kompletten
Schicht getragen werden, ohne den Nutzer bei seinen Aufgaben zu behindern.
Verwenden Sie USB oder optionales Bluetooth, 802.11 a/b/g/n WLAN oder den
seriellen Anschluss zum Verbinden mit einem mobilen Computer oder sogar einem
Smartphone und erstellen Sie Stunde um Stunde klare, leicht ablesbare Belege.

Dieses Dokument bietet eine einfache Referenz zur Bedienung des Alpha-2R.

Die Online-Version der Programmierer-Anleitung oder weitere Informationen kénnen
als Adobe®-Acrobat®-Reader-Datei von der Service- und Support-Webseite
heruntergeladen werden.

Bitte beachten Sie zum Drucken von Etikettenformaten die Anweisungen, die mit Ihrer
Etikettendrucksoftware geliefert wurden; falls Sie angepasste Programme schreiben
mussen, beachten Sie bitte die TSPL/TSPL2-Programmieranleitung, die auf dem
mitgelieferten Zubehoér oder auf der TSC-Webseite erhaltlich ist.

- Anwendungen
= Direkte Filialbelieferung
= Liefer- und Abholbeleg
= Verkauf/Reparaturen vor Ort
= Mobile Verkaufsstelle
= Strafzettel
= Mobiler Ticketkauf
= Integrierter Fahrkartenverkauf
= Betriebskostenabrechnung/Zéhlerstand
= Flottenverwaltung


http://www.tscprinters.com/

1.2 Produktmerkmale

1.2.1 Standardmerkmale des Druckers

Der Drucker bietet folgende Standardmerkmale.

Standardproduktmerkmale

Thermodirektdruck (Belege und partielles Etikett)

Schwarzkennzeichnungs-Reflexionssensor

Abdeckung-offen-Sensor

3 Bedientasten (Ein/Aus, Vorschub/Pause und Abdeckung-offen-Tasten)

Standardmodell
B 2 Tasten (Ein/aus, Vorschub und Pause)
B 5LEDs
1 * Status (gruin), Fehler (rot)
3 * Akkukapazitat
v grin*2
v/ grun * 1 oder orange * 1 (Aufladen)
1*HF

Link Druckauftragsubertragung
BT Leuchtet blau Blinkt blau
Wi-Fi
(WLAN)
B Horbare programmierbarer Summer

Grin leuchtend Blinkt griin

Mini-USB-2.0 (High-Speed-Modus)

64 MB DRAM

128 MB Flash-Speicher

Hochleistungsfahiger 32-Bit-RISC-Prozessor

Unterstitzt die Emulationssprachen Eltron® EPL und Zebra® ZPL

Schriften und Barcodes konnen in allen vier Richtungen gedruckt werden (O,
90, 180, 270 Grad)

8 alphanumerische Bitmap-Schriften

Eine skalierbare Monotype Imaging® CG Triumvirate Bold Condensed-
Schrift

Integrierte Monotype-TrueType-Schriftartenengine

Vom PC auf den Druckerspeicher herunterladbare Schriften

Herunterladbare Firmware-Aktualisierungen




Druck von Text, Barcode, Grafiken/Bildern (unterstiitzte Codeseiten
entnehmen Sie bitte der TSPL/TSPL2-Programmieranleitung)

Unterstitzter Barcode

Unterstitztes Bild

EAN 128, Interleaved 2
of 5, Code 39, Code 93, | Barcode
EAN-13, EAN-8,
Codabar, POSTNET,
UPC-A, UPC-E, EAN
und Erweiterung UPC
2(5) Ziffern, MSI,
PLESSEY, China Post,
ITF14, EAN14, Code 11,
TELPEN, PLANET,
Code 49, Deutsche Post
Identcode, Deutsche
Post Leitcode,
LOGMARS

DataBar)

1D-Barcode 2D-Barcode
Code 128-Subsets Codablock F-MOdUS, BlTMAP,
DataMatrix, BMP,

A.B.C, Code 128 UCC, Maxicode, PDF-417, | PCX
Aztec, MicroPDF417,
QR-Code,

(GS1

(Max. Grafiken mit
RSS- | 256 Farben)

1.2.2 Optionale Druckermerkmale

Der Drucker bietet folgende optionale Merkmale.

Optionale Produktmerkmale

Benutzeroptionen

Werksoptionen

Bluetooth V4.0 + EDR
Standardmodus; unterstitzt
SMART READY

O

WLAN 802.11 a/b/g/n

Bluetooth V4.2 + MFi;
unterstutzt SMART READY

NFC-Tag

NFC (Tag und Lesegerét)

TSPL-EZ-, CPCL- oder ESC-
POS-Emulation

128 MB DRAM-Speicher

256 MB Flash-Speicher

OO0l O |00 O O

1-Schacht-Akkus-Ladestation

4-Schacht-Akkus-Ladestation

Kfz-Netzteil

0100




Stecker fir Kfz-

Gleichspannung

Zigarettenanzinder, 12 bis 24 V

O

Schultergurt

IP54-eingestuftes Gehause mit

Mini-USB-Kabel

Mini-USB-zu-RS-232-Kabel

Lithium-lonen-Akku

Girtelschlaufe

Gabelstablerhalterung

Wagenhalterung

1/2-Zoll-Medienadapter

O10]010|10|0|0] O

Modus ohne Tragband

1.3 Allgemeine technische Daten

Allgemeine technische Daten

Physikalische

89,3 (B) 134,5 (H) x 56,5 mm (T)

Abmessungen
Gehéause Kunststoff
Gewicht (mit Akku) 350g
Stromversorgung Interne Ladefahigkeit (Akkueingang)
B Stecker fur Kfz-Zigarettenanziinder, 12 V
Gleichspannung
B Automatisch umschaltendes Netzteil

Externe Ladefahigkeit (Akkuausgang)
B 1-Schacht-Akkus-Ladestation
- Eingang: 100 bis 240 V Wechselspannung

- Ausgang: 12 V Gleichspannung, 1,5 A

4-Schacht-Akkus-Ladestation
- Eingang: 100 bis 240 V Wechselspannung

- Ausgang: 12 V Gleichspannung, 1,5 A
Hinweis: Der Drucker schaltet sich nach 30 Minuten ohne
Betrieb aus.

Umgebungsbedingungen

Betriebstemperatur: -20 - 50 °'C
Ladetemperatur: 0—40 °C

Lagerungstemperatur: -30 — 70 °C
Relative Feuchtigkeit:

- Betrieb: 10 % bis 90 %, nicht kondensierend

- Lagerung: 10 % bis 90 %, nicht kondensierend

IP54 mit Schutzgehause

IP42 ohne Schutzgehause

Sturzsicher bis 1,5 m

Sturzsicher bis 2,0 m mit IP54-eingestuftem Gehause mit
Schultergurt

4




1.4 Druckspezifikationen

Druckspezifikationen Alpha-2R
Druckkopfauflésung 203 Punkte/Zoll (8 Punkte/mm)
Druckmethode Thermodirekt (Belege und partielles Etikett)
Punktgrolie 0,125 x 0,125 mm
(Breite x Lange) (2 mm = 8 Punkte)
Druckgeschwindigkeit Max. 4 Zoll/s (102 mm/s)

(Zoll pro Sekunde) Max. 2 Zoll/s im Modus ohne Tragband

Max. Druckbreite 48 mm

Max. Drucklange Endlosbelege: 2286 mm (90 Zoll)

Ausdruck.Bias Ve-rtikal: Max. 1 mm
Horizontal: Max. 1 mm

1.5 Medienspezifikationen

Medienspezifikationen Alpha-2R
Medienrollenkapazitéat Etikett: 50 mm
. Rollenmedien, Stanzmedien, Belege und schwarze

Medientyp _

Kennzeichnung
Medien-Aufwickeltyp AulRen aufgewickelt

12,7 bis 2286 mm
Medienlange Abreidmodus: 50,8 mm (2,0 Zoll) (empfohlene kiirzeste
Drucklange)
Ohne Adapter: 58 mm

Medienbreite *Mit Adapter: 50,8 und 25,4 mm

Innendurchmesser Kern: 10,2 mm (0,4 Zoll)
Beleg: 0,05 bis 0,10 mm

Mediendicke Etikett: Max. 0,14 mm

Ohne Tragband: 0,05 bis 0,08 mm

Hinweis: Bitte lokalisieren Sie bei Schwarzkennzeichnung-Endlosetiketten die schwarze Markierung

an der Druckseite.



2. Inbetriebnahme

2.1 Auspacken und prufen

Der Drucker wurde sorgfaltig verpackt, damit es nicht zu Beschadigungen beim
Transport kommt. Bitte schauen Sie sich die Verpackung und den Drucker selbst
unmittelbar nach der Lieferung genau an. Bitte bewahren Sie die
Verpackungsmaterialien auf; Sie brauchen sie, falls Sie den Drucker einmal versenden
maochten.

Folgende Artikel missen im Lieferumfang enthalten sein.

Drucker

Ein Lithium-lonen-Akku
Kurzinstallationsanleitung

Ein automatisch umschaltendes Netzteil
Gurtelklemme

Falls etwas fehlen sollte, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst lhres
Wiederverkaufers oder Handlers.

Herstellungsdatum: Seriennummer: XXX 17 22 XXXX

Die vierte bis siebte Stelle ist das Fertigungsdatum im

F at JJWW. Beispiel: Eine Seriennummer wie
orm ispi i i u Wi 2017 2

XXx1722xxxx wilrde anzeigen, dass das Produkt in der
Jahr Woche

22. Woche im Jahr 2017 hergestellt wurde.




2.2 Drucker — Ubersicht

2.2.1 Frontansicht

1. Medienabdeckung-Freigabeknopf
2. Medienabdeckung

3. LED-Indikator

4. Vorschub-/Stopptaste

5. Ein-/Austaste



2.2.2 Innenansicht

1. Abreil3kante

2. Druckkopf

3. QR-Code-Etikett (weitere Informationen: Link auf Download-Bereich der
TSC-Webseite)

4. Ausgabewalze

5. Schwarzkennzeichnung-Sensor




2.2.3 Ruckansicht

1. Lithium-lonen-Akku

2. Akku-offen-Verschluss
3. USB-Schnittstelle

4. Netzanschluss

5. Schnittstellenabdeckung



2.3 Bedienelemente

2.3.1 LED-Indikatoren und Tasten

Ein-/Austaste
Druckerstatus-LED-Indikator
Akkuladestand-LED-Indikator
WLAN-Status-LED-Indikator
Vorschub-/Pause-Taste

a s wbdPe
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LED

Status

Anzeige

Druckerstatus-
LED-Indikator

A/"

Aus

Der Drucker ist
betriebsbereit

Grin (blinkend)

Drucker angehalten

Grun (blinkt alle zwei
Sekunden)

Schlafmodus/
Schlafmodus wird nach 2-
minutiger Inaktivitat
aufgerufen (das Intervall
kann durch Anderung des
Befehls modifiziert
werden, beachten Sie die
Anleitung zur
TSPL/TSPL2-
Programmierung auf der
TSC-Webseite).

Rot (leuchtend)

Medienabdeckung ist

geoffnet

Rot (blinkend)

Druckerfehler

Grin (blinkend)

Akku wieder aufladen

Gelb (leuchtend)

Akku wird geladen

7z —@m— O/
Akkustatus-LED- 1 ] l] I] Vollstandig geladen
Indikator .
.. ® —am— O/
i Grin -
2/3 geladen
1',[‘] (leuchtend) | i ] I] [] g
T —m— O/
1 ] [I [|1/3 geladen
WLAN/Bluetooth- Blau (leuchtend) |Bluetooth-Gerat ist bereit
Status-LED- Bluetooth , Bluetooth-Gerat
. Blau (blinkend) .
Indikator kommuniziert
L Grin (leuchtend) |WLAN-Gerat ist bereit
Aﬂ Wi-Fi -
. . WLAN-Gerat
O (WLAN)  Grin (blinkend) o
kommuniziert

11
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3. Einstellungen

3.1 Akku installieren

1. Setzen Sie die linke Seite des
Akkus an der Rickseite des
Druckers ein.

Tasten

Funktion

O

. Zum Einschalten des Druckers 2 bis 3 Sekunden gedrtckt

halten.

. Zum Abschalten des Druckers 2 bis 3 Sekunden gedruckt

halten.

Al

. Bereit-Status: Ein Etikett zufiihren

. Druckstatus: Druckauftrag anhalten

12




2. Dricken Sie die rechte Seite des
Akkuverschlusses nach unten
und verriegeln Sie den Akku.

Sicherheitswarnung zum Akku:

Entsorgen Sie den Akku NICHT durch Verbrennen. Schliel3en Sie die Kontakte NICHT kurz.

Demontieren Sie den Akku NICHT. Entsorgen Sie den Akku NICHT Uber den Hausmill.

D

Das Symbol der durchgestrichenen Abfalltonne mit Radern ( === ) zeigt an, dass der Akku

nicht tber den Hausmill entsorgt werden darf.

3.2 Akku aufladen

Die vollstandige Aufladung des Akkus vor der ersten Benutzung dauert 1,5 bis 2
Stunden. Die Lebenszeit des Akkus betragt 300 Auf-/Entladezyklen.

3.2.1 Akku aufladen

Offnen Sie die
Schnittstellenabdeckung und
schlieBen Sie das Netzkabel am
Netzanschluss an.

Hinweis:

Bitte schalten Sie den Drucker Giber den
Netzschalter aus, bevor Sie das
Netzkabel mit dem Netzanschluss des
Druckers verbinden.

Wenn der Akku geladen wird, entfernen
Sie den Akku bitte nicht aus dem
Drucker; andernfalls schlie3en Sie das
Netzkabel bitte erneut an eine Steckdose
an.

13



2. SchlielRen Sie das Netzkabel an eine
geeignete Steckdose an.

3. Wenn der Akku geladen wird, leuchtet der Akkustatus-LED-Indikator gelb. Die
gelbe LED-Anzeige schaltet sich nach vollstandiger Aufladung des Akkus
aus.

Hinweis:
Bitte verbinden Sie den Adapter beim Prifen des Akkustands und driicken Sie die Ein-
/Austaste. Die LED-Anzeige wird grun. Bei vollstandiger Aufladung erlischt sie.

3.2.2 Per Ladestation aufladen (optional)

14



1. SchlieRen Sie das Netzkabel an
den Netzanschluss an der
Ladestation an.

2. Legen Sie den Akku wie
abgebildet im Schlitz auf der
rechten Seite der Ladestation ein.

3. Driicken Sie den Akkuverschluss
und installieren Sie den Akku
richtig. Das Aufladen startet.

Hinweis:
— By Der Akku ist vollstandig geladen und
\ TSCC / der gelbe LED-Indikator schaltet
H sich aus und wird grun.

15



Hinweis:

Die Akkuladestation mit vier
Schéchten ist zur Veranschaulichung
verfugbar.

LED-Farbe Beschreibung
Grin leuchtend Akku ist vollstandig geladen
Rot leuchtend Akku wird geladen
Rot / blinkend Akkuladefehler
AUS Kein Akku
Akku ist nach 1,5 bis 2 Stunden vollstandig aufgeladen.

3.3 Kommunizieren

3.3.1 Mit Kommunikationskabel verbinden

® USB-zu-USB-Kabel (optional)

1. Offnen Sie die
Schnittstellenabdeckung und
verbinden Sie den Drucker per USB-
Kabel mit einem Computer.

USB-Schnittstelle

16



® USB-zu-RS-232-Kabel (optional)

1. Offnen Sie die
Schnittstellenabdeckung und
verbinden Sie den Drucker per RS-
232-Kabel mit einem Computer.

USB-Schnittstelle (Drucker)

RS-232-port (PC)

3.3.2 Mit Bluetooth verbinden (optional)

Standard
Name RF-BHS
PIN 0000

Schalten Sie den Drucker ein und stellen Sie
sicher, dass die Bluetooth-Funktion des
Gerates aktiviert ist.

Hinweis:
Bitte beachten Sie zum Andern von Namen und PIN
Abschnitt 6.5.

17



3.4 Medien einlegen

1. Offnen Sie die
Druckermedienabdeckung durch
Driicken des Medienabdeckung-
Freigabeknopfs.

2. Platzieren Sie die Medienrolle auf
der richtigen Seite und ziehen Sie
genugend Papier Uber die
Abreil3kante.

o) X

'BlE

3. Driicken Sie zum Schlie3en die
Medienabdeckung an beiden Seiten
und stellen Sie sicher, dass die
Medienabdeckung richtig
geschlossen ist.

18



4. Zubehor

4.1 Glrtelklemme installieren

1. Entfernen Sie den Akku an der
Ruckseite des Druckers und
verriegeln Sie die Gurtelklemme
an der Offnung tiber dem Akku.

2. Drucken Sie die Kugel an der
Gurtelklemme wie abgebildet in
die Offnung.

3. Nach Wiedereinlegen des Akkus
kann der Drucker an den Gurt
gehangt werden.

19



4.2 IP54-eingestuftes Gehause mit Schultergurt installieren
(optional)

1. Offnen Sie die obere
Gehauseabdeckung.

—— Obere Abdeckung

2. Platzieren Sie den Drucker im
Gehéause.

Hinweis: Die Druckseite muss wie
abgebildet zur AuRenabdeckung
zeigen.

3. Schliel3en Sie die obere Gehduseabdeckung. Die Aul3enabdeckung sollte
wahrend des Drucks gedffnet und angebracht sein.

AulRRenabdeckung angebracht
AulRenabdeckung

20



4.3 Medienadapter installieren (optional)

1. Offnen Sie die obere
Druckerabdeckung und
installieren Sie den
Medienadapter wie abgebildet in
der Medienfixierungsoffnung.

Medienfixierungsoffnung

2. Die Medienadapter sind in der
Medienfixierungso6ffnung an
beiden Seiten installiert.

3. Durch Installation des Mediums im
Adapter konnen Sie eine schlechte
Druckqualitat verhindern.

Hinweis: Hier sind 1- und 2-Zoll-
Medienadapter zur
Veranschaulichung verfligbar.
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5. Extras beim Einschalten

Ihr Drucker bietet Ihnen drei spezielle Extras zum Einrichten und Prufen der

Druckerhardware, die Sie beim Einschalten auswahlen kdnnen. Diese Extras rufen Sie

auf, indem Sie die Vorschubtaste (/Uﬂ) gedrickt halten, dann den Drucker
einschalten und die Vorschubtaste anschliel3end wieder loslassen, wenn sich der LED-

Indikator an verschiedenen Positionen befindet.

Mit den nachstehenden Schritten rufen Sie die gewlnschten Extras auf.
1. Schalten Sie den Drucker aus.
2. Halten Sie die FEED-Taste /Uﬂ) gedriickt, schalten Sie dann den Drucker ein

@©).

3. Lassen Sie die Vorschubtaste /Uﬂ) wieder los, wenn die LED an der zur
gewtunschten Funktion passenden Position leuchtet.

Extras beim Einschalten

Das Positionen des LED-Lichts wechseln in folgendem Muster:

LED

Funktionen

T —am— O/

P00t

(leuchtet)

T —am— O/

0001

(5 Blinksignale)

RN

(5 Blinksignale)

I

(5 Blinksignale)

T —am— O/8

JT0T

(leuchtet griin)

1. Mediensensor-

kalibrierung

Loslassen

2. Selbsttest und
Speicherauszugmodus

aufrufen

Loslassen

3. Druckerinitialisierung

Loslassen

5.1 Mediensensorkalibrierung

Bitte befolgen Sie die nachstehenden Schritte zur Kalibrierung des Mediensensors.
1. Schalten Sie das Gerat aus.
2. Halten Sie die Vorschubtaste (/Uﬂ) gedrickt, schalten Sie dann den Drucker ein.

T —am— O/

3. Lassen Sie die Vorschubtaste /[]U) los, wenn die Anzeige zu |] I] U I] ” wird
und blinkt. (Die LED blinkt finfmal griin; Sie haben also gentigend Zeit)

B Die Empfindlichkeit des Schwarzkennzeichnung-Sensors wird kalibriert.
B Die LEDs wechseln in folgender Reihenfolge:
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T —a— O/ T —am— O ® —am— O/

DO000 @ewy>0 00010 wiinkes-may> 000 0 1 @linkt 5-maly

T —m— O/ * —am— O/

9[] [] I] |] I] (innkt5-mal)9|] [l " I] I] (leuchtet griin)

5.2 Selbsttest und Speicherauszugmodus

Fuhren Sie bitte die folgenden Schritte aus.
1. Schalten Sie das Gerat aus.

2. Halten Sie die Vorschubtaste (/Uﬂ) gedrickt, schalten Sie dann den Drucker ein.

3. Lassen Sie die Vorschubtaste /[]U) los, wenn die Anzeige zu [] U l] I] I] wird
und blinkt. (Die LED blinkt funfmal griin; Sie haben also gentigend Zeit)

B Die LEDs wechseln in folgender Reihenfolge:

?® —a— O/ F —am— O/ ? —am— O/
DO000 @ewy>0 00010 winkes-may> 000 0 0 linkt 5-maly
2 —am— O/ ® —am— O/

9” I] U |] I] (blinkt 5-mal)9|] [l " I] I] (leuchtet griin)

4. Nach der Sensorkalibrierung wird die Medienlange gemessen, die internen
Einstellungen werden ausgedruckt, anschlieRend wechselt das Gerét in den
Speicherauszugmodus.

5. Schalten Sie das Gerat zum Fortsetzen des normalen Drucks aus und
anschlieRend wieder ein.

B Selbsttest

Nach der Kalibrierung des Mediensensors druckt der Drucker die aktuelle Konfiguration
aus. Uber den Selbsttestausdruck kénnen Sie die Druckerkonfiguration und den freien
Speicher Uberprifen und ermitteln, ob Defekte der Thermoelemente vorliegen.

Selbsttest-Ausdruck

SYSTEM INFORMATION — Modellbezeichnung
ey . F/W-Version
DOXXXXXX T —— | F _Pris
FIRMUARE: XXX // Firmware-Prufsumme
CHECKSUM: XXXXXXXX —__— 7 Drucker-S/IN _
S/N: XXXXXXXXXxx — 7 TSC-Konfigurationsdatei
TCF: NO -
DATE: 1970/01/01 —— | gysiemda.tt“m
TIME: 00:04:18 —— | >ysStemzel
NON-RESET: 110
RESET: 110
NON-RESET: 0

: CUT)
RESET: © (CUT) j

33

TPH) —Bisherige Druckleistung (Meter)
TPH) :I__Schnittzahler
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PRINTING SETTING

—Druckgeschwindigkeit (Zoll/s)

- S

Dgﬁg'ﬁeg 2_5,"5 /——Dr_uckintensitat

WIDTH: 4.00 INCH EtikettengroRe (Zoll)

HEIGHT: 4.00 INCH —— | |{ckenabstand (Zoll)
INTENSrI;gZE g,@o LHEH —Lticken-/Schwarzkennzeichnung-
CODEPAGE: 850 Sensorintension

COUNTRY: 001 Code page (Codeseite)

Landercode
Z SETTING ZPL-Einstellungsinformationen
-—————=-=__ | Druckintensitat
gy ruckgeschwindigkeit (Zoll's)
WIDTH: 4. EtikettengroRe
TILDE: 7EH (") Kontrollpréafix

CARET: SEH (7) _——Formatprafix
DELIMITER: 2CH (,) 1 Trennzeichen-Prafix
POWER UP: NO MOTION —— T Druckereinschaltbewegung

HEAD CLOSE: NO MOTION Druckkopf-SchlieBbewegung

Hinweis:
ZPL ist eine Zebra®-
Emulationssprache.

RS232 SETTING
BAUD: 9600

PARITY: NONE
DATA BIT: 8
STOP BIT: 1

Serielle RS232-Portkonfiguration

DRAM FILE (@ FILES)

PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES
FLASH FILE (@ FILES)

PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES

i

0

;

\

\

\Y

I
\u\\\\\

i

L

i

|

\\\ |

|

Anzahl an heruntergeladenen
Dateien

Speicherplatz (gesamt &
verfugbar)

Druckkopf-Testmuster
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B Speicherauszugmodus

Nach dem Ausdruck der Druckerkonfiguration wechselt der Drucker in den
Speicherauszugmodus. Im Speicherauszugmodus werden séamtliche Zeichen wie
folgt zweispaltig ausgedruckt. Die linke Seite zeigt die von Ihrem System
empfangenen Zeichen, auf der rechten Seite finden Sie die Hexadezimalwerte der
Zeichen. Ein solcher Ausdruck kann bei der Uberpriifung oder Korrektur von
Programmen sehr hilfreich sein.

SPEED 2.0 53 50 45 45 44 20 32 2E 30 @D
DENSITY 8 ©QA 44 45 4E 53 49 54 59 20 38
2

@.@ SET C 39 2C 30 @D QA 53 45 54 20 43
UTTER OFF 55 54 54 45 52 20 4F 46 46 oD
SIZE 1@0. ©A 53 49 S5A 45 20 31 39 30 2E
@2 mm,65.82 30 32 20 60 6D 2C 36 35 ZE

30 . . .
ASCII-Daten —>*5TRcobE 1 oA 43 43 £2 43 4F 44 45 20 1€ Hexadezimaldaten beziehen sich auf

ED 2.8 DE 45 44 20 32 2E 30 OD DA 44 46
NSITY 8 S 4E 53 49 54 59 20 38 0D OA 53

ET PEEL OF 45 54 20 50 45 45 4C 20 4F 46

RCODE 144, 652 43 4F 44 45 20 31 34 34 2¢C
148,7398" .1 3

29,1,0,2,6 32 30 26 31 ZC 39 2C 3Z 2C 36
"ET11438T 2C 22 35 37 31 31 34 33 38 &4
" PRINT 1 22 @D QA 50 52 49 4E &4 20 31
1 2C 31 oD oA

Hinweis:
1. Der Speicherauszugmodus benétigt 10,16 cm (2 Zoll) breites Papier.
2. Schalten Sie das Gerat zum Fortsetzen des normalen Drucks aus und anschlielRend

wieder ein.
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5.3 Druckerinitialisierung

Bei der Druckerinitialisierung wird das DRAM gel6scht, die Druckereinstellungen
werden auf die Werksvorgaben zurtickgesetzt.

Mit folgenden Schritten starten Sie die Druckerinitialisierung:

1. Schalten Sie das Gerat aus.

2. Halten Sie die Vorschubtaste gedrickt, schalten Sie den Drucker dabei ein.

T —m— 0/

3. Lassen Sie die Vorschubtaste los, wenn die Anzeige zu |] |] I] |] I] wird und

blinkt. (Die LED blinkt finfmal grtin; Sie haben also genug Zeit).

B Die LEDs wechseln in folgender Reihenfolge:

T —am— 0/ f —am— O/ 2 —am— O/
DO000 @ewy>0 00010 wiinkes-may> 0 00 0 1 linkt 5-maly
2 —am— O/ ® —am— O/

9” I] ” |] [l (blinkt 5-mal)9[| [| U I] ” (leuchtet griin)

Nach der Initialisierung wird die Druckerkonfiguration auf folgende Standardwerte

zurlckgesetzt:
Parameter Standardeinstellung
Speed 76,2 mm/s (3 Zoll/s)
(Geschwindigkeit)
Density (Dichte) 8
Medienbreite 1,89” (48 mm)
Medienhdhe 2” (50,8 mm)
Sensortyp Schwarzkennzeichnung-Sensor (als

Papierende-Sensor)

Schwarzkennzeichnung-|Als Papierende-Sensor

Einstellung

Druckrichtung 0

Referenzpunkt 0,0 (obere linke Ecke)

Offset (Versatz) 0

Serielle 9600 bps, keine Paritat, 8 Datenbits, 1 Stoppbit
Porteinstellungen

Codeseite 850

Landercode 001

Flash-Speicher I6schen |Nein

IP-Adresse DHCP
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6. Diagnosesoftware

6.1

Die Diagnosesoftware von TSC ist ein integriertes Werkzeug mit Funktionen, die
Ihnen die Uberpriifung von Druckereinstellungen/-status, die Anderung der
Druckereinstellungen, das Herunterladen von Grafiken, Schriftarten und Firmware,
das Erstellen einer Bitmap-Druckerschrift und das Versenden zusatzlicher Befehle an
einen Drucker ermdglichen. Mit Hilfe dieses leistungsstarken Werkzeuges kdnnen Sie
Status und Einstellungen eines Druckers im Handumdrehen prufen; dies vereinfacht
die Problemlésung und andere Anwendungen.

Diagnosesoftware starten

1. Starten Sie die Software mit einem Doppelklick auf das Diagnosesoftware-Symbol

.............................

2. In der Diagnosesoftware finden Sie vier unterschiedliche Register: Printer
Configuration (Druckerkonfiguration), File Manager (Dateimanager), Bitmap Font
Manager (Bitmap-Schriftverwaltung) und Command Tool (Befehle).

Bz Diagnostic Tool L6 ) ‘
I ——

Langquage Unit Interface ]
Eigenschaften-Register ||| RN ~| || # heh o UsB -]
I | Printer Configuration l File Manager] Bitmap Font Manager ] Command Tool ]l SC h n IttSteI I €
PTimter Funcion Printer Configuratior I
Printer Informatior
Calibrate Sensor Wersion: | Cutting Counter: 1] ]
Ethemet Setup Serial No: Mileage: Km
Check Sum: |
RTC Setup
Commen |2 |0 | Rs-232 | wieless |
Druckerfunktionen | hecoriieial Speed Ribbon -
Reset Printer Dengity - Ribban Sensor -
Print Test P Paperidth inch Ribbon Encoder En. -
fint Test Page
Paper Height inch Code Page -
Cerfiguration Page Media Senszar | County Code -
Dump Text Gap inch Head-up Senzor - Druckereinrichtung
lgnore AUTO.BAS Gap Offset inch Fieprint After Ermor -
Post-Frint Action | baximum Length inch
Esit Line Mode Cut Piece Gap Inten.
Paszword Setup Reference Bline Inten.
Direction hd | Continuous Inten.
Offset Threshold Detection hd
||| Printer Status Shift =
’7 Shift
[
Get Status Cl 5 Set Get
Druckerstatus e = | Loat | __Sew | |
LPTL COML1 9600,M,8,1 RTS 2016,/7/28 T % 01:35:52
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6.2 Druckerfunktion

1. Wabhlen Sie die PC-Schnittstelle aus, Uber die der Barcodedrucker angeschlossen ist.

Interface Interface
|USE | |I:I:Ih-1 j Setup o
[LISR |
Als Vorgabe ist die USB-Schnittstelle
LPT 1
eingestellt. Sofern der Drucker iber ETHERMET

USB angeschlossen wurde, miissen
Sie keine Einstellungen im

Schnittstelle-Feld andern.

2. Klicken Sie auf die gewtinschte Schaltflache im Bereich ,Printer Function
(Druckerfunktionen)®.

3. Nachstehend finden Sie einige Erlauterungen zu den ,Printer Function
(Druckerfunktionen)“-Schaltflachen.

Printer Function Funktion Beschreibung

Kalibriert den im Mediensensor-Feld angegebenen
Sensor.
Legt IP-Adresse, Subnetzmaske und Gateway des

Calibrate Sensar Sensor kalibrieren

Eihemet Senp Netzwerkeinstellungen integrierten Netzwerkadapters fest.
HIL Sty RTC-Einrichtung Synchronisiert die Echtzeituhr mit dem PC.
Facton Default Initialisiert den Drucker und stellt die
it Werkseinstellungen Werkseinstellungen wieder her. (Bitte beachten Sie

Abschnitt 5.3)

Reset Prinker
Drucker zurlicksetzen Startet den Drucker neu.
Testseite drucken Druckt eine Testseite aus.
Configuration Page ) - - ) - - -
Konfigurationsseite Druckerkonfiguration drucken (siehe Abschnitt 5.2)
Durnp Test . - .
e e Speicherauszug Aktiviert den Speicherauszugmodus.

lgnore AUTD.BAS AUTO.BAS ignorieren | Ignoriert das heruntergeladene AUTO.BAS-Programm.

Exit Line Mode Linienmodus verlassen | Verlasst den Linienmodus.

Print Test Page ‘
Pazsword Setup ‘

Legen Sie das Kennwort zum Schutz der

Kennworteinrichtung

Einstellungen fest.

Weitere Informationen Gber das Diagnosewerkzeug finden Sie in der Schnellstartanleitung des

Diagnosedienstprogrammes auf der TSC-Webseite unter Downloads \ Handbuicher \ Utilities \ Diagnostic utility

quick start guide.

Hinweis: Es sind die drei nachstehenden Druckmodi verfigbar. Sie konnen die Befehle zur

TSPL/TSPL2-Programmieranleitung von der offiziellen TSC-Webseite herunterladen:

Druckmodi

DRAFT

(Entwurf)  |[Hohe Druckgeschwindigkeit mit geringerer Dichte.
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OPTIMUM  |Entsprechend dem Etiketteninhalt, wie Strichcode, Text und
(Optimal) [Grafik, zur Verringerung der Druckgeschwindigkeit zur Erzielung
hoherer Druckqualitét.

STANDARD

StandardmalRige Druckgeschwindigkeit und Qualitét.
(Standard)

6.3 Mediensensor per Diagnosewerkzeug kalibrieren

6.3.1 Auto-Kalibrierung

1. Stellen Sie sicher, dass das Medium bereit zur Installation und die
Medienabdeckung geschlossen ist. (Bitte beachten Sie Abschnitt 3.4)

2. Schalten Sie den Drucker ein.

3. Offnen Sie das Diagnosewerkzeug, stellen Sie die Schnittstelle ein. (Die
Standardeinstellung ist USB.)

Interface Interface
|USE | |Eg;1 j I Setup
Als Vorgabe ist die USB-
Schnittstelle eingestellt. Sofern
der Drucker Uber USB
angeschlossen wurde, missen

Sie keine Einstellungen im

Schnittstelle-Feld andern.

4. Klicken Sie auf die ,Sensor kalibrieren“-Schaltflache.
5. Wahlen Sie den Medientyp, klicken Sie auf ,Kalibrieren®.

& Sensor Calibration @
Auto Calibration i anual Setup Media Type
Paper Height Senzor Intension Reading Intension ™~ GAP
inch 7 E =l || ¢ Black Mak
Gap Threshold W alue Current Reading v Contuous
inch | | ™ Auto Selection

2  Calibrate ‘ Set ‘ Calibrate Cancel

Hinweis: Der Alpha-2R kann Rollenmedien, Stanzmedien, Belege und Medien mit schwarzer
Kennzeichnung unterstitzen.
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6.4 WLAN Uber Diagnosesoftware einrichten (optional)

1. Stellen Sie sicher, dass das Medium bereit zur Installation und die
Medienabdeckung geschlossen ist. (Bitte beachten Sie Abschnitt 3.4)
2. Schalten Sie den Drucker ein.
3. Offnen Sie das Diagnosewerkzeug, stellen Sie die Schnittstelle ein. (Die
Standardeinstellung ist USB.)

Interface Interface
|UsB | |I:I:Ih-1 j Setup 2
Als Vorgabe ist die USB- EPSS 1
Schnittstelle eingestellt. Sofern ETHERMET
der Drucker Uber USB
angeschlossen wurde, missen

Sie keine Einstellungen im

Schnittstelle-Feld andern.

4. Wahlen Sie das Register ,Wireless (Drahtlos)“ und die Option ,Built-in wireless
module (Integriertes Drahtlosmodul)®.
5. Geben Sie die neuen WLAN-Einstellungen in den Editor ein.
6. Wabhlen Sie die ,Set (Einstellen)“-Schaltflache zum Einrichten der neuen
Einstellungen am Drucker.
7. Dricken Sie ,Get, um sicherzustellen, dass WLAN richtig konfiguriert ist.

Common|Zz | D | Rs-232 1

Device Tupe

fe Built-in wireless module | 2 " External wirelezs module

Built-in wireless module

WLAN 5510 Dlirk.

I— WLAM Encryption -
WwWLAN Key

WwLAN DHCP oM~ 3

Clear Load Save Set 4 I Get S I

Hinweis:
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* Der Drucker verbindet sich per USB- oder RS-232-Kabel (beide optional) mit dem
Computer.
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6.5 Bluetooth Gber Diagnosesoftware einrichten (optional)

1. Stellen Sie sicher, dass das Medium bereit zur Installation und die Medienabdeckung
geschlossen ist. (Bitte beachten Sie Abschnitt 3.4)
2. Schalten Sie den Drucker ein.

3. Offnen Sie das Diagnosewerkzeug, stellen Sie die Schnittstelle ein. (Die
Standardeinstellung ist USB.)

Interface Interface
usE | | | | [com | Sefup2 J
[LSP ———
Als Vorgabe ist die USB- ot
Schnittstelle eingestellt. Sofern ETHERMET

der Drucker tber USB
angeschlossen wurde, missen
Sie keine Einstellungen im
Schnittstelle-Feld &ndern.

4. Wabhlen Sie das Register ,Wireless (Drahtlos)” und die Option ,Built-in wireless module
(Integriertes Drahtlosmodul)“.

5. Geben Sie einen neuen lokalen BT-Namen oder BT-PIN-Code in den Editor ein.

6. Wahlen Sie die ,Set (Einstellen)*-Schaltflache zum Einrichten des neuen BT-Namens
oder BT-PIN-Codes des Druckers.

7. Wahlen Sie die ,Get (Beziehen)“-Schaltflache zum Abrufen der Einstellungen. Stellen Sie
sicher, dass die Bluetooth-Moduleinstellungen stimmen.

Common|Z | D | HS-23 1

Device Type
|fi“ Built-in wireless module | 2 ™ Esternal wirelezs module
Built-ity wireless module
Bluetooth Local Mame  [gT-SPR
5
Blustooth PIM Code 0oon
nooo
nooo
nooo
Clear Load Save | Set4 | Get O
Hinweis:
* Der Drucker verbindet sich per USB- oder RS-232-Kabel (beide optional) mit dem
Computer.
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7. Probleml6sung

7.1 Haufig auftretende Probleme

Nachstehend finden Sie eine Auflistung der haufigsten Probleme, die bei der Arbeit mit lhrem
Barcodedrucker eventuell auftreten kénnen. Falls sich die Probleme nicht mit Hilfe der
nachstehenden Vorschlage beheben lassen sollten, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst Ihres Handlers oder Distributors.

Problem

Mogliche Ursache

Ldosungsvorschlage

Die Betriebsanzeige leuchtet |* Der Akku ist nicht richtig
. installiert.
nicht * Der Akku ist defekt.

* |Installieren Sie den Akku neu.
* Schalten Sie den Drucker ein.
* Laden Sie den Akku auf.

- Der Druckerstatus der

Diagnosesoftware zeigt ,Head offen.

Open (Druckkopf gedffnet)”.

* Der Trager des Druckers ist

* Bitte schliel3en Sie den Trager.

* Die
- Der Druckerstatus der

Diagnosesoftware zeigt ,Out eing

Sen

Medienrolle ist

erschopft.
* Medien nicht richtig

elegt.

of Paper (Paper verbraucht)“.|* Schwarzkennzeichnung-

sor nicht kalibriert.

* Legen Sie eine neue Medienrolle ein.

* Bitte beachten Sie zur Installation der
Medienrolle die Schritte in Abschnitt 3.4.

* Kalibrieren Sie den
Schwarzkennzeichnung-Sensor.

Jam (Papierstau)®.

* Schwarzkennzeichnung-

- Der Druckerstatus der Sef‘s‘?f hicht richtig
kalibriert.
Diagnosesoftware zeigt ,Paper |* Mediengrof3e nicht richtig
eingestellt.

* Medien innerhalb des
Druckers verklemmt.

* Kalibrieren Sie den
Schwarzkennzeichnung-Sensor.
* Stellen Sie die Mediengrol3e richtig ein.

Speicher voll
(Flash / DRAM)

* Der Flash-/DRAM-Speicher
ist voll.

* Ldschen Sie nicht mehr benétigte Dateien

aus dem Flash-/DRAM-Speicher.

* Selbsttest ausfihren und

verfigbaren Speicher von DRAM oder
Flash prifen.

* Verfugbaren Speicher von

DRAM oder Flash per DiagTool prifen.

Schlechte Druckqualitat * Die

* Medien falsch eingelegt.
* Der Druckkopf ist verstaubt
oder verklebt.

Druckdichte ist nicht

richtig eingestellt.
* Das Druckkopfelement ist
beschéadigt.

* Legen Sie die Medien richtig ein.

* Reinigen Sie den Druckkopf.

* Reinigen Sie die Ausgabewalze.

* Passen Sie Druckdichte und
Druckgeschwindigkeit an.

* Fuhren Sie einen Selbsttest aus und
prufen das Druckkopf-Testmuster auf
fehlende Punkte.

* Verwenden Sie eine geeignete
Medienrolle.
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Die linke oder rechte Seite des

Etiketts wurde nicht bedruckt

* Die EtikettengroRe ist falsch
eingestellt.

* Stellen Sie die Etikettengrof3e richtig ein.

Graue Linie auf leerem Etikett

* Der Druckkopf ist
verschmutzt.

* Die Ausgabewalze ist
verschmutzt.

* Reinigen Sie den Druckkopf.
* Reinigen Sie die Ausgabewalze.

Unregelmafiger Druck

* Der Drucker befindet sich im
Hex-Speicherauszugmodus.

* Die RS-232-Einstellungen
sind nicht richtig.

* Schalten Sie den Drucker zum
Uberspringen des Speicherauszugmodus
aus und wieder ein.

* Konfigurieren Sie die RS-232-
Einstellungen neu.
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8. Wartung

In diesem Abschnitt erfahren Sie, mit welchen Hilfsmitteln und auf welche Weise Sie lhren
Drucker warten.

1. Zur Reinigung des Druckers bendtigen Sie folgende Materialien:

B Wattestédbchen

B Fusselfreies Tuch

B Vakuum-/Blaspinsel

B Athanol oder Isopropylalkohol

2. Reinigen Sie die Komponenten des Druckers auf folgende Weise

Druckerteil Verfahren Intervall
1. Drucker stets abschalten, bevor  |Druckkopf jeweils beim Einlegen
Sie den Druckkopf reinigen. von neuen Etiketten reinigen.
2. Druckkopf mindestens 1 Minute
lang abkihlen lassen.
3. Oberflache des Druckkopfs mit
Wattestdbchen und 100% Athanol
oder Isopropylalkohol reinigen.
Druckkopf
Druckkopf
Druckkopf
Element
A\
|
/ Element
Druckkopfreinigungsstift
1. Gerat ausschalten. Ausgabewalze jeweils beim
Ausgabewalze |2. Walze drehen und griindlich mit  |[Einlegen von neuen Etiketten
Wasser abwischen. reinigen.
AbreiRleiste/Abz [Mit fusselfreiem Tuch und Athanol  |Bej Bedart.
_ _ abwischen.
iehleiste
Mit Druckluft oder Unterdruck Monatlich
Sensor o
reinigen.
Mit leicht angefeuchtetem Tuch Bei Bedarf.
AuRenflachen _
abwischen.
Innenraum  [Burste oder Unterdruck Bei Bedarf.

Hinweis:
® Berihren Sie den Druckkopf nicht mit der Hand. Bei unabsichtlicher Beriihrung
grundlich mit Athanol reinigen.
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® Bitte Athanol oder Isopropylalkohol verwenden. KEINEN medizinischen Alkohol
verwenden; andernfalls kann der Druckkopf beschéadigt werden.

® Reinigen Sie den Druckkopf und die Sensoren jedes Mal, wenn Sie ein neues
Farbband einlegen — so bleibt die Leistung lhres Druckers auf lange Zeit erhalten.

Anderungsverlauf

Datum

Inhalt

Editor

2016/11/3

Anderung zu Konformitat und Zulassungen

Kate

2016/11/4

Anderung Kapitel 1.3 Allgemeine technische Daten, Kapitel 2.3.1
LED-Indikatoren und Tasten und Kapitel 3.2.1 Akku aufladen

Kate

2017/3/9

*Erganzung Kapitel 1.4 Druckgeschwindigkeit des Modells ohne
Tragband

*Anderung  Kapitel 2.3.1 Status und Anzeige der
WLANY/Bluetooth-Status-LED-Anzeige

Kate

2017/4l7

*Loschung Kapitel 1.2.1 HF mit Kombinmodus

*Loschung Kapitel 1.2.2 WLAN 802.11 a/b/g/n mit BT 4.0
(unterstitzt

Bluetooth, eines von beiden verwenden)

*Anderung Kapitel 1.3 sturzsicher bis 1,5 m mit IP54-
eingestuftem Gehause mit Schultergurt in sturzsicher bis 2,0 m

mit IP54-eingestuftem Gehause mit Schultergurt

Kate

2017/4/14

*Anderung Kapitel 3.2.1 Beschreibung zum Ladestand

*Anderung Kapitel 5 bis 5.3 LED-Status und -Beschreibung

Kate

2017/5/17

*Anderung Kapitel 2.3.1 Beschreibung des Schlafmodus
*Erganzung Kapitel 6.2 Hinweis mit Link zu Anleitung fur
TSPL/TSPL2-Programmierung

*Anderung Kapitel 6.2 Druckmodi und Beschreibung.

Kate
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