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1. Introduccion

1.1 Introduccion del producto

Muchas gracias por comprar la impresora de cédigos de barra TSC.

La impresora de la serie TA200 cuenta con dos motores capaces de manipular cintas de 300
metros gran capacidad y grande rollos de soportes dentro de su elegante disefo. Si la
capacidad de etiquetas interior de 12,7 cm (5”) no es suficiente, simplemente agregue un rollo
para soportes y la TA200 podra manejar facilmente rollos de etiquetas de 21,336 cm (8,4”) de
diametro exterior disefadas para impresoras de etiquetas industriales caras.

El disefio del sensor mévil es capaz de aceptar una amplia variedad de soportes de etiqueta.
Se incluye la mayor parte de los formatos de cddigos de barra mas utilizados. Las fuentes y los
cédigos de barra pueden imprimirse en cualquiera de las cuatro direcciones.

La impresora de la serie TA200 ofrece la mejor calidad, el motor de fuentes de alto rendimiento
True Type MONOTYPE IMAGING® y una fuente uniforme CG Triumvirate Bold Condensed.
Con un disefio de firmware flexible, el usuario puede descargarse la fuente True Type desde el
equipo en la memoria de la impresora destinada a etiquetas de impresion. Ademas de la fuente
escalable, también ofrece cinco tamanos diferentes de fuente de mapa de bits alfanumérica,
fuentes OCR-A y OCR-B. Al integrar potentes prestaciones, jofrece mas rentabilidad y
rendimiento que cualquier otra impresora de su clase!

Para imprimir formatos de etiqueta, consulte las instrucciones proporcionadas con el software
de etiquetado; si necesita escribir programas personalizados, consulte el manual de
programacion TSPL/TSPL2 que puede encontrar en el CD-ROM de accesorios o en el sitio
Web de TSC en http://www.tscprinters.com.

e Aplicaciones

o Fabricacion y almacenes o Envio postal
= Trabajo en curso = Etiquetas para envio y
= Etiquetas de articulos recepcion
» Etiquetas de o Pequena oficina y oficina
instrucciones doméstica
= Etiquetas de organismos o Etiquetado para el mercado
o Sector sanitario minorista
» |dentificacién de = Etiquetas de precio
pacientes = Etiquetas de estanterias
= Farmacia = Etiquetas para joyeria

» |dentificacién de
especimenes



1.2 Caracteristicas del producto

1.2.1 Caracteristicas estandar de la impresora
La impresora ofrece las siguientes caracteristicas estandar.

Modelos Modelos

Caracteristica estandar del producto de 203 ppp | de 300 ppp

Impresién por transferencia térmica O O
Impresion térmica directa O O
Carcasas de plastico ABS O O
Sensor de separacién ajustable de la posicion O O
Sensor de marcas negras de posicion ajustable O O
Sensor de la cinta O O
Sensor de cabezal abierto O O
Interfaz USB 2.0 (velocidad completa) O O
Memoria SDRAM de 8 MB O O
Memoria FLASH de 4 MB O O
Un conmutador de alimentacion, un boton de insercion de O O
originales y LED

Emulaciones estandar del sector preconfiguradas, incluido O O
compatibilidad con Eltron® y Zebra®

8 fuentes alfanuméricas de mapa de bits internas O O
Las fuentes y los cédigos de barra pueden imprimirse en O O
cualquiera de las cuatro direcciones (0, 90,180 y 270

grados)

Motor de fuentes true type Monotype Imaging® interno con O O
una fuente ampliable CG Triumvirate Bold Condensed

Fuentes descargables desde PC a la memoria de la O O
impresora

Actualizaciones de firmware descargables O O
Impresion de texto, codigos de barra, graficos e imagenes O O

(consulte el manual de programacion TSPL/TSPL2 para
obtener informacion sobre las paginas de cddigo
admitidas).

Formatos de imagen

Cédigo de barras admitido admitidos

Cadigo de barras de 1D|Cddigo de barras de 2D

Cddigo 39, PDF-417, MAPA DE BITS,
Cadigo 93, Maxicode, BMP y
Code128UCC, DataMatrix, PCX

Code128 Cddigo QR, (Gréficos de 256
subconjuntos A.B.C, |Aztec, colores maximo)
Codabar, coédigo GS1 DataBar

Intercalado 2 de 5, Composite

EAN-8, EAN-13,

EAN-128,

UPC-A, UPC-E,

y complemento de
digitos EAN y UPC
2(5), MSI, PLESSEY,
POSTNET,

China POST,

GS1 DataBarr,
Cddigo 11




1.2.2 Caracteristicas opcionales de la impresora

La impresora ofrece las siguientes caracteristicas opcionales.

. . Opciones
Opciones | Opciones a de
Caracteristica opcional del producto del través de instalacion
usuario | distribuidor fy .
en fabrica
Pantalla LCD (tipo grafica, 128x64 pixeles) con } - O
retroiluminacion
Interfaz de servidor de impresion Ethernet interno - - O
(10/100 Mbps)
Interfaz RS-232C (2400 - 115200 bps) - - O
Interfaz Centronics - - O
Lector de tarjetas de memoria microSD para O
expandir la memoria hasta 4 GB
Reloj con hora real O
Modulo de exfoliacion - O -
Modulo de corte de guillotina (corte completo y . O -
parcial)

Soporte de rollo externo con eje para etiquetas con
nucleo de 7,62 cm (3”) (didmetro exterior de 8,4)

Placa extendida para soporte de rollo externo

Médulo Bluetooth (interfaz RS-232C)

Unidad de visualizacién de teclado KP-200 Plus

Unidad de visualizacion del teclado inteligente
programable KU-007 Plus

O] O|0|O0|O| O

Escaner CCD HCS-200 de largo alcance




1.3 Especificaciones generales

Especificaciones generales

Dimensiones fisicas 224 mm (AN) x 186 mm (AL) x 294 mm (FO)

Peso 2,45 kg

Eléctricas Fuente de alimentacion con conmutacion universal externa
Entrada: 100-240 VCA
Salida: 24 VCC25A,60W

Condiciones Funcionamiento: 5 ~ 40 °C (41 ~ 104 °F), 25~85% sin

medioambientales condensacion

Almacenamiento: -40 ~ 60 “C (-40 ~ 104 °F), 10~90% sin
condensacion

1.4 Especificaciones de impresion

Especificaciones de

. . Modelos de 203 ppp Modelos de 300 ppp

impresion
Resolucion del cabezal 203 puntos/pulgadas 300 puntos/pulgadas
de impresion (8 puntos/mm) (12 puntos/mm)
Método de impresidn Transferencia térmica y térmica directa
Tamanfo del punto 0,125 x 0,125 mm 0,084 x 0,084 mm
(ancho x alto) (1 mm = 8 puntos) (1 mm = 11,8 puntos)
Velocidad de impresion

2,3,4 1,5,2
(pulgadas por segundo) 3,4 pps 52,3 pps
Velocidad de impresion
para modo de exfoliacion 2, 3 pps
y modo de corte
Ancho maximo de 104 mm (4,09")
impresion
Longitud maximo de 2.794 mm (1107) 1.016 mm (40)
impresion
1.5 Especificaciones de la cinta

Especificaciones de la cinta

Diametro exterior de la cinta

67 mm maximo

Longitud de la cinta

300 metros

Diametro interior del nucleo
de la cinta

1 pulgada (25,4 mm)

Ancho de la cinta

110 mm maximo

40 mm minimo

Tipo de enrollado de la cinta

Enrollado exterior




1.6 Especificaciones del soporte

Especificaciones del
soporte

Modelos de 203 ppp Modelos de 300 ppp

Capacidad del rollo de
etiquetas

127 mm (5”) DE

Tipo de soporte

Continuo, troquelado, con marca negra, pliegue en acordedn
y con muesca

Tipo de enrollado del
soporte

Enrollado externo de la cara de impresion & Enrollado
interno de la cara de impresién

Ancho del soporte
(etiqueta +
revestimiento)

118 mm (4,6”) maximo

25,4 mm (1,0”) minimo

Grosor del soporte
(etiqueta +

revestimiento)

0,254 mm maximo (10 millones)

0,06 mm (2,36”) minimo

Diametro del nucleo del
soporte

25,4 mm~38 mm (1"~1,5")

Longitud de la etiqueta

10~2.794mm (0,39°~110") | 5~1.016 mm (0,39"~40")

Nota:

Si la longitud de la etiqueta es inferior a 25,4 mm (1), le
recomendamos que utilice la perforacion de la separacion
para facilitar el arranque.

Longitud de la etiqueta
(modo de exfoliacion)

152,4 mm (6”) maximo

25,4 mm (1”) minimo

Longitud de la etiqueta
(modo de corte)

2.794 mm (110”) maximo 1.016 mm (40”) maximo

25,4 mm (1”) minimo 25,4 mm (1”) minimo

Altura de la separacion

2 mm (0,09”) minimo

Altura de la marca
negra

2 mm (0,09”) minimo

Ancho de la marca
negra

8 mm (0,31”) minimo




2. Informacion general de operaciones

2.1 Desempaquetado e inspeccion

La impresora esta especialmente empaquetada para que no sufra dafios durante el transporte.
Inspeccione detenidamente el paquete y la impresora de cédigos de barra después de recibirla.
Conserve los materiales de embalaje por si necesitara enviar de nuevo la impresora.

Al desempaquetar la impresora, la caja de carton debe incluir los siguientes articulos.

Una impresora

Un CD con un software de etiquetas para Windows y controladores para Windows
Una guia de instalacién rapida

Un cable de alimentacién

Una fuente de alimentacién autoconmutada

Un cable de interfaz USB

Eje de dos cintas

Nucleo del papel de una cinta

Eje de una etiqueta

7 j ,,:;_ =
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Si falta alguna pieza, pongase en contacto con el Departamento del servicio de atencion al

cliente de su distribuidor.



2.2 Informacion general de la impresora

2.2.1 Vista frontal

2 o

Indicador LED

Boton alimentacion

Pantalla LCD (opcional)

Salida del papel

Pestafia de apertura de la tapa superior
Interruptor principal



2.2.2 Vista interior

1.
2.
3.
4.

Tapa superior de la impresora
Eje de suministro de soportes
Buje de rebobinado de la cinta
Botdn de liberacién del cabezal
de impresion

Eje de rebobinado de la cinta
Pestafa de fijacion

Buje de suministro de la cinta

ABIERTA

8. Rodillo de la bandeja
9. Sensor de marcas negras

10. Sensor de separacién

11. Guia de soportes

12. Barra del soporte

13. Eje de suministro de la cinta
14. Cabezal de impresion



2.2.3 Vista trasera

. Enchufe hembra de la alimentacion

. *Ranura para tarjetas microSD (opcional)

. Interfaz Ethernet (opcional)

. Interfaz RS-232C (opcional)

. Interfaz USB (modo USB 2.0/velocidad completa)
. Interfaz Centronics (opcional)

N OO ok ODN -

. Canal de entrada posterior de etiquetas externas
Nota:
La imagen de la interfaz es solamente para referencia. Consulte las especificaciones del

producto para conocer la disponibilidad de las interfaces.

* Se recomienda que especifique el tipo de tarjeta microSD.

Especificaciones de | Capacidad de la Fabricante de tarjetas SD
la tarjeta SD tarjeta SD homologado

V1.0y V1.1 MicroSD 128 MB Transcend y Panasonic
V1.0y V1.1 MicroSD 256 MB Transcend y Panasonic
V1.0y V1.1 MicroSD 512 MB Panasonic

V1.0y V1.1 MicroSD 1 GB Transcend y Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 4 | MicroSD 4 GB Panasonic

V2.0 SDHC CLASE 6 | MicroSD 4 GB Transcend

- La tarjeta SD admite el sistema de archivos FAT de DOS FAT.
- Las carpetas y los archivos almacenados en la tarjeta SD deben tener el formato de

nombre de archivo 8.3.




3. Configuracion

3,1 Configuracién de la impresora

1. Coloque la impresora en una
superficie plana y segura.

2. Asegurese de que el cable de

conexion esta desactivado.

=[]

3. Conecte la impresora al equipo

con el cable USB suministrado.

4. Conecte el cable de alimentacién

al enchufe del cable de
alimentacion situado en la parte

posterior de la impresora y, a

continuacion, conecte el cable de / 5;\_0{

alimentacion a una toma de )

corriente a tierra adecuada. /:},_, 4
Nota:

* APAGUE la impresora antes de enchufar el cable de alimentacién al conector de alimentacién de la
misma.
* La imagen de la interfaz es solamente para referencia. Consulte las especificaciones del producto

para conocer la disponibilidad de las interfaces.

10



3.2 Cargar la cinta

1.

Abra la tapa superior de la impresora
presionando las pestanas de
apertura de dicha tapa situadas a
cada lado de la impresora.

2.

Inserte el nucleo de papel en el eje
de rebobinado de la cinta.

Inserte primero el lado izquierdo del
eje de rebobinado de la cinta en el
buje de rebobinado de la cintay, a
continuacion, inserte el lado derecho
de dicho eje en el orificio situado a la
derecha del mecanismo de la cinta.

11



4. Presione el boton de liberacién del
cabezal de impresion para abrir el

mecanismo de dicho cabezal.

5. Inserte la cinta en su eje.

Inserte primero el lado izquierdo del
eje de suministro de la cinta en el
buje de suministro de la cinta y, a
continuacion, inserte el lado derecho
de dicho eje en el orificio situado a la
derecha del mecanismo de la cinta.

12



7. Tire del inicio de la cinta a través del
cabezal de impresion y pegue dicho
inicio en el nucleo de papel de

rebobinado de la cinta.

8. Gire el buje de rebobinado de la cinta
hasta que la guia de plastico de la
cinta esté perfectamente enrollada y
la seccion de color negro de dicha
cinta cubra el cabezal de impresion.

Cierre el mecanismo del cabezal de
impresion con ambas manos
asegurandose de que los cierres
estén situados de forma segura.

13



Trayectoria de carga de la cinta

Buje de
rebobinad

Cabezal de

impresion

Cinta

Nucleo del
papel

14



3.3 Cargar el soporte

3.3.1 Cargar las etiquetas en rollo

Abra la tapa superior de la
impresora presionando las
pestafias de apertura de dicha tapa
situadas a cada lado de la
impresora.

Inserte el rollo de papel en el eje de
suministro de soportes y utilice dos
pestafas de fijacidon para asegurar
dicho rollo en el centro del eje. (Si
el ancho del papel que es de 10,16
cm (4 pulgadas), puede quitar las
pestafas de fijaciéon del eje de

suministro.

Coloque el rollo de papel en el
soporte para rollo de papel.

15



4. Presione el boton de liberacién del
cabezal de impresion para abrir el

mecanismo de dicho cabezal.

5. Inserte el papel, con el lado de
impresién hacia arriba, a través de
la barra del soporte y el sensor de
soportes, y coloque el borde de
cabecera de las etiquetas en el

rodillo de la bandeja. Mueva las

Sensor de guias de los soportes para fijar el

separacion .
P ancho de la etiqueta.

Sensor de
marcas
negras

Guia de soportes

Rodillo de la bandeja
Nota: La posicion del sensor de soportes es movible. Asegurese de que el

espaciado o la marca negra se encuentran la ubicacién por la que pasara el
espaciado de soportes o la marca negra para su deteccion.

Sensor de separacion Sensor de marcas negras

16



6. Cierre el mecanismo del cabezal de
impresién con ambas manos
asegurandose de que los cierres
estén situados de forma segura.

7. Utilice la aplicacién “Diagnostic

Tool” (Herramienta de

) . diagnésticos) para establecer el
i tipo de sensor de soportes y

@ Sensor Calibration

Ato Calibratior tlanual Setup Media Type calibrar el sensor seleccionado
Paper Height Sensar Referance v GAP )
inch | | 1512 ~ Black Mark (Inicie la “Diagnostic Tool
G 5 Intensi . . , g
’L ;”S” TR | ¢ Continuous (Herramienta de Diagnosticos) >
inch
Seleccione la ficha “Printer

Faree Configuration” (Configuracion de la
impresora) > Haga clic en el botén
“Calibrate Sensor” (Calibrar
sensor)) Consulte la seccién 5.3.

Set

Nota: calibre el sensor de marcas negras y espacios cuando cambie el soporte.

® Trayectoria de carga del soporte

Sensor de
separacion

Rodillo de la bandeja S 5 S ]
i
— Guia de soportes

Sensor de marcas negras

17



3.2.3 Cargar el soporte en modo de exfoliacion (opcional)

Consulte el capitulo 3.3.1 para
instalar la etiqueta. Utilice la
aplicacién “Diagnostic Tool
(Herramienta de diagnésticos)”
para establecer el tipo de sensor de
soportes y calibrar el sensor
seleccionado.

Tire de la etiqueta a través de la
parte frontal de la impresora y quite
algunas etiquetas para dejar
solamente el revestimiento.

Revestimiento

Etiqueta

LSRN

Revestimiento

Ranura de la tapa
de exfoliacion

Abra la tapa de exfoliacion.
Introduzca el revestimiento en la
ranura de la tapa de exfoliacion.

18



Revestimiento

Cierre el modulo de exfoliacion.
Utilice el software para establecer
el modo de exfoliacién
seleccionando la opcién “PEEL”
(EXFOLIAR) para el parametro
Post-Print Action (Accion
posimpresion) y, a continuacion,
haga clic en el boton “Set”
(Establecer) para habilitar el modo
de exfoliacion.

Pozt-Print Action | j

Cut Piece OFF
Reference .
Drirection CUTTER

Cierre el mecanismo del cabezal de
impresion y la tapa de la impresora
La impresora esta preparada para
el modo de exfoliacion.

Pulse el botén FEED para realizar
una comprobacion.

Etiqueta

Revestimiento

Nota:

calibre el sensor de marcas negras y espacios al cambiar el soporte.




3.3.3 Cargar el soporte en modo de corte (opcional)

1.

Consulte el capitulo 3.3.1 para
instalar la etiqueta.

2. Haga pasar el soporte a través de
la abertura del papel del médulo
cortador.

3. Cierre el mecanismo del cabezal de

impresion y la tapa de la impresora.
Utilice el software para establecer
el modo de corte seleccionando la
opcién “CUTTER” (CUTER) para el
parametro Post-Print Action
(Accion posimpresion) y, a
continuacién, haga clic en el botén
“Set” (Establecer) para habilitar el
modo de corte. Presione el botdn
ALIMENTACION para realizar una
comprobacion.

Post-Print Action | | j
Cut Piece OFF

Reference ;E'Ef

Dhirection

Nota:

calibre el sensor de marcas negras y espacios al cambiar el soporte.

20



3.3.4 Instalacién del soporte para rollo de etiquetas externo (opcional)

Placa
extendida

Soporte para rollo

de etiquetas
externo

1.

Utilice dos tornillos para instalar la
placa extendida en el soporte para
rollos de etiquetas externo.

2. Acople la placa extendida en la parte

inferior de la impresora. (Si ha
adquirido unicamente un soporte
para rollo de etiquetas externo,
solamente tiene que ponerlo en la
parte posterior de la impresora para

utilizarlo.)

3 -'n_.;'.a.b’li

Inserte un eje de etiquetas de 7,62 o
2,54 cm (3 o 1 pulgadas) en un rollo
de papel. A continuacién, instalelo
en el soporte para rollo de papel
externo.
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4. Introduzca el soporte a través del
canal de entrada posterior de
etiqueta externas.

5. Consulte el capitulo 3.3.1 para

instalar la etiqueta. Utilice la
aplicacion “Diagnostic Tool
(Herramienta de diagnésticos)”
para establecer el tipo de sensor
de soportes y calibrar el sensor
seleccionado.

Nota:

calibre el sensor de marcas negras y espacios al cambiar el soporte.
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4 Funciones del LED y el botén

Esta impresora tiene un botén y un indicador LED de tres colores. Mediante las indicaciones
de los colores del LED y presionando el botdn, la impresora puede insertar etiquetas, pausar el
trabajo de impresion, seleccionar y calibrar el sensor de soporte, imprimir informes de
autocomprobacion y restablecer sus valores predeterminados (inicializacion). Consulte el
funcionamiento del botén para conocer las diferentes funciones.

4.1 Indicador LED

Color del indicador
LED

Descripcién

Verde / Permanente Indica que la impresora esta encendida y lista para utilizarse.

Indica que el sistema esta descargando datos del equipo a la

Verde / Flash ) ) ]
memoria o la impresora esta en pausa.

Ambar Indica que el sistema esta borrando datos de la impresora.

Indica que el cabezal de la impresora esta abierto o hay un

Rojo / Permanente .
error en el modulo de corte.

Indica que hay un error de impresion, como por ejemplo

Rojo / Flash cabezal abierto, no hay papel, atasco de papel, cinta vacia,

error de memoria, etc.

4.2 Funcion del boton normal

1 Insertar etiquetas.
Cuando la impresora esté preparada (Verde / Permanente), presione el botén para introducir
una etiqueta al principio de la siguiente.

2 Pausar el trabajo de impresién
Cuando la impresora esté imprimiendo, presione el botén para pausar un trabajo de impresion.
Cuando la impresora esté en pausa, el LED parpadeara en color verde. Presione el boton de

nuevo para continuar con el trabajo de impresion.
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4.3 Utilidades de puesta en marcha

Tiene a su disposicion seis utilidades de puesta en marcha para configurar y probar el hardware

de la impresora. Estas utilidades se activan presionando el boton ALIMENTAR vy, a

continuacién, encendiendo la impresora simultaneamente y soltando el botdén cuando el LED

cambie de color.

Siga estos pasos para conocer las diferentes utilidades de puesta en marcha.

1. Desconecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

2.

la posicion de conexion.

3. Suelte el botdn cuando el LED se ilumine en otro color para las diferentes funciones.

Mantenga presionado el botdn y, a continuacién, coloque el interruptor de alimentacién en

Utilidades de puesta en marcha

El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:

Color del LED

Funciones

Ambar

Rojo (5

parpadeos)

Ambar (5

parpadeos)

Verde (5

parpadeos)

Verde/Ambar

(5 parpadeos)

Rojo/Ambar

(5 parpadeos)

Verde

permanente

1.

Calibracion del sensor de la
cinta y calibracion del
sensor de separacion y

marcas negras

Soltar

. Calibraciéon del sensor de

espaciado o marcas negras,
autocomprobacion y modo

de volcado

Soltar

. Inicializacioén de Ia

impresora

Soltar

. Establecer el sensor de

marcas negras como sensor
de soportes y calibrar dicho

sensor

Soltar

. Establecer el sensor de

espaciado como sensor de
soportes y calibrar dicho

sensor

Soltar

. Saltar AUTO.BAS

Soltar
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4.3.1 Calibracion del sensor de la cinta y del sensor de espaciado y marcas negras

Debe calibrar la sensibilidad del sensor de espaciado o marcas negras cuando se den las
condiciones siguientes:

1. Nueva marca de impresora

2. Cambio de etiquetas

3. Inicializacién de la impresora

Siga estos pasos para calibrar el sensor de la cinta y el sensor de espaciado y marcas negras.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicién de desconexion.

2. Mantenga presionado el botdn y, a continuacion, coloque el interruptor de alimentacion en
la posicion de conexion.

3. Suelte el botdén cuando el color del LED sea rojo y parpadee. (El color rojo aparecera
durante 5 parpadeos).

B Calibrara la sensibilidad del sensor de la cinta y del sensor de espaciado y marcas negras.
B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:
Ambar > rojo (5 parpadeos) >ambar (5 parpadeos) 2> verde (5 parpadeos) >
verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) - verde permanente
Nota:
Seleccione el sensor de espaciado o de marcas negras enviando el comando GAP o BLINE a la
impresora antes de calibrar el sensor.
Para obtener mas informacién sobre el comando GAP y BLINE, consulte el manual de

programaciéon TSPL2.

4.3.2 Calibracion del sensor de espaciado o marcas negras, autocomprobacion y
modo de volcado

Mientras se realiza la calibracion del sensor de espaciado y de marcas negras, la impresora

mide la longitud de las etiquetas, imprime la configuracion interna (autocomprobacion) y, a

continuacion, entra en el modo de volcado. La calibracién del sensor de espaciado o de marcas

negras depende de la configuracidn del sensor del ultimo trabajo de impresion.

Siga estos pasos para calibrar el sensor.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicién de desconexion.

2. Mantenga presionado el botdn y, a continuacién, coloque el interruptor de alimentacion en
la posicién de conexion.

3. Suelte el botdn cuando el color del LED sea amber (dmbar) y parpadee. (El color ambar
aparecera durante 5 parpadeos)

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:
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Ambar - rojo (5 parpadeos) > ambar (5 parpadeos) > verde (5 parpadeos) >
verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) - verde permanente

4. Calibrara el sensor, medira la longitud de las etiquetas, imprimira la configuracion interna vy,
a continuacion, entrara en el modo de volcado.

Nota:

Seleccione el sensor de espaciado o de marcas negras mediante la herramienta de diagndsticos o
enviando el comando GAP o BLINE a la impresora antes de calibrar el sensor.

Para obtener mas informacion sobre el comando GAP y BLINE, consulte el manual de

programacion TSPL2.

B Autocomprobacion

La impresora imprimira su propia configuracion después calibrar el sensor de espaciado y
marcas negras. La copia impresa de la autocomprobacion se puede utilizar para verificar si hay
algun punto dafado en la resistencia y comprobar las configuraciones de la impresora y el
espacio de memoria disponible.

PRINTER INFO.

XXXXX Version: X.xx EZ Nombre del modelo de im i6

; presora y version de
SERIAL NO: : XXHO0XK firmware de la placa principal
MILAGE(m): 28 Numero de serie de la impresora

CHECKSUM: @7B573R3
SERIAL PORT: 9B00,N.8,1
CODE PAGE: 8590
COUNTRY CODE: @01
SPEED: 3 INCH
DENSITY: 8.9
SIZE: 4.00 , 2.90
BLINE: ©0.12 , ©.00
TRANSPARENCE: 2
HOST NAME: PS-800002

MAC ADDRESS: 00-1B-82-60-00-02
DHCP ENRBLED: YES

IP ADDRESS: 0.90.0.0 )
SUBNET MASK: 0.0.0.0

DEFAULT GATEWARY: ©.0.0.0

dededede dedk ek g ek ok ke ok ok sk s ek o ek e e ok ok

Numero de copias impresas

Suma de comprobacion del firmware de la placa
principal

Configuracion del puerto serie

Pagina de codigos

Cadigo del pais

Velocidad de impresion

Oscuridad de impresion

Tamafio de las etiquetas (ancho, alto)
Tamafo de la marca negra o del espaciado
(espaciado vertical, desplazamiento)
Sensibilidad del sensor

+ Informacién de configuraciéon de Ethernet (opcional)

FILE LIST:

DRAM FILE: @ FILE(S) J

FLASH FILE: © FILE(S) )

PHYSICAL DRAM: XXXX KBYTES

AVAILABLE DRAM: XXX KBYTES FREE

PHYSICAL FLASH: XXXX KBYTES L . L .
AVAILABLE FLASH: XXxX KBYTES FREE > Informacién de administracion de archivos

END OF FILE LIST
khhkkhhhhhkhhhhhkrhhhhhihhihihhhhhhhih

r Modelo de comprobacion del cabezal de impresion

26



B Modo de volcado

La impresora entrara en el modo de volcado después de imprimir su configuraciéon. En el modo
Volcado, todos los caracteres se imprimiran en 2 columnas de la siguiente manera. Su sistema
recibe los caracteres del lado izquierdo y los datos del lado derecho son el valor hexadecimal
correspondiente de los caracteres. Con esta informacién los usuarios e ingenieros pueden
verificar y depurar el programa.

SPEED 2.0 53 60 45 45 44 20 32 2E 39 @D
DENSITY 8 @A 44 45 4E 53 49 54 59 29 38

@ SET C 39 2C 30 @D QA 53 45 54 20

Datos ASCIl ——>UiTenore~ 85 64 4 45 62 20 4% 48 48 s=—— Datos hexadecimales

SI1ZE 1@0. @A 53 49 5A 45 20 31 39 39
dantl HEREBERE R
mm 4 3 @D H
BARCODE 1 DA 42 41 52 43 4F 44 45 20 31 relacionados con la columna
44,149 735 34 34 2C 31 34 39 2¢ 22 33 39

2.6,°57114 32 2¢ 36 2¢ 22 35 37 31 31 32 de datos ASCII de la izquierda

ET PEEL OF 45 54 20 50 45 45 4C 20 4F 46
F DIRECT| 46 OD OA 44 49 52 45 43 54 49
ON 0 @AP 4F 4E 20 30 @D OA 47 41 50 20
3.00 mm.®. 33 2E 30 30 28 &0 6D 2C 30 2E
Q0 mm REF 30 30 20 8D &D OD OA 52 45 46
ERENCE @,@ 45 52 45 4E 43 45 20 39 2¢ 30

SET CUTT @D BA 53 45 54 20 43 55 54 54
ER OFF S| 45 52 20 4F 4€ 4€ OD DA 53 49
ZE 100.02 BA 45 20 31 30 3@ 2E 30 32 20
mm.G6.04 m @D 6D 2C 36 35 2E 30 34 20 €D
m CLS BA 6D @D OA 43 4C 53 OD QA 42 41
RCODE 144, 62 43 4F 44 45 20 31 34 34 2C
149,739°,1 31 34 39 2C 22 33 39 22 2¢ 31
20,1,2,2,6 32 30 2G 31 2C 3@ 2C 32 2C 36
“ET114387 2C 22 35 37 31 31 34 33 38 54
* PRINT 1 22 @D QA 50 52 49 4E 54 20

1 2¢C 31 0D 0A

Nota:
1. El modo Volcado requiere una anchura de papel de 4”.

2. Desconecte/conecte la alimentacion para que la impresora reanude la impresiéon normal.

4.3.3 Inicializacion de la impresora

La inicializacion de la impresora se utiliza para borrar la memoria DRAM y restaurar los valores

predeterminados de la impresora. La Unica excepcion es la sensibilidad de la cinta, cuyo valor

predeterminado no se restablece.

La inicializacion de la impresora se activa siguiendo estos procedimientos.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicién de desconexion.

2. Mantenga presionado el botdn y, a continuacién, coloque el interruptor de alimentacion en
la posicién de conexion.

3. Suelte el botdn cuando el color del LED pase a ser green (verde) después de parpadear 5
veces en naranja. (El color verde aparecera durante 5 parpadeos).

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:
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Ambar >rojo (5 parpadeos) >ambar (5 parpadeos) > green (5 blinks) (verde (5
parpadeos)) > verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) - verde
permanente
Después de la inicializacién, se restableceran los valores predeterminados de fabrica de la
configuracién de la impresora segun la tabla siguiente.

Parametro Configuraciéon predeterminada

Velocidad 101,6 mm/s (4 ips) (203 PPP)
76 mm/s (3 ips) (300 PPP)

Densidad 8
Ancho de etiqueta 4” (101,5 mm)
Alto de etiqueta 4” (101,5 mm)
Tipo de sensor Sensor de separacion
Configuracion de 0,12” (3,0 mm)
espaciado

Direccién de impresion |0

Punto de referencia 0,0 (esquina superior izquierda)
Desfase 0

Modo Rasgar Encendido

Modo Separar Apagado

Modo de corte Apagado

Configuracion del puerto {9600 baudios por segundo, sin paridad, 8 bits de
serie datos y 1 bit de parada

Code Page 850

Cadigo de pais 001

Borrar memoria Flash No

IP Address DHCP

4.3.4Establecer el sensor de marcas negras como sensor de soportes y calibrarlo

Siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicién de desconexion.

2. Mantenga presionado el botén y, a continuacion, coloque el interruptor de alimentacion en
la posicion de conexion.

3. Suelte el botdn cuando el color del LED pase a ser green/amber (verde/ambar) después
de parpadear 5 veces en verde. (El color verde/ambar aparecera durante 5 parpadeos).

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:
Ambar >rojo (5 parpadeos) >ambar (5 parpadeos) > verde (5 parpadeos) >
green/amber (5 blinks) (verde/ambar (5 parpadeos)) ->rojo/ambar (5 parpadeos) >
verde permanente
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4.3.5 Establecer el sensor de espaciado como sensor de soportes y calibrarlo

Siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Coloque el interruptor de encendido en la posicién de desconexion.

2. Mantenga presionado el botdn y, a continuacién, coloque el interruptor de alimentacion en
la posicién de conexion.

3. Suelte el botdén cuando el color del LED pase a ser red/amber (rojo/ambar) después de
parpadear 5 veces en verde/ambar. (El color rojo/ambar aparecera durante 5 parpadeos).

B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:
Ambar >rojo (5 parpadeos) > ambar (5 parpadeos) - verde (5 parpadeos) >
verde/ambar (5 parpadeos) - red/amber (5 blinks) (rojo/ambar (5 parpadeos)) >
verde permanente

4.3.6 Saltar AUTO.BAS

El lenguaje de programacion TSPL2 permite al usuario descargar un archivo de ejecucion
automatica en la memoria flash. Cuando la impresora se encienda, ejecutara el programa
AUTO.BAS inmediatamente. El programa AUTO.BAS se puede interrumpir sin que se ejecute
mediante la utilidad de puesta en marcha.

Siga los procedimientos que se indican a continuacién para saltar un programa AUTO.BAS.

1. Desconecte la alimentacién de la impresora.

2. Presione el botén ALIMENTAR vy, a continuacion, conecte la alimentacion de la impresora.

3. Suelte el boton ALIMENTAR cuando el color del LED pase a ser solid green (verde

permanente).
B El color del LED cambiara segun la siguiente secuencia:

Ambar >rojo (5 parpadeos) > ambar (5 parpadeos) - verde (5 parpadeos) >
verde/ambar (5 parpadeos) - rojo/ambar (5 parpadeos) - solid green (verde
permanente)

4. La impresora no ejecutara el programa AUTO.BAS.
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5. Herramienta de diagnésticos

La utilidad Herramienta de diagnésticos de TSC es una herramienta integrada que incorpora

funciones que permiten explorar el estado y configuracion de una impresora, cambiar la

configuracién de una impresora, descargar graficos, fuentes y firmware, crear una fuente de

mapa de bits de impresora y enviar comandos adicionales a una impresora. Con la ayuda de

esta versatil herramienta, puede revisar el estado y configuracion de la impresora en un

instante, lo que facilita enormemente la resolucion de problemas y otras anomalias.

5.1 Inicio de la herramienta de diagnésticos

Ficha de

funciones

Funciones de la

impbresora

Estado de la

impresora

Haga doble clic en el icono de Herramienta de Diagndsticos

iniciar el software.

para

Existen cuatro funciones (Printer Configuration (configuraciéon de la impresora), File

Manager (administrador de archives), Bitmap Font Manager (administrador de fuentes de

mapa de bits), Command Tool (herramienta de comandos)) en la utilidad de diagndstico.

COM1 9600,M,8,1 RTS

2011/11/14 T 05:50:38

Language |nterface -
— - ]
Frinter Configuration | File Manager ] Bitmap Font Manager ] Command Tool ] | Interfaz
Printer Function Printer Canfiguratian
Celler=tie Serzer Pririber [nformation Urit
—Ethernet Setun Wersian Check Sum {* inch
(ET— Setp Milage Km Serial NO.  mm
Print Tezt Page Common IZ ]
Reset Printer Speed ,— Ribbon ,—L|
Factony Diefault Denzity ,—Ll Code Page ’—L|
Duannp Text Paper width l— inch Country Code ’—L|
lgrore AJTO.BAS Faper Height l— inch Head-up Senszor ,—Ll !
Configuration Page Media Sensor ,—L| Reprint After Error l—;| ConﬁguraCién
Paszzword Setup Gap ,— inch Gap Inten. ,— de la impresora
Frinter Status Gap Offzet ,— ihch Bline Inten. ,—
Post-Frint Action ’—L| Continuous Inten. ,—
Cut Piece ,— Baud Rate ’—L|
Reference ,— ,— Data Bits ’—L|
Direction ,—L| ,—L| Parity ’—L|
Offset [ Stop Bitfs] [ -
Shift [
Shift [
Get Statuz Clear | Load Save Set | Read



5.2 Funcion de la impresora

1. Seleccione la interfaz del PC conectado a la impresora de cédigos de barra.

interfaz.

predeterminada es la interfaz
USB. Si la interfaz USB esta
conectada a la impresora, no es
necesario cambiar ninguna
configuracién en el campo de la

Interfacs Interface
|LISE | |COM ~| Setup 2
[115R |
LPT 1
La configuracion de interfaz ETHERMET

2. Haga clic en el botén “Printer Function” (Funcion de la impresora) para realizar la

configuracion.

3. Las funciones detalladas del grupo de Printer Function (funcion de la impresora) se

enumeran tal y como aparecen a continuacion.

Printer Function
Calibrate Senzar

Funcion

Descripciéon

Calibrate Sensor
(Calibrar sensor)

Calibra el sensor especificado en el campo
Sensor de soportes del grupo Configuracion
de la impresora

Ethernet Setup
(Configuracién Ethernet)

Configura la direccion IP, la mascara de
subred y la puerta de enlace para la interfaz
Ethernet integrada

Ethermet Setup

RTC Setup

RTC Setup
(Configuracién RTC)

Sincroniza el reloj de tiempo real de la
impresora con su PC

Print Test Fage

Reszet Printer

Print Test Page
(Imprimir pagina de
prueba)

Imprime una pagina de prueba

Factomy Default

Reset Printer (Reiniciar
impresora)

Reinicia la impresora

Dumnp Text

Ignore AUTO.BAS

Factory Default (Valores
predeterminados de
fabrica)

Inicializa la impresora y restaura los valores
predeterminados de fabrica. (Consulte la
seccién 4.3.3)

Configuration Page

Dump Text (Volcar
texto)

Para activar el modo Volcado de la impresora

Pazzword Setup

Ignore AUTO.BAS
(Ignorar AUTO.BAS)

Pasa por alto la descarga del programa
AUTO.BAS

Configuration Page
(Pagina de
configuracion)

Imprimir la configuracién de la impresora
(Consulte la seccion 4.3.2)

Password Setup
(Configuracion de
contrasena)

Establece la contrasefia para proteger la
configuracion

Para obtener mas informacién acerca de la herramienta de diagnéstico, consulte la guia de

inicio rapido de la utilidad de diagnéstico en el disco CD\directorio de utilidades.
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5.3 Calibrar el sensor de soportes mediante la herramienta de
diagnésticos

5.3.1 Calibracion automatica

1. Asegurese de que el soporte esta instalado y listo, y el mecanismo del cabezal impresion
esta cerrado. (Consulte la seccién 3.3.)

Nota: La posicion del sensor de soportes es movible. Asegurese de que la

separacion (\/) o la marca negra se encuentra en la posiciéon por la que pasara
la separacion o marca negra del soporte para su deteccion.

Sensor de separacion Sensor de marcas negras

2. Conecte el conmutador de alimentacion de la impresora.
3. Abra la herramienta de diagnoésticos y establezca la interfaz. (La configuracion
predeterminada USB.)

|nterface Interface

|UsE | |COM =l Setup 2
[LISR |
LPT 1
La configuracion de interfaz ETHERMET

predeterminada es la interfaz
USB. Si la interfaz USB esta
conectada a la impresora, no es
necesario cambiar ninguna
configuracion en el campo de la
interfaz.

4. Haga clic en el botdn “Calibrate Sensor” (Calibrar sensor).
5. Seleccione el tipo de soporte y haga clic en el botén “Calibrate” (Calibrar).

F -
& Sensor Calibration ﬁ
Auto Calibratior b anual 5 etup Media Typeq
Faper Height Sensor Reference " GAP
inch | | |°12  Black Mark
F] 5 Intensi
ap enzar [ntenzian  Continuous
inzh 2
2|, Colbrate [ st | Cancel
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5.4 Establecer Ethernet mediante la utilidad de diagnésticos
(opcion)

La utilidad de diagndsticos se incluye en el directorio \Utilities del CD. Los usuarios pueden utilizar la
herramienta de diagndsticos para configurar Ethernet mediante las interfaces RS-232, USB y
Ethernet. El siguiente contenido explicara a los usuarios como configurar Ethernet mediante estas
tres interfaces.

5.4.1 Utilizar la interfaz USB para configurar la interfaz Ethernet
Conecte el cable USB entre el equipo y la impresora.
Desconecte la alimentacion de la impresora.

.. . . T . . =
Inicie la herramienta de diagndsticos haciendo clic &F

A

La configuracion de interfaz predeterminada de la herramienta de diagndsticos es la
interfaz USB. Si la interfaz USB esta conectada a la impresora, no es necesario cambiar
ninguna configuraciéon en el campo de la interfaz.

|nterface

usE | |

COt
LPT
ETHERMET

5. Haga clic en el botén “Ethernet Setup” (Configuracion de Ethernet) del grupo “Printer
Function” (Funcién de impresora) de la ficha Printer Configuration (Configuracién de
impresora) para definir la direccion IP, la mascara de subred y la puerta de enlace para la
funcién Ethernet integrada.

Eq

Printer Function

" Static IF

Calibrate Senzor

Ethermet Setup
RTC Setup |
Frint Test Page |

Reszet Printer |

|PS-FFO4E2

Factary Default Frinter Mame
Durnp Text kAT Address |
|gnore AUTO.BAS

Configuration Page
Set Printer Mame Set|P Cancel

Pazzward Setup
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5.4.2 Utilizar la interfaz RS-232 para configurar la interfaz Ethernet
1. Conecte el equipo y la impresora mediante un cable RS-232.

2. Desconecte la alimentacién de la impresora.

3. Inicie la herramienta de diagndsticos haciendo

4. Seleccione “COM” como interfaz y, a continuacion, haga clic en el boton “Setup”
(Configurar) para configurar los siguientes parametros: tasa de baudios del puerto serie,
comprobacion de la paridad, bits de datos, bit de parada y control de flujo.

i’g;::m ] oot | |8 %]
i COM Part | | ~|
ETHERNET Baud Rate 9600 [~
Data Bits E |
Farity Check Nane =l
Stop Bitfs] I |
Hardware Handshaking IRTS =l
Software Handshaking |None |
Set
Cancel

5. Haga clic en el botén “Ethernet Setup” (Configuracion de Ethernet) de la funcién de
impresora de la ficha Printer Configuration (Configuracion de impresora) para definir la
direccion IP, la mascara de subred y la puerta de enlace para la funcion Ethernet integrada.

B i dainy a]
IP Setup
& DHCF
Printer Function— | | 777 -
Calibrate Sengor f StaticIP
Ethernet Setup
RTC Setup |
Frint Test Page |
Reszet Printer |
Factory Default Frinter M arne |PS-FFD4E2
Durnp Text kAT Addreszs |
|gnore AUTO.BAS
Configuration Page
Set Printer Mame | Set|P Cancel
FPazzword Setup
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5.4.3 Utilizar la interfaz Ethernet para configurarse a si misma

Conecte el equipo y la impresora a la red LAN.

Desconecte la alimentacién de la impresora.

A W N -
2.
Q.
[}
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>
[0}
3
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Seleccione “Ethernet” como interfaz y haga clic en el botdn “Setup” (Configurar) para
definir la IP address (direccion IP), la mascara de subred y la puerta de enlace para la
funcion Ethernet integrada.

Interface ]
& e ey ._J\_JLE
ETHERMET | Setup | ;

USE Printer Mame | MALC IP Address Model Hame Status IP Setting

COM |IP &ddress/Printer M ame:

LPT PS-CYETI0 0%:1B:171:C7.E7.90 100624 DP-G321 Ready |TU.U.E.125
Pait:
9100

Digcover Device ‘ EhangelF’.ﬁddress‘ Factory Default ‘ YWweb Setup | Exit

5. Haga clic en el botén “Discover Device” (Detectar dispositivo) para explorar las impresoras
que existen en la red.

6. Seleccione la impresora en el lado izquierdo de las impresoras enumeradas. La IP address
(direccion IP) correspondiente se mostrara en el lado derecho en el campo “IP
address/Printer Name” (Direccion IP/Nombre de impresora).

7. Haga clic en “Change IP Address” (Cambiar direccion IP) para configurar la IP address
(direccioén IP) obtenida, ya sea DHCP o estatica.

& it dainy ﬂll

" Static 1P

|TTO3350

Printer Mame

MAC Addrezs |

Set Printer Name| Set [P Cancel
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La direccion IP predeterminada se obtiene mediante DHCP. Para cambiar la configuracion
a una direccion IP estatica, haga clic en el botén de opcién “Static IP” (Direccion IP estatica)
y, a continuacion, escriba la direccion IP, la mascara de subred y la puerta de enlace. Haga
clic en “Set IP” (Establecer direccion IP) para aplicar la configuracion.

Los usuarios también pueden cambiar el valor del campo “Printer Name” (Nombre de
impresora) escribiendo otro nombre de modelo y, a continuacion, hacer clic en “Set Printer
Name” (Establecer nombre de impresora) para aplicar este cambio.

Nota: después de hacer clic en el botén “Set Printer Name” (Establecer nombre de
impresora) o “Set IP” (Establecer direccion IP), la impresora se reiniciara para
aplicar la configuracién.

8. Haga clic en el botén “Exit” (Salir) para salir de la configuracién de la interfaz Ethernet y

volver a la pantalla principal de la herramienta de diagnosticos.

Boton Valores predeterminados de fabrica
Esta funcion restablecera los parametros de direccion IP, mascara de subred y puerta de
enlace obtenidos mediante DHCP y restablecera el nombre de la impresora.

Boton Configuracion Web

Excepto para utilizar la herramienta de diagndsticos para configurar la impresora, también
puede explorar y definir la configuracion y el estado de la impresora o actualizar el firmware
con el explorador Web IE o Firefox. Esta caracteristica proporciona una sencilla interfaz de
configuracién y la capacidad de administrar la impresora remotamente a través de una red.
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6. Solucién de problemas

6.1 Problemas comunes

La siguiente guia enumera los problemas mas comunes que le pueden surgir cuando utilice la
impresora de codigos de barras. Si la impresora sigue sin funcionar después de aplicar todas

las soluciones propuestas, pongase en contacto con el Departamento del servicio de atencion
al cliente de su proveedor o distribuidor para obtener ayuda.

Problema

Causa posible

Proceso de restablecimiento

El indicador de encendido

no se ilumina

* El cable de la alimentaciéon no
esta conectado correctamente.

* Enchufe el cable de alimentacién a la
impresora y a una toma de corriente.
* Encienda la impresora.

- El estado de la impresora
desde DiagTool muestra

“Cabezal abierto”.

La pantalla LCD muestra

“Carro abierto”.

* El carro de impresion esta
abierto.

* Cierre el carro de impresion.

El estado de la impresora
desde DiagTool muestra

“Error de fin de cinta” o

“Error decodificador de
cinta”.

- La pantalla LCD muestra

“‘No hay cinta”.

* Se ha acabado la cinta.
* La cinta esta instalada de
forma incorrecta.

* Coloque un nuevo rollo de cinta.

* Consulte los pasos de la seccion 3.2 para
reinstalar la cinta.

- El estado de la impresora
desde DiagTool muestra
“‘No hay papel”.

- La pantalla LCD muestra

“‘No hay papel”.

* Se ha acabado la etiqueta.

* La etiqueta esta instalada de
forma incorrecta.

* El sensor de separacion y
marcas negras no esta
calibrado.

* Coloque un nuevo rollo de etiquetas.

* Consulte los pasos de la seccién 3.3 para
reinstalar el rollo de etiquetas.

* Calibre el sensor de separacion y marcas
negras.

- El estado de la impresora
desde DiagTool muestra
“Atasco de papel’.

- La pantalla LCD muestra

“Atasco de papel’.

* El sensor de separacion y
marcas negras no esta
ajustado correctamente.

* Asegurese de que el tamario
de la etiqueta esté ajustado
correctamente.

* Las etiquetas pueden estar
atascadas en el mecanismo de
la impresora.

* Calibre el sensor de separacion y marcas
negras.

* Ajuste el tamano de la etiqueta
correctamente.

- La pantalla LCD muestra

“‘Retirar etiqueta”.

* La funcion de exfoliacion esta
habilitada.

* Si esta instalado el médulo de exfoliacion,
extraiga la etiqueta.

* Si el médulo de exfoliacion no esta delante
de la impresora, desconéctela e instalelo.

* Compruebe que el conector esté
enchufado correctamente.
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No se imprime

* El cable no esta bien
conectado a la interfaz USB o
de serie 0 al puerto paralelo.

* La configuracion de contacto
del cable del puerto de serie
no esta conectada entre dos
contactos.

* Vuelva a conectar el cable a la interfaz.
* Si utiliza cable de serie,

- Reemplace el cable con la asignacion
de contacto a contacto.

- Compruebe el ajuste de velocidad en
baudios. El ajuste predeterminado de
velocidad en baudios de la impresora es
9600,n,8,1.

* Si utiliza cable Ethernet,

- Compruebe si el LED verde del conector
RJ-45 Ethernet esta encendido.

- Compruebe que el LED ambar del
conector RJ-45 Ethernet esta
parpadeando.

- Compruebe si la impresora obtiene la
direccion IP al utilizar el modo DHCP.

- Compruebe si la direccion IP es correcta
al utilizar la direccion IP estatica.

- Espere unos segundos hasta que la
impresora se comunique con el servidor
y, a continuacién, compruebe el ajuste
de direccion IP de nuevo.

Utilice un cable nuevo.

La cinta y los soportes no son

compatibles.

Compruebe el lado con tinta de la cinta.

Vuelva a cargar la cinta.

Limpie el cabezal de impresion.

El ajuste de densidad de impresién no es

correcto.

El conector del arnés del cabezal de

impresioén no esta bien conectado al

cabezal de impresion. Apague la
impresora y vuelva a enchufar el conector.

Compruebe en el programa si hay un

comando PRINT al final del archivo y debe

aparecer CRLF al final de cada linea de
comando.

*

* * * * *

*

*

Memoria llena
(FLASH/DRAM)

* El espacio de la memoria
FLASH/DRAM esta lleno.

*

Elimine archivos que no utilice en la
memoria FLASH/DRAM.

El numero maximo de archivos de la
memoria FLASH es 256.

El espacio maximo de memoria DRAM
direccionable del usuario es de 256KB.
El nimero maximo de archivos de la
memoria FLASH es 256 archivos.

El espacio maximo de memoria FLASH
direccionable para el usuario es de
2.560KB.

*

*

*

No se puede utilizar la

tarjeta microSD

* La tarjeta microSD esta
dafiada.

* La tarjeta microSD no se
inserta correctamente.

* Utilizo el fabricante de tarjetas
microSD no aprobado.

*

Utilice la tarjeta microSD de capacidad
soportada.

Vuelva a insertar la tarjeta microSD.

* Consulte la seccion 2.2.3 para conocer las
especificaciones de la tarjeta microSD y
los fabricantes de tarjetas microSD
admitidos.

*
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Mala calidad de impresion

* La cinta y los soportes se han
cargado de forma incorrecta.

* Hay acumulacién de adhesivo
o de polvo en el cabezal de
impresion.

* La densidad de impresién no
esta ajustada correctamente.

* Algun elemento del cabezal de
impresién esta danado.

* La cinta y los soportes no son
compatibles.

* La presion del cabezal de
impresion no esta ajustada
correctamente.

* Vuelva a cargar el material.

* Limpie el cabezal de impresion.

* Limpie el rodillo de la bandeja.

* Ajuste la densidad de impresion y la
velocidad de impresién.

* Ejecute la autocomprobacion de la
impresora y compruebe el patron de
prueba del cabezal de impresion por si
faltan puntos en el patrén.

* Cambie la cinta o el soporte de la etiqueta
en cuestion.

* El mecanismo del cabezal de impresion no
cierra el cabezal impresién correctamente.

El cortador o no funciona

* El conector esta suelto.

* Obstruccion en el cortador.

* La placa de circuito impreso
del cortador esta danada.

* Conecte el cable de conexion
correctamente.

* Extraiga la etiqueta.

* Asegurese de que grosor de la etiqueta es
inferior a 0,19 mm.

* Cambie la tarjeta IC del controlador de
corte.

Se saltan las etiquetas al

imprimir

* El tamafio de la etiqueta no se
ha especificado
correctamente.

* La sensibilidad del sensor no
estd ajustada correctamente.

* El sensor de soportes esta
cubierto de polvo.

* Compruebe si el tamafio de la etiqueta
esta configurado correctamente.

* Calibre el sensor a través de las opciones
Auto Gap (Separacion manual) y Manual
Gap (Separacién automatica).

* Limpie el sensor de separacion y marcas
negras utilizando el soplador.

La posiciéon de impresién de
la etiqueta pequena no es

correcta

* La sensibilidad del sensor de
soportes no esta ajustada
correctamente.

* El tamafio de la etiqueta no es
correcto.

* El parametro Shift Y
(Desplazamiento Y) del menu
LCD no es correcto.

* El ajuste de offset vertical del
controlador no es correcto.

* Calibre de nuevo la sensibilidad del
Sensor.

* Establezca el tamafio de etiqueta y el
tamano de separacion correctos.

* Si utiliza el software BarTender, ajuste el
desfase vertical en el controlador.

Page Setup | Graphics  Stock |Opﬁ0ns| About |

— Media Setting
Method:

Tuvpe: I Labels 'with Gaps j
Gap Height: |3.DD mm Gap Offzet: ID.DD mm
— Media Handling
Post-Print Action: ITear Off j
[Hzcunence: IAfter Ewery Page j
Iteral; I Feed Offzet: ID.DD mm
— Pogition Adjustment:
Wertical Offzet: ID.DD mm
e | md | =Aw | me |

Falta impresién en el lado
izquierdo o derecho de la

etiqueta

* Configuracion del tamano de
etiqueta incorrecta.

* Establezca el tamafio de etiqueta correcto.

La hora del reloj en tiempo
real (RTC) no es correcto al

reiniciar la impresora

* La bateria se ha agotado.

* Compruebe si hay una bateria en la placa
principal.
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Problemas de arrugas

* La instalacién de la cinta no es
correcta.

* La instalacién del soporte no
es correcta.

* La densidad de impresién no
es correcta.

* La alimentacion de soportes no
es correcta.

* Establezca la densidad adecuada para
conseguir una buena calidad de
impresion.

* Asegurese de que la guia de etiquetas
toque el borde de la guia de soportes.

Linea gris en la etiqueta en

blanco

* El cabezal de impresién esta
sucio.

* El rodillo de la bandeja esta
sucio.

* Limpie el cabezal de impresion.
* Limpie el rodillo de la bandeja.

Impresioén irregular

* La impresora esta en el modo
Volcado hexadecimal.

* La configuracion RS-232 no es
correcta.

* Encienda y apague la impresora para
omitir el modo Volcado.

* Vuelva a establecer la configuracion
RS-232.
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7. Mantenimiento

Esta seccion presenta las herramientas y los métodos de limpieza para el mantenimiento de la

impresora.

1. Ultilice uno de los materiales siguientes para limpiar la impresora.

B Bastoncillo de algodén
B Paio sin pelusas
B Cepillo de perilla/aspiradora
B Etanol al 100%
2. El proceso de limpieza se describe de la siguiente forma.
Pieza de la i .
Método Intervalo de tiempo
Impresora
1. Desconecte siempre la impresora |Limpie el cabezal de impresién cuando
antes de limpiar el cabezal de cambie un nuevo rollo de etiquetas.
impresion.
2. Deje que el cabezal de impresion
se enfrie durante, al menos, un
minuto.
3. Utilice un trozo de algodén y
etanol 100% para limpiar la
superficie del cabezal de
impresion.
Cabezal de impresién
Cabezal de
. L. Cabezal de impresion
impresion
Elemento
/ Elemento
Lapiz limpiador del cabezal
1. Apague la impresora. Limpie el rodillo de la bandeja cuando
Rodillo de la |2+ Gire el rodillo de la bandeja y cambie un nuevo rollo de etiquetas
. limpielo con un hisopo de algodén
bandeja 100% etanol o con un pafio sin
pelusas.
Barra de Utilice el pafio sin pelusas con etanol|cuando sea necesario
L. al 100% para limpiarla.
separacion/Barra
de exfoliacién
Sensor Aire comprimido o aspiradora Mensualmente
Exterior Limpielo con un pafio himedo Cuando sea necesario
Interior Cepillo o aspiradora Cuando sea necesario
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Nota:

® No toque el cabezal de impresién con la mano. Si lo tiene que tocar, hagalo con cuidado y
utilice etanol para limpiarlo.

® Utilice etanol al 100%. NO utilice alcohol médico, ya que puede dafar el cabezal de impresion.

® Limpie con cierta frecuencia el cabezal de impresion y los sensores de suministro cuando
cambie un nueva cinta para que el rendimiento de la impresora siga siendo el mismo y
prolongar la vida util de la misma.

Historial de revision

Fecha Contenido Editor

2012/4/2 Actualizacion de la secciéon 1.6 Camille
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