PRINTRONIIX

AUTO ID

Manual del administrador

T8000
Impresoras térmicas



Printronix Auto ID no ofrece representaciones ni garantias de ningun tipo en relacién a este material, lo
que incluye, sin limitacién, las garantias implicitas de comercializacion e idoneidad para una finalidad
determinada. Printronix Auto ID no se responsabiliza de los errores contenidos en este documento ni de
las omisiones de este material o de los dafos, ya sean directos, indirectos, incidentales o consecuentes,
en relacién con el suministro, distribucion, rendimiento o uso de este material. La informacién en este
manual esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Este documento contiene informacién patentada protegida por derechos de autor. Ninguna parte de este
documento puede reproducirse, copiarse, traducirse o incorporarse en ningun otro material de ninguna
forma ni por ningun medio, ya sea manual, gréafico, electronico, mecénico o de cualquier otro tipo, sin el
consentimiento previo y por escrito de Printronix Auto ID.

COPYRIGHT © 2018 PRINTRONIX AUTO ID TECHNOLOGY, INC. Todos los derechos reservados.
Reconocimiento de marcas comerciales

Printronix, IGP, Auto Label Mapping, LinePrinter Plus, PGL y PrintNet son marcas comerciales
registradas de Printronix, Inc.

PostScript es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.
MS-DOS y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation.

IEEE es una marca de servicio registrada de Institute of Electrical and Electronic Engineers, Inc.
(Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica).

ZPL, ZPL Il y Zebra son marcas comerciales registradas de Zebra Technologies Corporation.
TEC es una marca comercial registrada de Toshiba TEC Corporation.

Intermec es una marca comercial registrada de Intermec Technologies Corporation.

SATO es una marca comercial registrada de SATO America, Inc.

DPL es una marca comercial y Datamax es una marca comercial registrada de Datamax Technologies
Corporation.

IER es una marca comercial registrada de IER Siege
Monarch es una marca comercial registrada de Paxar Corporation.

SD, SDHC y SDXC son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de SD-3C, LLC en
Estados Unidos, en otros paises o en ambos.

Cumplimiento de normativas
EN 55032, Clase A

EN 55024
c € EN 60950-1

Este es un producto de la clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar
interferencias de radio, en cuyo caso el usuario debera tomar las medidas adecuadas.
Apartado 15B de la FCC, Clase A

ICES-003, Clase A

Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un dispositivo
c digital de Clase A, de acuerdo con el Apartado 15 de la normativa FCC. Dichos limites han

sido disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias

perjudiciales cuando el equipo esta funcionando en un entorno comercial.

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala 'y

se utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones del fabricante, puede causar




interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. Es probable que el
funcionamiento de este equipo en una zona residencial cause interferencias perjudiciales,
en cuyo caso sera necesario que el usuario corrija las interferencias por su propia cuenta.

Este aparato digital de Clase A cumple la norma Canadiense ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe A est conform a la norme NMB-003 du Canada.

Este dispositivo cumple el Apartado 15 de las Reglas de la FCC. Su funcionamiento esta
sujeto a dos condiciones: (1) Este dispositivo puede causar interferencias perjudiciales y (2)
este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aquellas que
provoquen un funcionamiento no deseado.
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ENERGY STAR

Energy Star for Imaging Equipment Version 2.0

La opcién del menu System (Sistema) > Energy Star > Pwr Saver Time (Tiempo de ahorro
de energia) tiene un valor predeterminado de 5 minutos y el usuario puede cambiarlo si lo
desea.
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Instrucciones importantes de seguridad

1. Leatodas estas instrucciones y guardelas para futuras consultas.

2. Sigatodas las instrucciones y advertencias del producto.

3. Desconecte el enchufe del cable de alimentacion de la toma de CA antes de realizar la limpieza o si
se produce un error.

4.  No utilice limpiadores en espray ni liquidos. Se puede limpiar con un pafio hiimedo.

5. Latoma de corriente debera estar cerca del equipo y ser facilmente accesible.

6. Launidad debera permanecer alejada de la humedad.

7. Asegurese de que el dispositivo permanezca estable una vez instalado, ya que podria causar
dafios si vuelca o se cae.

8.  Asegurese de que utiliza los valores correctos de alimentacion y el tipo de alimentacion que se

indican en la placa de especificaciones especificada por el fabricante.
9. Consulte el manual de usuario para conocer cual es la maxima temperatura ambiente de
funcionamiento.

ADVERTENCIA:
Piezas moviles peligrosas. Mantenga los dedos y otras partes del cuerpo alejados.

PRECAUCION:

Hay riesgo de explosién si la bateria RTC se reemplaza por otra de tipo incorrecto. Deseche las pilas

usadas conforme a las instrucciones que se indican a continuacion.

1. NO arroje la bateria al fuego.

2. NO cortocircuite los contactos.

3. NO desmonte la bateria.

4. NO arroje la bateria a la basura doméstica.

5. Elsimbolo de la papelera con ruedas tachada indica que la bateria no se debe arrojar a la basura
municipal.

& Precauciodn: Elcabezal de impresién puede alcanzar altas temperaturas y causar
guemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

ADVERTENCIA:

Para garantizar la seguridad de la operacién, desconecte la alimentacién mediante el interruptor de
alimentacion antes de abrir la cubierta de soportes para cargar etiquetas, cintas o realizar reparaciones.
Después de completar los pasos, cierre primero la cubierta de soportes y luego encienda la alimentacion
para comenzar a imprimir.

PRECAUCION:
Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el concesionario de este dispositivo
anularan la autorizacion de los usuarios para trabajar con el equipo.

La siguiente declaracion es para el producto con funcién de RF opcional.

Declaracion de la CE:

El equipo cumple los limites de exposicion de radiacién de la UE fijados para un entorno no controlado.
Este equipo se debe instalar y utilizar a una distancia minima de 20 cm entre el emisor de radiacion y su
cuerpo.

Todos los modos operativos:
2,4GHz: 802.11b, 802.11g, 802.11n (HT20) y 802.11n (HT40)
5 GHz: 802.11ay 802.11ac.

A continuacién figuran la frecuencia, el modo y la potencia maxima de transmision en la UE:



2.400 MHz — 2.483,5 MHz: 18,30 dBm (EIRP) (Wi-Fi)
5.150 MHz — 5.250 MHz: 19,12 dBm (EIRP) (Wi-Fi)
2.402 MHz — 2.480 MHz: 6,02 dBm (EIRP) (Bluetooth)

Requisitos en
AT/BE/BG/CZ/DK/EE/FR/DE/IS/IE/IT/EL/ES/CY/LV/LI/LT/LU/HU/MT/NL/NO/PL/PT/RO/SI/SK/ITR/FI/SE/
CH/UK/HR. 5.150 MHz~5.350 MHz es solo para uso en interiores.

5.150-5.350 MHz solo para uso en interiores
5.470-5.725 MHz solo para uso en interiores y exteriores

Restricciones en AZE
A continuacion se proporcionainformacién sobre las restricciones nacionales

Banda d_e Pais Comentario
frecuencia
5.150-5.350 MHz o No se necesita licencia si el dispositivo
Azerbaiyan se utiliza en interiores y la potencia no
5.470-5.725 MHz superalos 30 mW

Por el presente documento, PRINTRONIX Auto ID Technology Co., Ltd. declara que el tipo de equipo de
radio [Wi-Fi] IEEE 802.11 a/b/g/n/ac cumple la directiva 2014/53/UE.

El texto completo de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la siguiente direccion de
Internet: http://printronixautoid.com/support/downloads/

Avisos para Canada, Industry Canada (IC)

Este aparato digital de Clase B cumple la norma Canadiense ICES-003 y RSS-210.

Su funcionamiento esta sujeto a dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe causar interferencias, y (2)
este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo interferencias que puedan causar un
funcionamiento no deseado del dispositivo.

Canada, avis de I'Industry Canada (IC)

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux normes canadiennes ICES-003 et RSS-210.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer
d'interférence et (2) cet appareil doit accepter toute interférence, notamment les interférences qui peuvent
affecter son fonctionnement.
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Note 3 : The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.




Eliminacién

Las impresoras desechadas no deben mezclarse con la basura doméstica general. El cliente tiene la
opcion de deshacerse del producto en un centro local adecuado de eliminacion, desmontaje y reciclaje
de desechos o devolver dichos productos de impresién a nuestra planta en los Paises Bajos (costo de
envio a cargo del cliente) solicitando un numero de autorizacion de devolucion del cliente (RCA) de
nuestro departamento de administracién de pedidos. Pongase en contacto con ellos llamando al teléfono
+31 (0) 24 6489589 o escribiendo un correo electrénico a EMEA_Support@printronixautoid.com para
mas preguntas o detalles.

Instrucciones importantes de seguridad

1. Leatodas estas instrucciones y guardelas para futuras consultas.

2. Sigatodas las instrucciones y advertencias del producto.

3. Desconecte el enchufe del cable de alimentacién de la toma de CA antes de realizar la limpieza o si

se produce cualquier error.

No utilice limpiadores en espray ni liquidos. Se puede limpiar con un pafio himedo.

La toma de corriente deberéa estar cerca del equipo y ser facilmente accesible.

La unidad debera permanecer alejada de la humedad.

Asegurese de que el dispositivo permanezca estable una vez instalado, ya que podria causar dafios

si vuelca o se cae.

Asegurese de que utiliza los valores correctos de alimentacion y el tipo de alimentacion que se

indican en la placa de especificaciones especificada por el fabricante.

9. Consulte el manual de usuario para conocer cuél es la maxima temperatura ambiente de
funcionamiento.

Noos
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Advertencias e informacion especial

Para su seguridad y para proteger equipos valiosos, lea toda la informacion resaltada bajo encabezados
especiales y camplala:

ADVERTENCIA Condiciones que podrian lesionar al usuario y dafiar el equipo.
PRECAUCION  cCondiciones que podrian dafiar laimpresora o el equipo relacionado.
IMPORTANTE Informacién vital para el funcionamiento adecuado de laimpresora.

NOTA: Informacién y sugerencias Utiles sobre el funcionamiento de la impresora.

Convenciones del manual
e Los botones del panel del operador estan impresos en letras mayusculas.
Ejemplo: Presione el botén PAUSE (PAUSAR) y, a continuacion, el boton ENTER (ENTRAR).

e Los botones del panel del operador suelen mostrarse por su simbolo o icono (ubicado en el panel de
control directamente debajo del botdn).

Ejemplo: Presione el boton 1 para ENTER (ENTRAR).

e Las configuraciones del menu del panel del operador suelen mostrarse por su ubicacién completa
gue incluye el nombre del ICONO, el submenu y luego el menu, cada uno separado con un signo ">".

Ejemplo: Cambie el menu Media (Soporte) > Image (Imagen) > Label Length (Longitud de la
etiqueta).

¢ Los mensajes de la pantalla LCD del panel de control estan impresos en letras mayusculas dentro de
las comillas (" ).

Ejemplo: Cuando aparece "FUERA DE LINEA" En la pantalla LCD del panel de control, puede
liberar el boton PAUSE (PAUSAR).

e Las combinaciones de los botones se indican mediante el simbolo + (mas).
Ejemplo: Presionar T + { significa Presione el botén Arriba Ty el botén Abajo 4 al mismo tiempo.
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1 Introduccion

La familia de impresoras T8000

Tal como se usa en este manual, los términos "T8000" e "impresora” se refieren a todos los modelos de
la serie. La serie T8000 esta compuesta por los productos detallados en la Tabla 1.

Tabla 1. La serie T8000

Velocidad
. . ) Ancho
., maxima de Densidad de .
Version . ., . ., maximo de
impresion impresion ) -,
impresion
(pps)
T8204 14 203 4,1
T8304 12 300 4,1
T8206 12 203 6,6
T8306 10 300 6,6
T8208 10 200 8,5
T8308 8 300 8,5
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2 Funcionamiento

Controles e indicadores

Interruptor principal

El interruptor principal se encuentra en la parte inferior trasera de la impresora. Simbolo | (ENCENDIDA).
Cuando encienda la impresora por primera vez, aparecera una secuencia de inicializacion
inmediatamente en el panel de control LCD en color.

Simbolo O (APAGADA).

Requisitos de alimentacién
Entrada: de 90 a 264 VCA,de 48 a 62 Hz,5 A
Salida 24 Vce, 4,75 A, 115 W

Panel de control

LED de estado

Botén

Botén PAUSAR ALIMENTACION

o

Quick Setup

¥ "l

Systern

Boton PROGRAMABLE Botén PROGRAMABLE

IZQUIERDA
Navegacion / ENTRAR DERECHA
Capitulo 2 Descripcion Funcionalidad
Boton
Botén PAUSE (PAUSAR) Cuando el modo EN LINEA esta activo,
Permite alternar la impresora establece la impresora en el modo FUERA DE
[ | entre los modos EN LINEA 'y LINEA.
FUERA DE LINEA. Cuando el modo FUERA DE LINEA est4 activo,
devuelve la impresora a la pantalla de inicio.

11



Botén FEED )
(ALIMENTACION)

Hace avanzar el soporte la distancia
equivalente a la longitud de una etiqueta.

Botones de navegacion
Botones Arriba, Abajo,
Izquierda y Derecha con un
boton 1 ENTER (ENTRAR) en
el centro para realizar

Se utilizan para seleccionar iconos y menus y

para desplazarse en el mend.
Presione los botones de flecha

ARRIBA+ABAJO simultaneamente para

desbloquear el panel de control.

Botones programables

Los botones programables
IZQUIERDA y DERECHA se
encuentran en los lados de los
menus.

Consulte las etiquetas en la parte inferior de la

pantalla.

Modos de funcionamiento

El LED Estado indica cuando la impresora esta en el modo EN LINEA, FUERA DE LINEA o cuando hay
una condicion de ERROR.

LED permanentemente iluminado: modo EN LINEA activado; la impresora puede recibir e imprimir
datos enviados desde el equipo principal.

LED apagado: modo FUERA DE LINEA activado y no se aceptan datos. Se muestra la pantalla principal.

LED intermitente: el indicador de error debe desaparecer para que la impresion pueda continuar. El
indicador LED Estado parpadea y la alarma emite un pitido. EI mensaje puede desaparecer presionando
el boton PAUSE (PAUSAR) y activarse el modo EN LINEA en la impresora.

Pantalla

con conexion

Cuando la impresora se encuentra en el modo EN LINEA y preparada para recibir datos:

Wired Ethernet

P_10006c ;
(@ 192.168.200.146

Config
Print Head —
Ribbon

_ ONLINE -
T6306

ETHERNET/PGL/LP+
Printing Label 0/0

Warehouse

Wireless 802.11 a/b/g/n

P_10006c
192.168.200.144

-64 dBm Ch 3
SSID: TSC Auto ID

Config Warehouse

Ribbon

ETHERNET/PGL/LP+

Printing Label 0/0

Print Head I
|

& 0 0% DNLIYE

T6306

Elemento Descripcion

1 El nombre del modelo incluye la anchura de la impresora y el valor de
PPP.
El Nombre de laimpresora de red se puede establecer mediante

2 telnet, SNMP o la pagina web y usarse con las funciones Ethernet o
WLAN.

3 Se mostrar4 la direccion IP de Ethernet si la direccion IP esta
establecida (distinta de cero).

4 Emulacién IGP activa y E/S del host (segun el dltimo trabajo).
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Elemento Descripcién

5 Esta area esta reservada para mensajes, como recepcion de datos,
contadores de lotes y estado del trabajo.
Cuando la opcién ODV esté habilitada, aparecera el icono del cédigo de

6 barras. Si la opcion esté instalada pero deshabilitada, este icono tendra
una raya roja (UHT ). Cuando el validador no esté instalado, no aparece
ningun icono.

7 La ultima configuracién cargada se conoce como "Configuracion
activa".
El medidor del cabezal de impresién se utiliza para mostrar la

8 cantidad de cabezal de impresién que se ha utilizado en relacion con la
garantia.

9 El medidor de la cinta si utiliza cuando hay una cinta instalada
(transferencia térmica).
Se mostrara la direccion IP WLAN si la direccion IP esta establecida

10 (distinta de cero). También hay un indicador de intensidad de sefial junto
a la direccion WLAN cuando esta instalado.

11 La intensidad de sefial WLAN se muestra en dBm cuando esta
instalado.

12 El canal activo WLAN cuando esté instalado.

13 El SSID WLAN cuando esté instalado.

Si hay una advertencia que necesita mostrarse durante el estado EN LINEA, aparecera un mensaje en la
pantalla. Por ejemplo, "Entrando en el modo de ahorro de energia”, "Cabezal de impresion caliente", etc.

Pantalla fuera de linea (inicio)

Cuando se activa el modo FUERA DE LINEA en la impresora mediante el boton PAUSE (PAUSAR)

, la pantalla muestra Inicio (FUERA DE LINEA). La esquina derecha del encabezado puede
incluir el simbolo de error @ en el caso de que haya errores que todavia no han desaparecido.

Mediante los botones de navegacion, el usuario puede moverse entre tres opciones:

* Asistente: proporciona instrucciones de configuracion, recursos web y otros vinculos al sitio
web de Printronix.

* Configuracidn: proporciona acceso al sistema de menus de la impresora para la
configuracién.

e Calibrar: realiza la celebracién cuando el soporte o la cinta estan instalados.

El boton PROGRAMABLE IZQUIERDA "Cancelar datos" esta presente cuando hay datos dentro del
bufer y esta habilitada la opcién System (Sistema) > Control > Cancel Operation (Cancelar operacién).
El boton programable derecha con la etiqueta "Info" mostrara la configuracién actual como texto en la

pantalla.

Wizard Settings Calibrate

Cancel Data Info
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* X
¥ °*
Asistente /

Si resalta esta categoria (verde) y presiona el botén ENTER (ENTRAR) o el boton FLECHA DERECHA,
se seleccionara el asistente con la opcién para ejecutar:

* Configuracion de laimpresora: para elegir el idioma de visualizacion, instale la cinta y el
soporte, establezca las opciones del soporte y el sensor, realice la calibracién y ejecute un
patron de prueba.

* Aplicacién: defina la configuracion de los menus.

* Calidad de impresidn: instrucciones para ajustar la impresora mecanicamente y establecer
la velocidad de impresion y la intensidad de la impresora.

Wizards P | Printer Setup Printer Setup 1
Web Links Print Quality Application ¥
Order Supplies Application Print Quality 4

Maintenance
Register Product
Contact Us

S > [Heme

La primera vez que encienda la impresora, se iniciara el Asistente para configuracion de la impresora y la
configuracién se guardara automaticamente en Configuracion 1 cuando la operacién se complete.
Cuando un asistente se utilice de nuevo, el usuario debe guardar su configuracién (consulte Guardar una
configuracién).

How-To Videos SAP/ERP Support

[=]3%% =] [z [m]
(]2 [=

A collection of videos on the Printronix products seemlessly
Printronix website to help you learn integrate with ERP systems, including
more about your printer. SAP.

| Back  ariofs P |y |Back 4 aRaets P |

El asistente también tiene codigos de barras QR para las opciones "Vinculos web Links", "Solicitar

suministros", "Cargar soporte"”, etc. Estos cddigos de barras QR proporcionan vinculos al sitio web
www. PrintronixAutolD.com.

Configuracién o

El mend Configuracién contiene dos paginas de ICONOS que se pueden seleccionar mediante los
botones de navegacion y el boton ENTER (ENTRAR).
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Quick Setup

s

Systemn

Media

=

Host 110

Sensors

—
LT 1|

MNetwork

Settings > Media
Image Print Intensity &
Speed Intensity Shift
Handling Paper Feed Shift
Ribbon Label Length
TOF Label Width
Fault Set Label Length
Auto Label Map Clip Page

Vertical Shift =

milome

Cuando se selecciona un ICONO, el usuario pasa al nivel Vista en el que la pantalla se divide en dos
partes: los submendus a la izquierda y los menus a la derecha. A medida que recorre los submenus con
los botones de flecha arriba y abajo, los menus de la derecha cambian para que los usuarios puedan ver
rapidamente el contenido del mend.

Para ver el contenido completo de una subseccién concreta o editar sus mendus, el usuario puede
presionar ENTER (ENTRAR) o usar el botén FLECHA DERECHA para entrar en el nivel Edicion. Por el
contrario, el usuario puede presionar el boton FLECHA IZQUIERDA para regresar a la pantalla anterior.

Media > Image

Print Intensity 3.7/
Intensity Shift None #
Paper Feed Shift 0.00 inches #
Label Length 6.0 inches #
Label Width 4.1inches &'
Set Label Length Automatic #"
Clip Page Enable #
Vertical Shift 0.00 inches #5

I —

Cuando se encuentra en el nivel Edicién, el usuario puede desplazar los menus y sus valores con los
botones de flecha arriba o abajo. El usuario puede editar cualquier ment que tenga el icono ¢
presionando el botén ENTER (ENTRAR), cambiando el valor y confirmando el cambio mediante el bot6n
programable "Aplicar". También tiene el botén programable "Cancelar" si el usuario no desea aceptar el
cambio.
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Media > Image

Print Intensity 370
Intensity Shift Lighter -5
Paper Feed Shift Lighter -4
Label Length Lighter -3
Label Width 4.1inches #
Set Label Length Automatic #
Clip Page Enable #'
Vertical Shift 0.00 inches #'
miancel Apply |

Si el mend tiene un icono de rayo £, se trata de un menu ejecutable, de manera que al presionar el
botén ENTER (ENTRAR) se activara una accion concreta (por ejemplo, ejecutar una prueba de
impresion, borrar estadisticas).

Calibracién

La calibracién debe realizarse siempre que se instale un nuevo soporte o cinta o se modifique cualquier
parametro de configuracién que afecte a los sensores. Al seleccionar este ICONO de acceso directo y
presionar el boton ENTER (ENTRAR), se activard la funcion Calibracion automatica, que también esta
disponible seleccionando Sensors (Sensores) > Calibrate (Calibrar) > Auto Calibrate (Calibracion
automatica).

Error @

Cuando se produzca errores, se notificara al usuario mostrando la siguiente pantalla. El color rojo se
utiliza para indicar claramente que la impresora necesita atencion.

PAPER OUT

Load Paper

When the fault has been resolved,
press the Pause Key to continue.

miigine faulthsip,
Los usuarios pueden seguir las instrucciones de la pantalla o solicitar ayuda adicional con los errores

mediante el botén PROGRAMABLE DERECHA "Ayuda para error". Cuando se selecciona la funcion
Ayuda para error, se proporciona al usuario un conjunto de pantallas para ayudarle a través del proceso.

El usuario también puede realizar la seleccién mediante el botén PROGRAMABLE IZQUIERDA para ir a

la pantalla "Inicio" y, a continuacién las secciones JQ':rConﬁguracic’Jn o /"Asistente para ajustar los

valores de menu (por ejemplo, cambiar los parametros del soporte, cargar configuraciones, etc.).

NOTA: El @ icono se mostrara en la esquina superior derecha como un recordatorio de que hay
un error que necesita eliminarse. Incluso cuando el usuario ha completado todos los pasos
necesarios, el icono puede seguir mostrandose. Algunos errores se borran automaticamente
en el estado FUERA DE LINEA mientras que otros solo se borran cuando se recupera el
estado EN LINEA.
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Trabajo en curso

No hay un indicador de estado o LED para Trabajo en curso. Los usuarios sabran que la impresora esta
recibiendo datos a través de mensajes en la parte rodeada con un circulo de la pantalla EN LINEA como
se muestra a continuacion.

@ 10.2245.16 T6304

ETHERNET/PGL/LP+

Jobin Process

Config Warehouse
Print Head I
Ribbon I

Cuando la impresora se encuentre en el modo FUERA DE LINEA y en la pantalla de inicio, aparecera la
etiqueta "Cancelar datos" en el boton PROGRAMABLE IZQUIERDA si hay datos en el bufer cuando la
impresora pasa al modo FUERA DE LINEA. Si no hay datos en el bdfer, la etiqueta del boton
PROGRAMABLE IZQUIERDA no mostrara nada. Para que la operacion Cancelar datos esté disponible,
se debe habilitar el menl System (Sistema) > Control > Cancel Operation (Cancelar operacién).

Modos de manipulacion del soporte

Antes de cargar el soporte, debe decidir el modo de manipulacién del soporte que desea utilizar:

Continuo. Permite imprimir en el soporte y enviar el trabajo de impresién fuera delante de la
impresora. Cuando se instale el rebobinador por lotes interno opcional, use "Continuo".

Banda de separacion. Permite imprimir en el soporte y enviarlo fuera hasta que el bufer de
impresidn esté vacio. Luego coloca el borde posterior de la Ultima etiqueta sobre la barra de
separacion para su eliminacion.

Rasg Fin Trab. Tras imprimir cada etiqueta, la impresora la coloca sobre la barra de rasgado y
espera a que el usuario la retire antes de imprimir la siguiente (impresién por demanda). En el visor
aparece un mensaje Retirar Etiqu. para recordarle que debe retirar la etiqueta antes de poder
imprimir la siguiente

Exfoliacion. Cuando se instala el rebobinador de exfoliacion interno opcional, la impresora imprime y
pela las etiquetas troqueladas del revestimiento sin ayuda del usuario. El revestimiento de las
etiquetas se enrolla en el rebobinador. La impresora presenta la etiqueta impresa y espera a que el
usuario la retire antes de imprimir la siguiente (impresion bajo demanda). Aparecera el mensaje
"Retirar etiqueta" para recordarle que retire la etiqueta antes de poder imprimir la siguiente. Para
obtener informacion sobre la exfoliacion de las etiquetas, consulte la seccién Error! Reference
source not found..

Cortar. Cuando se instala el cortador de soportes opcional, la impresora corta automéaticamente el
soporte después de imprimir cada etiqueta o puede cortar el soporte después de que se haya
impreso un numero especifico de etiquetas utilizando el comando de corte de Emulacién IGP activa.

Una vez que haya decidido el modo, configure la impresora.
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Carga dematerial y cinta

NOTA:

PRECAUCION

PRECAUCION

IMPORTANTE

18

En esta seccién se describen los procedimientos para cargar diferentes tipos de
soporte y cinta. También puede consultar las instrucciones de la propia impresora,
gue se encuentran en una etiqueta dentro de la cubierta de soportes.EIEI término
“material’ que se utiliza en esta guia hace referencia a todos los tipos de papel,
etiquetas o rétulos que pueden utilizarse con la impresora. En este apartado se
explica el modo de cargar material en rollos y plegado, asi como la cinta de
transferencia. La impresora térmica puede imprimir en papel continuo, etiquetas
adhesivas o rétulos no adhesivos en rollos o plegados.

No toque el cabezal de impresion ni los componentes eléctricos bajo el
ensamblaje de dicho cabezal. La descarga de energia electrostatica que
se acumula en la superficie del cuerpo humano u otras superficies
puede dafiar o destruir el cabezal de impresiéon o los componentes
electrénicos utilizados en este dispositivo.

No cierre la cubierta pivotante sin el material de etiquetas instalado
entre el cabezal de impresién y la platina, ya que los residuos en dicha
platina pueden dafiar el cabezal de impresion.

Las etiquetas adhesivas que NO se apoyan sobre el revestimiento
pueden atascar laimpresora. Esto puede hacer que la etiqueta se
desprenda del revestimiento. Los bordes expuestos pueden adherirse a
las guias de etiquetas y los rodillos dentro de la impresora.

Si se queda sin etiquetas durante la impresion, no apague la impresora
mientras vuelve a cargar las etiquetas, ya que puede perder datos.



Carga de la cinta

Para soportes térmicos directos (no se requiere cinta), vaya a la seccién "Cargar soportes".

Eje de recogida de
la cinta
Bama de la guia [Rolle de cinta
de la cinta
Cabezal de 5
impresian S
T Eje de suministro de la
\ cinta
Platina —— = ﬁ
| _ - . j @
FPalanca de ") u
blogueo de la o
plataforma
LS+ 2
,
Amortiguador de
soportes

IMPORTANTE Limpie el cabezal de impresion, el rodillo de la platinay los sensores de
soportes cada vez que cambie la cinta. Consulte la seccion Limpiar el cabezal
de impresiodn, el rodillo de la platina y los sensores y el amortiguador de soportes.

IMPORTANTE NO pulse el botdn de liberacién de la cinta cuando esté colocando la cinta. El
botén de liberacion de la cinta se utiliza para quitar la cinta usada.

=

Levante la cubierta de soportes.

Deslice el rollo de cinta en el eje de suministro de cinta hasta que quede a ras con la pestafia.

3. Abra la plataforma giratoria girando la palanca de bloqueo de la plataforma completamente en
sentido horario hasta que dicha plataforma oscile hacia arriba.

4. Pase la cinta entre el soporte superior y el amortiguador de soportes y luego a través del espacio
abierto entre el cabezal de impresion y la platina.

5. Inserte el extremo de la cinta bajo el rodillo guia trasero y, a continuacion, entre el rodillo y el

cabezal de impresion. También puede utilizar las flechas en el bastidor de la impresora o en el

rétulo de la cubierta de material si necesita instrucciones para cargar el material.

N
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IMPORTANTE No pegue la cinta al eje de recogida sin haber instalado un mandril. La tensién
y retirada correctas de la cinta dependen del empleo de un mandril de cartén
duro.

6. Vuelva a pasar la cinta desde la parte delantera del conjunto de cabezal hasta la cara anterior
del eje de recogida de la cinta. Utilice cinta adhesiva para fijar la cinta al mandril de carton duro
del eje de recogida. Cuando instale un rollo de cinta nuevo, pegue la banda adhesiva del
principio de la cinta al mandril de recogida. Gire el eje de recogida manualmente en sentido de
las agujas del reloj para bobinar la parte no utilizable del principio de la cinta.

Carga de soportes

Barra de guia de
soportes

Cubierta de )
soportes Material en rollo
Guia de sopol
de material
Platina Sopore de
materia

Guia de soportes

Ensamk;laje del

sensor de soportes Mando de bloqueo de la

guia del amortiguador de

r soportes
/=1 Guia del
= amortiguador de
soportes

Palanca de bloqueo
de la plataforma

1. Deslice la guia de sujecion de soportes hacia afuera hasta el final de dicha sujecién (como se
muestra).

2. Coloque el rollo del soporte en la sujecién y deslice dicho rollo hasta que quede a ras con la
pared lateral de la impresora.

3. Deslice la guia de sujecion de soportes contra el rollo del soporte para evitar el desplazamiento
horizontal.

4. Pase el soporte por encima de la barra de guia de soportes debajo del amortiguador de soportes
y a través del ensamblaje del sensor de soportes. A continuacion, deslice la guia de la barra de
soportes ligeramente contra el borde exterior del soporte.
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5. Ahora guie el soporte por debajo de las guias de soportes internas y externas ubicadas detras de
la platina. Ajuste la guia externa sobre el borde exterior del soporte.

6. Lacintay la etiqueta de ilustracién de carga de soportes (que se muestra a continuacion) se
encuentran en el interior de las cubiertas del soporte de todos los modelos de impresoras T8000
de 4y 6 pulgadas de ancho.

Guia de sujecidn
de soportes

Cabezal de
impresidn [ Soporte de medios
Flatina ™ Rollo de medios

Palanca de bloqueo
de la plataforma

Amortiguador de
soportes

NOTA: La ubicacion del sensor se indica mediante una marca de triangulo ¥/ en la carcasa del
sensor.
La impresora cuenta con sensores de soportes que detectan la posicién de inicio del
formulario en los soportes con indicadores de longitud de etiqueta (espacios, muescas,

orificios 0 marcas negras). Estos sensores también detectan cuando existe una condicién
Sin papel. Para conocer mas detalles y configuraciones, consulte la seccién "Posicionar los

sensores de soportes”.
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Protector de

Sensor de material

material
Guia fija
Guia de anchura
de material
Amortiguador
Asa del sensor de materal
de material
7. Inserte el material bajo el amortiguador y a continuacién entre el rodillo engomado

10.

11.

12.

13.

de traccion y el cabezal de impresion. También puede utilizar las flechas en el
bastidor de la impresora o en el rotulo de la cubierta de material si necesita
instrucciones para cargar el material.

Verifique que el borde izquierdo (interno) del material esta colocado contra la guia
fija de la parte inferior del amortiguador de material.

Empuje la guia azul de anchura del material hacia dentro hasta que quede alineada
con el borde externo del material.

Compruebe la posicion horizontal del sensor de materialinferior (situado bajo el
protector de material).

Alinee el borde izquierdo (interno) del material con el borde recto izquierdo del rodillo
de traccion.

Cierre el cabezal de impresion; para hacerlo, presione hacia abajo en ambos costados del
carro pivotante y gire por completo la palanca de bloqueo del carro en sentido contrario a las
agujas del reloj.

Verifique que la opcién Modo Impresién del menu de configuracion esté ajustada para el tipo
de material (Directa o Transferencia) que va a utilizar. EI submend Modo Impresion se
encuentra en el menu principal CONTROL MATERI. Consulte la Guia del usuario si necesita
informacion sobre la configuracion.



Ajustes de impresion

Ajuste de bloques del cabezal de impresidn

Bloque de
presion derecho

Bloque de Puntero del bloque
presion de presion
izquierdo derecho

Mando de

Escala de ajuste del avance

blogue de presion

Palanca del bloque de presion
izquierdo

183406b

Los ajustes de los bloques del cabezal se utilizan para conseguir una densidad de impresién uniforme a
lo ancho del material instalado, en distintas condiciones de material y cinta.

Bloque de presion izquierdo

En condiciones de impresion normales, el bloque izquierdo debe ajustarse con la palanca alineada a la
altura de la marca resaltada en la escala de ajuste del bloque. Si utiliza material o cinta con una anchura
inferior a un tercio de la anchura maxima de impresién, quiza deba deslizar de forma manual el bloque
de presion izquierdo mas a la izquierda.

Bloque de presion derecho
Este blogue debe colocarse con el puntero (en los modelos de impresora de 10,1 centimetros es una
palanca) cercano al borde derecho del material o la cinta utilizados. Gire el mando de avance en sentido
de las agujas del reloj para mover el bloque a la derecha, o en sentido contrario para moverlo a la
izquierda.
Para comprobar la posicién del bloque de presion, imprima el modelo de prueba Gris:

1. Presione la tecla PAUSA hasta que aparezca “FUERA DE LINEA” en el visor.

2. Presione la tecla IMPRESION DE PRUEBA hasta que aparezca “Prueba impresora/Gris”.

3. Presione la tecla « para iniciar el modelo de prueba Gris. El modelo comienza a imprimirse.
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4. Presione la tecla « para detener la impresion.

5. Revise el modelo. Si es preciso, cambie la posicion de los bloques de presién para conseguir un
esultado uniforme en todo el material. En la mayoria de casos s6lo resulta necesario ajustar el
bloque de presion derecho.

6. Siempre que cambie la posicion de un bloque de presidn, imprima el modelo de prueba Gris para
verificar que el resultado es aceptable.

Tornillo de ajuste de la tensién de la cinta

El tornillo de ajuste de la tension de la cinta tiene las posiciones de ajuste 0 a 5. Dado que la alineacion
de la cinta de la impresora se encuentra en el lado izquierdo del mecanismo, los diferentes anchos de
soporte o cinta necesitan diferentes tensiones para realizar la impresién de forma correcta. Por lo tanto,
puede ser necesario ajustar el mando de tension de la cinta para obtener la mejor calidad de impresion.

Tornillos de ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresidon

Los tornillos de ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresién se utilizan para ajustar con
precisién la calidad de impresiéon dependiendo del grosor del soporte. Al girar los mandos, se ajusta la
linea de quemado del cabezal de impresién hacia delante o hacia detras en lo que respecta al rodillo de
la bandeja.

La linea de quemado del cabezal de impresion esta ajustada de manera predeterminada para soportes
de impresion con fines generales (papel normal y grosor del papel menor que 0,20 mm). En general, no
se requerira el ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresién. Si la calidad de impresién es
mala, primero intente cambiar la velocidad de impresion, la intensidad de impresion, la presién del
cabezal de impresion o el ajuste del mecanismo del eje Z.

IMPORTANTE: Silos mandos de ajuste de la linea de quemado del cabezal de
impresion se ajustan de formaincorrecta, es posible que imprima con
una mala calidad de impresion y se pueden producir dafios en la
impresora. Proceda con precaucion.

Si utiliza un papel con un grosor superior a 0,20 mm y la calidad de impresion no es buena, es posible
que la linea de quemado del cabezal de impresion no esté en posicion correcta. Para mejorar la calidad
de impresion, aumente la presién del cabezal o ajuste los mandos en el sentido de las agujas del reloj
para mover la linea de quemado del cabezal de impresion hacia la direccion de salida del papel y, a
continuacion, imprima de nuevo. Continle ajustando la posicién de la linea de quemado y realice
impresiones de prueba hasta que la imagen impresa sea nitida.

Tornillo de ajuste del mecanismo del eje Z

Si la configuracién del mando de ajuste del cabezal de impresion del lado izquierdo se ha establecido en
5 (el indice de presion mas alto) y las arrugas o la mala calidad de impresion no se pueden evitar, puede
girar el tornillo de ajuste del mecanismo del eje Z para realizar el ajuste. Consulte el siguiente capitulo
para obtener mas informacién.

Limpiar la impresora

Dependiendo del soporte utilizado, la impresora puede acumular residuos (polvo del soporte, adhesivos,
etc.) como consecuencia de la impresion normal. Para mantener la maxima calidad de impresién, debe
eliminar estos residuos limpiando la impresora periédicamente.
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ADVERTENCIA

IMPORTANTE

PRECAUCION

Limpieza externa

Coloque el conmutador de alimentacion de la impresora en la posicion O
(apagado) antes de realizar cualquier tarea de limpieza. Deje el cable de
alimentacion conectado para mantener la impresora conectada a tierra 'y
reducir el riesgo de dafios electrostaticos.

Cuando laimpresora esta apagada, se perderan las configuraciones de menu
gue se cambiaron y no se guardaron y todos los datos de impresién que
gueden en el bufer de impresién. Para evitar la pérdida de cambios recientes
en el men(, consulte Guardar una configuracion.

No lleve anillos u otros objetos metalicos mientras limpia cualquier area
interna de laimpresora.

Use solo los agentes de limpieza recomendados en esta seccion. El uso
de otros productos de limpieza puede dafiar laimpresoray anular su
garantia.

No rocie ni gotee soluciones de limpieza liquidas directamente en la
impresora. Aplique la solucion en un pafio limpio que no suelte pelusas vy,
a continuacion, aplique el pafio humedecido a la impresora.

No utilice aire comprimido en el interior de la impresora, ya que puede
meter el polvo y la suciedad en los sensores y otros componentes
criticos.

Use solo una aspiradora con una boquillay una manguera que sean
conductoras y estén conectadas atierra para drenar la acumulacién de
electricidad estética.

Todas las referencias en estos procedimientos para el uso de alcohol
isopropilico requieren que se utilice un contenido de alcohol isopropilico
del 99 % o mas para reducir el riesgo de corrosion por humedad en el
cabezal de impresién.

Limpie las superficies exteriores con un pafio limpio y sin pelusas. Si es necesario, use un detergente
suave o0 una solucién de limpieza para escritorios.

Limpieza interna

Limpie el interior de la impresora quitando la suciedad y las pelusas con una aspiradora, como se
describe anteriormente, o use un cepillo con cerdas suaves no metalicas.

Limpiar el cabezal de impresion, el rodillo de la platinay los sensores y el
amortiguador de soportes

NOTA:  Aunque el cabezal de impresion, el rodillo de la platina, los sensores de soportes y el
amortiguador de soportes se enumeran individualmente en estos procedimientos de
limpieza, los residuos y el adhesivo de estos componentes pueden, a la larga, desplazarse
al area del cabezal de impresién y, por lo tanto, deben limpiarse y examinarse cada vez que
se limpia el cabezal de impresién y en el orden mostrado.

Limpieza del cabezal de impresion

A medida que usa la impresora, el cabezal de impresién se va ensuciando con residuos de cinta 'y
adhesivos de etiquetas que pueden producir una calidad de impresion deficiente. Mantener el cabezal de
impresion limpio ayudara a mantener su vida util.

e Agente de limpieza: limpie el cabezal de impresion con un lapiz de limpieza para cabezales de
impresion original de Printronix o una toallita con alcohol isopropilico.
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e Programacion: limpie el cabezal de impresién cada vez que instale un nuevo rollo de cinta (modo de
impresion de transferencia térmica) o cuando instale un nuevo rollo o caja de soportes (modo de
impresion térmica directa).

ADVERTENCIA

PRECAUCION

Si acaba de imprimir, deje que transcurra un minuto para que el cabezal de
impresion se enfrie para evitar quemaduras por el contacto con dicho
cabezal.

Evite que el cabezal de impresidn sufra dafios electrostaticos tocando con
las manos una parte no pintada de la carcasa de laimpresora o utilizando
una mufiequera antiestatica conectada a tierra con la carcasa de la
impresora.

No utilice objetos duros, afilados o abrasivos para eliminar residuos del
cabezal de impresién.

No toque la superficie del elemento calentador del cabezal de impresidén
con las manos para evitar la corrosién de dicho cabezal. Si se produce un
contacto accidental de la piel con la superficie del elemento, se debe
realizar inmediatamente después una limpieza completa con un lapiz de
limpieza para cabezales de impresidn o con una toallita con alcohol
isopropilico.

En la superficie del elemento calentador no se debe producir ningun tipo
de condensacion para evitar la corrosién.

o Gire la palanca de bloqueo de la plataforma azul hacia la derecha para abrir dicha plataforma y
retire el soporte y la cinta, si estan instalados.

o Limpie el cabezal de impresion frotando suavemente una toallita con alcohol isopropilico o la punta
de fieltro de un lapiz de limpieza para cabezales de impresién en el area marrén clara de los
cabezales calentadores. Deje que el cabezal de impresion se seque durante un minuto antes de
volver a cargar la cinta o el soporte.

NOTA: Incluso después de una limpieza a fondo con un lapiz de limpieza para cabezales de
impresién o una toallita con alcohol, es posible que alin vea impresiones con huecos o
rayas. Esto puede ser el resultado de la resina de la cinta cocida que puede ser dificil de
eliminar cuando no se realizan los ciclos de limpieza normales. Intente usar una tarjeta de
limpieza de impresora térmica de 4" de ancho y 6" de largo, NP TSCCC-4-15. Cuando utilice
una tarjeta de limpieza, siga las instrucciones del embalaje.

Limpieza del rodillo de la platina

Las partes de las etiquetas, el polvo del soporte y los residuos de adhesivo de la platina pueden
degradar la calidad de impresién y causar huecos en la imagen de la etiqueta.

e Agente de limpieza: use una toallita con alcohol isopropilico o una pequefia cantidad de alcohol
isopropilico en un pafio limpio para limpiar el rodillo de la platina.

e Programacion: limpie el rodillo de la platina cada vez que limpie el cabezal de impresion.
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Limpie el rodillo de la platina retirando primero con la mano cualquier parte de la etiqueta de su
superficie. Luego, use una toallita con alcohol isopropilico o un pafio limpio humedecido con alcohol
isopropilico para eliminar cualquier resto de polvo de papel, residuo o adhesivo de las etiquetas. El
rodillo de la platina se puede girar hacia adelante a mano para acceder y a toda la superficie y
limpiarla.

NOTA: A pesar de que desconectar la alimentacion del motor de la platina, se percibira cierta
resistencia al girar la platina.

e Revise el rodillo de la platina en busca de cortes, hendiduras y marcas que puedan causar huecos
en la imagen impresa. Este tipo de dafio normalmente requiere la sustitucion del rodillo de platina.

Limpieza del sensor de soportes

Los sensores de soportes superior e inferior deben limpiarse para garantizar una deteccion fiable por
parte de las opciones Parte superior del formulario y Falta de papel.

PRECAUCION  No utilice alcohol isopropilico, disolventes ni agentes abrasivos para limpiar
el sensor de soportes inferior, ya que pueden dafiar la cubierta de la lente del
sensor.

e Agente de limpieza: use un cepillo con cerdas suaves no metalicas o una aspiradora, como se
describe anteriormente, para eliminar el polvo del papel.

NOTA: Se puede usar una toallita con alcohol isopropilico o un lapiz de limpieza para cabezales de
impresion para quitar el adhesivo de las etiquetas del sensor superior.

e Programacion: limpie los sensores de soportes cada vez que limpie el cabezal de impresién.
1. Cepille o aspire el polvo o los residuos del sensor superior e inferior.

Limpieza del amortiguador de soportes

El amortiguador de soportes y sus guias de ancho de soporte (consulte la seccion Limpieza del sensor
de soportes) pueden acumular partes de etiquetas, adhesivo y residuos de polvo de papel que pueden
impedir el guiado adecuado de las etiquetas.

e Agente de limpieza: use una toallita con alcohol isopropilico alcohol isopropilico en un pafio limpio.

e Programacion: limpie el amortiguador de soportes y sus guias de ancho cada vez que limpie el
cabezal de impresion.

2. Limpie el amortiguador de soportes girandolo hacia la izquierda y retire cualquier parte de etiqueta de
su superficie inferior. A continuacion, use una toallita con alcohol isopropilico o un pafio limpio
humedecido con alcohol isopropilico para eliminar todos los residuos y el adhesivo restantes del
amortiguador y sus guias interior y exterior.

IMPORTANTE  Todo el adhesivo debe retirarse por completo para evitar que las futuras
etiquetas troqueladas se desprendan accidentalmente de su revestimiento.
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3 Configuraciones

Informacidén general

En este capitulo se proporciona informacién sobre:

Configuracion, almacenamiento, modificacién y configuraciones de impresion.

Estructura de la configuracion.

Parametros de menu y configuracion

o

Organizacion de la configuracion

En esta seccion se mostrara cdmo se organizan los menus de configuracion bajo los iconos en la
seccion Configuracion.

Pantalla n® 1
Configuracion rapida =] &
Soporte Sensores !
Imagen Control
Soporte Velocidad Calibrar
Sensores Manipulacion Diagnosticos
Aplicacién Cinta
Configuraciones Parte superior del
Usuario administrador formulario
Errores

Asignacion automatica
de etiquetas

Sistema f ’

Control

Energy Star

Vista de archivos en memoria
flash

Edicion de archivos en memoria
flash

Vista de archivos en SD*
Edicién de archivos en SD*?
Administracion de la impresora
GPIO®

E/S del host

Control
Centronics®
IEEE-1284°
USB

Serie

Red &%=

Control
Ethernet®
WLAN’
Parametros de
WLAN’

EAP WLAN’
Fecha’
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Pantalla n® 2

NP ¥ 5 RFID® (= Validador®
Aplicacion

Control Control || ||”

ontro : :

Etiqueta personalizada
Configuraciéon de PS/PDF? Die? nc’)stipcos Cont_rpl .
Configuracion de IPDS* anos Clasificacion
9 Estadisticas Escaner

Configuraciéon de TN 5250°

Configuracién de PGL ... Dlagnf)s_t|cos
MGL Estadisticas

Configuracién de LP+
Configuracién de la serie P...

Fuentes

Herramientas 7+ onfiguraciones
Pruebas de impresion _
Diagnosticos Control

Estadisticas

Personalizado
Acerca de

NOTAS:

1

Los submenus relacionados con la tarjeta SD solo se mostraran cuando la tarjeta SD esté
instalada.

La seccién GPIO se incluira cuando esté instalada la opcion GPIO.

PS/PDF aparece cuando System (Sistema) > Control > Program Select (Seleccién de programa)
se establezca en PS/PDF.

IPDS se puede activar cuando System (Sistema) > Control > Program Select (Seleccion de
programa) se establezca en IPDS/PGL..MGL.

TN 5250 aparece cuando System (Sistema) > Control > Program Select (Seleccion de programa)
se establezca en TN5250.

Paralelo es una opcion y estos submenus solo se incluyen cuando esta instalada la opcién
Paralelo.

WLAN es una opcién y estos submenus solo se incluyen cuando esté instalada la opcién WLAN.
El mend Ethernet no esta disponible si la opcion WLAN esté instalada a menos que se conecte un
cable Ethernet en el encendido.

RFID solo esta disponible cuando la opcién RFID esta instalada. Consulte el Manual de referencia
de etiqguetado RFID para obtener informacion sobre estos mends.

10E| validador solo esta disponible cuando esta instalada la opcién ODV. Consulte el Manual del

usuario del validador de datos en linea para obtener informacion sobre estos menus.

Desbloquear el Panel de control

Presione el boton FLECHA ARRIBA y el boton FLECHA ABAJO simultaneamente para desbloquear el
Panel de control. Este paso es necesario para guardar cualquier configuracion.

Contrasefia olvidada

Si olvidé la contrasefia para salir del Modo seguro, péngase en contacto con el equipo de soporte técnico
de Printronix para obtener mas ayuda para desbloquear la impresora.
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Establecer los parametros de configuraciéon de laimpresora =

Los parametros de configuracion se establecen desde el panel de control y se almacenan en la memoria
flash de la impresora. Los parametros definen cémo responderd la impresora a las sefiales de comando
e interfaz del equipo principal.

La seccion Configuracién 2, es donde se encuentra el conjunto completo de mends o los parametros
de configuracidn. El sistema de menus T8000 tiene los tres niveles de profundidad siguientes: ICONO,
Vista y Edicién.

El nivel ICONO. El nivel superior del sistema de menus se conoce como el nivel de ICONO y consta de
dos pantallas, como se muestra a continuacién. El sombreado verde muestra el icono actual
seleccionado. Los botones de flecha se utilizan para seleccionar diferentes iconos (e incluso moverse
entre pantallas).

ree = |E" *i
v -
2 IE 9
Quick Setup Media Sensors Application Rl
ey

Fﬁ’ e | [ QA% e

=~ | < = P =

System Host I/0 Network Taols Confies
M‘ - Next2 HM_

IMPORTANTE Los iconos VALIDADOR y RFID es de color gris paraindicar que estas
opciones no estan instaladas. Cuando un icono esta coloreado en gris, no se
puede seleccionar.

Cuando el icono de la derecha esta resaltado, el usuario debe presionar - ENTER (ENTRAR) para pasar
al nivel Vista.

El nivel Vista. El 2° nivel del sistema de men(s se conoce como el nivel Vista y esta dividido en el lado
izquierdo y el lado derecho. En el lado izquierdo hay submen(s, y a la derecha estan los men(s reales o
los parametros de configuracion. Los botones de flecha Arriba y Abajo se moveran a diferentes
submenus (resaltados en verde) y el lado derecho mostrara una vista previa de los parametros de
configuracion disponibles para ese submend.

Settings > Media
Image P | Print Intensity &
Speed Intensity Shift
Handling Paper Feed Shift
Ribbon Label Length
TOF Label Width
Fault Set Label Length
Auto Label Map Clip Page

Vertical Shift ]
Home

Cuando el submenu correcto estéa resaltado, el usuario puede presionar . ENTER (ENTRAR) o el botén
ENTER (ENTRAR) o el boton FLECHA DERECHA para pasar al nivel Edicion. Del mismo modo, el
usuario puede usar el boton FLECHA IZQUIERDA para regresar al nivel ICONO.

El nivel Edicién. El dltimo nivel del sistema de menUs se conoce como el nivel Edicién y contiene todos

los parametros de configuracién para un submenu determinado. El usuario puede desplazarse por los
menus mediante los botones de flecha arriba y abajo para ver los valores de configuracién actuales.
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Media > Image

Print Intensity 37/
Intensity Shift None #
Paper Feed Shift 0.00 inches #
Label Length 6.0 inches #
Label Width 4.1 inches #
Set Label Length Automatic #"
Clip Page Enable #'
Vertical Shift 0.00 inches #3
milome

Para los menus que tienen el icono de edicién #, el usuario puede modificar el valor presionando el
botén J ENTER (ENTRAR) para entrar en el modo Edicién. Si el mena tiene un icono de rayo #, se
trata de un menu ejecutable, de manera que al presionar el boton ENTER (ENTRAR) se activara una
accion concreta (por ejemplo, ejecutar una prueba de impresion, borrar estadisticas). Si el menu no tiene
ningun icono, entonces es un menu de solo lectura y la pulsacién del boton ENTER (ENTRAR) no tendra
ningun efecto.

IMPORTANTE Al entrar en el modo Edicion, puede aparecer el mensaje "CONMUTADOR DE
ENTRADA BLOQUEADOQ". En este caso, el usuario no podréa entrar en el
modo Edicidn hasta que el panel se desbloquee. Para desbloquear la
configuracién, presione los botones de flecha ARRIBA+ABAJO
simultdneamente hasta que aparezca el mensaje "CONMUTADOR DE
ENTRADA DESBLOQUEADOQ".

En el modo Edicién, dependiendo del tipo de mend, se le puede dar al usuario un menu desplegable de
opciones o recorrer de corma ciclica un conjunto de nimeros con un asterisco junto al valor actual. En
los casos en que se deben introducir nimeros grandes, cadenas o direcciones IP de red, se mostrara un
teclado virtual en el que los usuarios pueden ir a diferentes caracteres o nimeros. En los siguientes
ejemplos se muestra el modo Edicién con un menu desplegable y un teclado virtual.

Media > Image Label Length
Print Intensity 3/ |3_1 inches
|I'ItEI'ISity Shift Lighter -5 I
Paper Feed Shift Lighter -4
Label Length Lighter -3 Walid Range is 0.1 inches to 99.0 inches
Label Width 4.1 inches # olilz2l3]-
Set Label Length Automatic ¢ 6 |CLR
Clip Page Enable ¢
. . i i g | «
Vertical Shift 0.00 inches #'
Cancel Appl Cancel Appl

Cuando los usuarios se encuentran en el Modo Edicion, pueden cambiar a un nuevo valor presionando el
boton 4 ENTER (ENTRAR) o usando el boton PROGRAMABLE DERECHA para "Aplicar". Del mismo
modo, los usuarios pueden salir del modo Edicion sin realizar ninguna modificacion al mend mediante el
boton PROGRAMABLE IZQUIERDA para "Cancelar" la operacion.

Para los men(s con un icono de accién #, el usuario puede ejecutar la accién concreta presionando el
botén . ENTER (ENTRAR). Para los menus sin ningln icono, estos son menus de solo lectura y no se
pueden modificar.

IMPORTANTE  Algunas operaciones de men0 confidenciales requieren que el usuario
confirme que desea continuar. Por ejemplo, las operaciones de menu que
borran los registros, eliminan la configuracién, eliminan archivos, etc. En
estos casos, aparecera un mensaje en la pantalla pidiéndoles que confirmen
presionando "ACEPTAR" con uno de los botones programables.

Los usuarios pueden volver al nivel Vista presionando el boton FLECHA IZQUIERDA o ir a la pantalla
de mendus de inicio mediante el boton PROGRAMABLE IZQUIERDA con etiqueta "Inicio".
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NOTA: El cambio de los valores de mend como se describe en esta seccion solo cambia la
configuracién actual. La configuracién actual se almacena en memoria DRAM y esta vigente
solo mientras la impresora esta encendida. Para almacenar una configuracion de forma
permanente en la memoria FLASH, consulte Chapter 13522424Guardar una configuracion
en la siguiente seccion.

Guardar una configuracion @/

Cuando realiza un cambio en los menus de configuracioén, los cambios residen en la configuracion actual
guardada en la memoria DRAM. La configuracion actual esta vigente mientras la impresora esté
encendida.

Si desea guardar la configuracion de forma permanente en la memoria FLASH, tiene dos opciones:

e Guarde la configuracion siguiendo las instrucciones de la funcion Guardar automaticamente
cuando regrese al estado EN LINEA.

)
e Seleccione el icono ™ Configuraciones bajo R Configuracién y guarde la configuracion con
Configs (Configuraciones) > Control > Save Config (Guardar configuracién).

De forma predeterminada, la impresora tiene una configuracién de fabrica. Puede guardar hasta ocho
configuraciones diferentes para cumplir los requisitos exclusivos del trabajo de impresién. Mediante la
seccién Configs (Configuraciones) > Control, puede guardar, cargar, imprimir, eliminar y elegir qué
configuracién estara activa al encender la impresora.

Configs>Control _ - *~ _«° o~ o0
Save Config 27
Load Config Factory #
Print Config Current #
Delete Config Al
Power-Up Config Factory #
Home

Guardar configuracién automaticamente

Si realiza cualquier cambio en los elementos de menu de configuracion actuales y no los guarda
manualmente mediante el mend Configs (Configuraciones) > Control > Save Config (Guardar
configuracion), se le pedira que guarde los cambios justo antes de colocar la impresora en el estado EN
LINEA con la pantalla que se muestra a continuacion.

Home > Auto Save ~© . OFFLINE

Your changes have not been permanently saved
to a configuration. Please select:

Save permanently in Active Config
Save temporarily in Current Config
Cancel and Restore Active Config
Cancel and Restore Factory Config

When completed, the printer will go online

Select

La configuracion activa se define como la configuraciéon para el encendido o la Gltima configuracion
guardada. Existen tres casos posibles con esta eleccién dependiendo del estado de la impresora:

e Sila configuracién activa es una de las ocho configuraciones definidas por el usuario, dicha
configuracién se guardara y se convertira en la configuracién para el encendido.
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« Sila configuracion activa es la configuracion de fabrica, la impresora guardara la configuracion en la
primera configuracion libre (sin guardar) y convertira esa configuracion abierta en la configuracién
para el encendido.

e La configuracién activa es la configuracion de fabrica y no hay configuraciones libres (sin guardar),
entonces se informara al usuario mediante un mensaje y se le pedird que guarde los cambios
manualmente. La impresora volvera a la pantalla de inicio.

La configuracion actual es la configuracién almacenada en la memoria DRAM. Si el usuario selecciona
esta opcidn, la configuracion no se guardara en la memoria FLASH permanentemente, sino que seguira
estando activa.

El usuario también tiene la posibilidad de cancelar los cambios cargando la configuracion activa o la
configuracion de fabrica.

Una vez realizada la seleccién, el usuario volvera al estado EN LINEA automaticamente.

Asignar nombres a las configuraciones

Puede especificar un nombre de 15 caracteres que se puede utilizar para hacer referencia una
configuracién mediante la seccién Configs (Configuraciones) > Custom (Personalizar). El nombre que

introduzca para una configuracion se utilizara siempre dentro de la seccién Configuraciones ® . Los
nombres se pueden borrar mediante el menu Configs (Configuraciones) > Custom (Personalizar) > Reset
Cfg Names (Restablecer nombres de configuracion).

Configs > Custom

Name Config 1 119
Mame Config 2 27
Mame Config 3 37
Name Config 4 47
Name Config 5 54
Mame Config 6 6
Mame Config 7 74
Name Config 8 g8 s
_Hﬂme

Cuando se selecciona una configuracioén para asignar un nombre, se proporciona un teclado virtual al
usuario para que especifique el nombre que desee. Los botones de navegacién se pueden utilizar para
buscar caracteres el boton ENTER (ENTRAR) se puede utilizar para seleccionarlos. Cuando la cadena
esté completa, el usuario debe usar el boton PROGRAMABLE DERECHA etiquetada como "Aplicar".

Name Config 1
|1
|

als|d j Ll-]_
@ X|c b mj,
123 #9%} | CLR
Cancel Appl

Cargar una configuracién

Puede especificar cualquiera de las nueve configuraciones (1-8 o Fabrica) para cargar en la memoria
DRAM mediante el mend Configs (Configuraciones) > Control > Load Config (Cargar configuracion). Si la
configuracion seleccionada no se ha guardado, aparecera el mensaje "LA CONFIGURACION NO
EXISTE" en el panel para advertir al usuario.
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Especificar una configuracion de encendido

Puede especificar cualquiera de las nueve configuraciones (1-8 o Fabrica) como la configuracién de
encendido mediante el menu Configs (Configuraciones) > Control > Power-Up Config (Configuracion de
encendido). Si la configuracién seleccionada no se ha guardado, aparecera el mensaje "LA
CONFIGURACION NO EXISTE" en el panel para advertir al usuario.

Modificar una configuracién guardada

Las configuraciones se pueden modificar y guardar (actualizar) con la frecuencia que se desee. Puede
cargar la configuracion que prefiera mediante Configs (Configuraciones) > Control > Load Config (Cargar
configuracién), cambiar el menu o los parametros de configuracién que le interesen y usar la funcién
Guardar automaticamente o regresar al menu Configs (Configuraciones)> Control> Save Config
(Guardar configuracion) para guardar los cambios.

Ver la configuracion actual

La configuracién actual se puede ver faciimente en el panel de control seleccionando el botén
PROGRAMABLE DERECHA que tiene la etiqueta "Informacion” en la pantalla de inicio. Esto
proporcionara la misma informacién en una copia impresa de configuracién, excepto que se puede ver
en el panel de control.

a®® BT BT LAY A
CURRENT CONFIGURATION

881 Program File V1,.06K @8-May-
@@z DC/PPC W1.05K  o4-May-
B@3  BOOT MARS Wi.80Y B6-May-

o84 SERIAL NUMBER 1086632961

B85 BASE EMULS PGL/VGL/ZGL/TGL
DGL/IEGL/MGL/LP

BE8 BUILD CONTENT IFDS/FJIL Ver 1A

BB87 FEATURES EMABLED 371533 (POSTSCR

oos 3650893 (ASCII)

L] 374145 (T8)

£l |
Home Print

Como se puede ver en la imagen, el usuario puede desplazarse a través de los valores de configuracion
e imprimir la configuracién mediante el boton PROGRAMABLE DERECHA que tiene la etiqueta
"Imprimir".

Imprimir una configuracion

Le recomendamos que imprima y almacene todas las configuraciones guardadas para futuras
referencias. La impresion proporciona una lista de los parametros que se establecieron cuando configurd
la impresora. La configuracion se puede imprimir mediante el menu Configs (Configuraciones) > Control
> Print Config (Imprimir configuracién). Ese menu tiene las siguientes opciones:

e Actual (es la opcion predeterminada)
e Fabrica

e Encendido

e Todas

e Configuraciones guardadas 1-8
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4 Diagndsticos y solucion de
problemas

Pruebas de laimpresora

Se realiza una secuencia de pruebas automaticas durante el encendido de la impresora. Si se detectan
errores en ese momento, se muestra un mensaje de error.

Antes de colocar la impresora en su entorno operativo, ejecute patrones de prueba para garantizar el
funcionamiento correcto y la calidad de impresion. La impresora tiene una serie de pruebas que le
permiten comprobar el funcionamiento correcto de la misma y la calidad de impresion.

Puede invocar los distintos patrones de prueba desde el menu Tools (Herramientas) > Print Tests

Q
(Imprimir pruebas). Para mas informacion, consulte Herramientas .

Situaciones comunes de solucion de problemas

Ocasionalmente, se producen situaciones que requieren alguna habilidad para resolver problemas. En

esta seccion se enumeran las posibles situaciones de problemas y las posibles soluciones. Si bien no se

abordan todas las situaciones posibles aqui, es posible que encuentre (tiles algunas de estas
sugerencias. Pongase en contacto con un técnico de servicio cualificado si tiene problemas que
persisten 0 no se tratan en esta seccion.

Interfaz

La impresora no funcionara correctamente con un cable conectado incorrectamente o si se ha instalado

un cable de interfaz incorrecto. Si el cable es sospechoso, péngase en contacto con Printronix o con su
representante de servicio autorizado.

Cuando la impresora se enciende por primera vez, restablecerd automaticamente los parametros
predeterminados de comunicacién. Los parametros se enumeran en la siguiente tabla:

PARAMETRO VALOR PREDETERMINADO
Baudios 9600

Bits de datos 8

Paridad NINGUNA

Bits de parada 1

Los ajustes de configuracion de la interfaz de la impresora pueden especificarse desde el panel de
control.

Control la calidad de impresion
Son tres factores que tienen el mayor efecto en la calidad de impresién:

e Lacantidad de calor aplicado por el cabezal de impresion (intensidad de impresion)
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¢ Lavelocidad a la que se mueve el soporte debajo del cabezal de impresién (velocidad de impresién)

e La cantidad de presion del cabezal de impresioén.

Por ejemplo, el soporte térmico directo de bajo costo suele tener temperaturas de reaccion muy altas, lo
gue significa que se necesita mucho calor para obtener una imagen clara. Las cintas de resina y los
soportes de pelicula pueden requerir una mayor intensidad de impresion para obtener una imagen de
calidad.

La impresora proporciona diferentes maneras de aumentar el calor:

¢ Haciendo que la impresora funcione mas lenta cambiando la velocidad de impresién a través del host
o del mena Media (Soporte) > Speed (Velocidad).

e Estableciendo la intensidad de impresién en un valor mas alto con la funcién Intensidad de
impresion, a la que se accede mediante el host o a través del men( Media (Soporte) > Image
(Imagen). Esto hace que se transfiera mas calor al soporte, lo que genera una imagen mas oscura.

e Laintensidad de la impresion se puede ajustar ain mas con la funcién Cambio de intensidad, a la
gue se accede a través del menu Media (Soporte) > Image (Imagen), lo que permite que la
configuracién real alcance un maximo de 20.

El ajuste correcto de la presion del cabezal de impresidn afectard a la calidad de impresién. Para ajustar
la presion, gire el mando de ajuste de la presion del cabezal de impresion (consulte Figure 1). Para mas
informacion, consulte Error! Reference source not found..

Ademas, el cabezal de impresién debe limpiarse con frecuencia para garantizar que no se acumula
material extrafio en dicho cabezal y que no interfiere en la transferencia de calor. Si aparecen manchas,
huecos o lineas blancas en el formulario impreso, el cabezal de impresion debe limpiarse con un lapiz de
limpieza para cabezales (consulte Figure 1).

La limpieza debe realizarse de forma rutinaria cada vez que instale una nueva cinta (modo de
transferencia térmica) o cuando instale un nuevo soporte (modo térmico directo).
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Figure 1 Limpieza del cabezal de impresién que determina el desgaste de esta

Los signos mas comunes de un cabezal de impresion desgastado son rayas verticales fijas que son
siempre del mismo tamafio y se encuentran en el mismo lugar en la copia impresa. Para determinar si las
rayas verticales estan provocadas por un cabezal de impresidn desgastado, siga estos métodos:

1.

3.
4.

Limpie el cabezal de impresion a fondo con el lapiz de limpieza para cabezales de impresion.
Pruebe de nuevo para ver si aparecen rayas verticales.

Retire el cabezal de impresion y examinelo para ver si tiene signos de contaminacion o dafios,
tales como rasgufios, abolladuras u otras marcas en el area de color marrén claro que contiene los
elementos de calentamiento. Limpielo e instalelo y, a continuacion, vuelva a probarlo para ver si
hay rayas verticales.

Cargue un rollo de soporte alternativo. Pruebe de nuevo para ver si aparecen rayas verticales.

Cargue un rollo de cinta alternativo. Pruebe de nuevo para ver si aparecen rayas verticales.

Si después de realizar todas estas pruebas todavia ve rayas verticales fijas, debe reemplazar el cabezal
de impresion.

Reemplazar el cabezal de impresion

1.

Coloque el conmutador de alimentacion de la impresora en la posicion O (apagado).

ADVERTENCIA Desenchufe siempre el cable de alimentacion de la impresora o de latoma de

corriente antes de llevar a cabo cualquier procedimiento de instalacién. Si no
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desconecta la alimentacién, podria sufrir lesiones y dafiar el equipo. Cuando
corresponda, se le indicara que conecte la alimentacion.

Desenchufe el cable de alimentacion de la impresora o la fuente de alimentacion de CA.
Quite la cinta y el soporte (por ejemplo, papel, etiquetas o material de archivo).

Plataforma giratoria ) Mando de ajuste de la
T «—  presion del cabezal de

impresion

Elementos
cabezal de
impresion

Palanca de bloqueo de
la plataforma

Figura 2 Apertura de la plataforma giratoria

PRECAUCION Lagrasade las manos puede dafiar el area marron clara (elementos de
calentamiento) del cabezal de impresion. No toque el area marrén clara
cuando manipule el conjunto del cabezal de impresién.

4. Abra la plataforma giratoria empujando la palanca de bloqueo de la plataforma hasta que dicha
plataforma oscile hacia arriba.
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Figura 3 Sustitucion del conjunto del cabezal de impresion

PRECAUCION  Para evitar dafios electrostaticos en los componentes electronicos,

10.

conéctese atierratocando una parte sin pintar de la carcasa de laimpresora
antes de manipular e instalar el cabezal de impresion.

Toque una parte sin pintar de la carcasa de la impresora antes de tocar el cabezal de
impresion.

Empuije la pestafia de liberacién del ensamblaje del cabezal de impresién hacia la derecha para
liberar el conjunto del cabezal de impresion.

Empuije la pestafia de liberacién hacia abajo en el conjunto de cables de alimentacion y retire
el cable del conjunto del cabezal de impresion.

Utilice la pestafia para quitar el conjunto del cable del controlador del cabezal de impresion del
conjunto del cabezal de impresion.

Coloque el nuevo conjunto del cabezal de impresion debajo de la plataforma giratoria y conecte
el controlador del cabezal de impresién y los conjuntos de cables de la fuente de alimentacion.

Deslice el conjunto del cabezal de impresion hacia arriba en la plataforma giratoria hasta que
los broches de retencion lo dejen encajado en su lugar. Asegurese de que los conjuntos de
cables no invadan la trayectoria el soporte o la cinta.

Restaurar el funcionamiento de la impresora

1.

Inspeccione el area marron clara del cabezal de impresion en busca de manchas o huellas
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dactilares. Si es necesario, limpie suavemente el area de color marrén claro con un pafio
suave y sin pelusas (o un bastoncillo de algodén) humedecido con alcohol isopropilico, o use
un lapiz de limpieza (N/P 203502-001).

2. Instale la cinta y el soporte (por ejemplo, papel, etiquetas o material de archivo).

Cierre la plataforma giratoria y gire la palanca de bloqueo de la plataforma
completamente en sentido antihorario. (Figura 2.)

4. Cierre la cubierta de soportes.
Enchufe el cable de alimentacion de CA a la impresora y a la fuente de alimentacion.

Compruebe las estadisticas del cabezal de impresion en la pantalla de mentus EN LINEA (el
indicador del cabezal de impresién debe mostrar 100 %).

7. Pruebe el funcionamiento de la impresora y compruebe la calidad de impresion seleccionando
Tools (Herramientas)> Print Tests (Imprimir) e imprimiendo uno de los patrones de prueba.

(Consulte Herramientas %),

Alarmas de la impresora

La impresora tiene alarmas incorporadas que supervisan su estado y las condiciones de las existencias
del soporte. Aparecen mensajes de alarma que indican el estado actual de la impresora y los niveles de
existencias del soporte. Las alarmas también indican si la electronica de la impresora detecta una
condicion de error.

Mensajes de error

Si se produce una condicidn de error en la impresora, el indicador de estado del panel de control
parpadeay la pantalla de mensajes indica el error especifico. Los mensajes de error se resumen en
Error! Reference source not found..

Los errores mostrados se clasifican en una de estas dos categorias:
¢ Solucionables por el operador
* Se requiere servicio de campo

Mensajes de error solucionables por el operador

Para los errores que puede solucionar el operador, siga la accién correctiva sugerida en la seccién de
soluciones de la tabla. Después de corregir el error mostrado, presione el boton PAUSE (PAUSAR) para
borrar el mensaje de error y el indicador de estado y reanude la impresion. Algunos errores requieren
que el usuario pase al estado EN LINEA para solucionarse. Si el mensaje de error reaparece, apague la
impresora y espere 15 segundos antes de volver a encenderla. Si la condicién de error persiste, péngase
en contacto con su representante de servicio autorizado.

Mensajes de error que requieren atencion de servicio de campo

Si el operador no puede corregir un error, el mensaje de error va seguido de un asterisco (*). Esto
normalmente indica que se necesita un representante de servicio autorizado. Debe intentar realizar dos
pasos para solucionar el error antes de llamar a su representante de servicio autorizado:

1. Coloque el conmutador de alimentacién de la impresora en la posicion O (apagado), espere
15 segundos y, a continuacién, vuelva a encender la impresora. Vuelva a ejecutar el trabajo de
impresion. Si el mensaje no aparece, se trataba de una indicacién falsa y no se necesita
ninguna otra accion.

2. Siel mensaje vuelve a aparecer, presione el boton PAUSE (PAUSAR). Si el mensaje
desaparece, se trataba de una indicacion falsa y no se necesita ninguna otra accion. Si el
mensaje vuelve a aparecer, llame a su representante de servicio autorizado.
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Mensajes graves que requieren actualizacion de firmware o diagndésticos

El software genera algunos errores cuando se produce un error grave que no es recuperable. Estos
errores tienen el prefijo "Error grave:" y son el resultado de un error del algoritmo del software. Cuando
ocurren estos errores, es recomendable realizar los siguientes pasos:

1. Apague y vuelva a encender la impresora. Vuelva a ejecutar el trabajo de impresion. Si el mensaje
aparece, cargue el firmware mas reciente.

2. Apague y vuelva a encender la impresora. Vuelva a ejecutar el trabajo de impresion. Si el mensaje
aparece, grabe el mensaje mostrado y siga las instrucciones para Error! Reference source not
found..

3. Pdngase en contacto con su representante de atencion al cliente autorizado.
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A Soporte técnico del cliente

Informacion sobre la garantia
GARANTIA DE LA IMPRESORA

Printronix Auto ID® garantiza al comprador que, en condiciones de uso y servicio normales, esta
impresora (excluido el cabezal de impresién térmico) estara libre de defectos materiales y de mano de
obra durante un periodo de un afio a partir de la fecha de envio de Printronix Auto ID; ademas, se
proporciona un servicio de devolucién a fabrica. Los gastos de envio correran a cargo del comprador.

Los consumibles, como soportes y cintas, no estan cubiertos por esta garantia. Esta garantia no cubre
equipos o piezas que se hayan utilizado de forma incorrecta, modificado o utilizado para fines distintos
de aquellos para los que se fabricaron. Esta garantia tampoco cubre pérdidas, dafios por envio, dafios
provocados por accidentes o dafios causados por un servicio técnico no autorizado.

CABEZAL DE IMPRESION TERMICA

Printronix Auto ID garantiza nuevos cabezales de impresion por un periodo de un afio a partir de la fecha
de compra o 1,000,000 de pulgadas lineales, lo que ocurra primero. La garantia no cubre los cabezales
de impresion que se hayan utilizado de forma incorrecta o se hayan dafiado debido a una limpieza
inapropiada o por el uso de cintas o soportes inadecuados.
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Centro de soporte técnico del cliente de Printronix

Auto ID

IMPORTANTE  Tengaamano la siguiente informacion antes de llamar al centro de soporte
técnico del cliente de Printronix:

América

Numero de modelo
Ndmero de serie (ubicado en la parte posterior de la impresora)

Opciones instaladas (es decir, interfaz y tipo de host si se aplica al
problema)

Copia impresa de configuracion: Imprimir una configuracion
¢El problema es con una nueva instalacion o una impresora existente?
Descripcion del problema (sea especifico)

Imagenes buenas y malas que muestran claramente el problema (puede
ser necesario enviar por fax o correo electrénico estas imagenes)

(844) 307-7120
Service@PrintronixAutolD.com

Europa, Medio Oriente y Africa +31 24 3030340

Asia-Pacifico

China

EMEA_support@PrintronixAutolD.com

+886 3 990 6155
APAC_support@PrintronixAutolD.com

+86 755 2398 0479
CHINA_support@PrintronixAutolD.com
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Oficinas de la empresa

TSC | Printronix Auto ID
3040 Saturn Street, Suite
200, Brea, CA 92821
U.S.A.

Teléfono: (844) 307-7120
Fax: (657) 258-0817
Correo electrénico: americas sales@tscprinters.com

TSC | Printronix Auto ID, oficina central de Europa, Oriente Proximo y Africa
Georg-Wimmer-Ring 8b
D-85604 Zorneding, Germany

Teléfono: +49 (0) 8106 37979-000
Correo electrénico: EMEA Sales@tscprinters.com

TSC | Printronix Auto ID, oficina central de Asia-Pacifico
Taiwan

9F, No. 95, Minquan Rd.
Xindian Dist., New Taipei City
231 Taiwan (R.O.C)

Teléfono:  +886 3 990 6155
Fax: +886 3 990 6215
Correo electrénico: apac_sales@tscprinters.com

TSC | Printronix Auto ID, oficina central de china
Shenzhen

New World Center 2510 room

No. 6009, Yitian road

Futian District, Shenzhen

518000

China

Teléfono: +86 755 2398 0479
Fax: +86 755 2398 0773

Visite el sitio web de Printronix en www.tscprinters.com

P180120 C
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