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Informacién de derechos de autor

©2011 TSC Auto ID Technology Co., Ltd,

Los derechos de autor de este manual, el software y el firmware de la impresora
descritos en el presente documento son propiedad de TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
Todos los derechos reservados.

CG Triumvirate es una marca comercial de Agfa Corporation. La fuente CG Triumvirate
Bold Condensed tiene licencia de Monotype Corporation. Windows es una marca
comercial registrada de Microsoft Corporation.

El resto de marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.

La informacion de este documento esta sujeta a cambio sin previo aviso y no
representa ninguna obligacion por parte de TSC Auto ID Technology Co. Ninguna parte
de este manual puede ser reproducida ni transmitida mediante ninguna forma ni por
ningun medio, para ninguna finalidad que no sea el uso personal del comprador, sin el
consentimiento expreso y por escrito de TSC Auto ID Technology Co.
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1. Introduccidn

1.1 Introduccién del producto

Muchas gracias por comprar la impresora de cédigos de barra TSC.

Esta impresora esté disefiada con un mecanismo de impresion y un chasis de aluminio
fundido a presion, una cubierta metalica con una ventana grande y nitida de
visualizacion de medios, que aseguran el funcionamiento en aplicaciones y entornos
industriales extremos con grandes cargas de trabajo.

Con una pantalla LCD gréfica retroiluminada, puede administrar y controlar el estado de
la impresora de una forma mas sencilla. El disefio del sensor mévil es capaz de aceptar
una amplia variedad de soportes de etiqueta. Se incluye la mayor parte de los formatos
de cddigos de barra mas utilizados. Las fuentes y los codigos de barra pueden
imprimirse en cualquiera de las cuatro direcciones.

La impresora ofrece la mejor calidad, el motor de fuentes de alto rendimiento True Type
MONOTYPE IMAGING® y una fuente uniforme CG Triumvirate Bold Condensed. Con
un disefo de firmware flexible, el usuario puede descargarse la fuente True Type desde
el equipo en la memoria de la impresora destinada a etiquetas de impresion. Ademas
de la fuente escalable, también ofrece cinco tamafios diferentes de fuente de mapa de
bits alfanumérica, fuentes OCR-Ay OCR-B. Al integrar potentes prestaciones, jofrece
mas rentabilidad y rendimiento que cualquier otra impresora de su clase!

« Aplicaciones
o Impresion de volimenes industriales
o Seguridad de pacientes en el sector sanitario
o Etiquetado para cumplimiento de normativas
o Trabajo en curso
o Cumplimiento de pedidos
o Distribucion
o Envioy recepcion
o Emision de billetes
o Etiquetado de electronica y joyeria



1.2 Caracteristicas del producto

1.2.1 Caracteristicas estandar de la impresora

La impresora ofrece las siguientes caracteristicas estandar.

o i Modelos de | Modelos de | Modelos de
Caracteristica estandar del producto
203 ppp 300 ppp 600 ppp
Impresion por transferencia térmica O O O
Impresion térmica directa O O O
Disefio en aluminio fundido de alta calidad O O O
Carcasa de metal con gran ventana nitida para
s rer ¥ P O O ®
la visualizacion del soporte
Sensor de espaciado movil (posicion
opaciado movi (p o o o
totalmente ajustable via Web)
Sensor de posicion de marcas negras movil
. ] O O O
(totalmente ajustable via Web)
Sensor de final de cinta O O O
Sensor de cabezal abierto O O O
Pantalla LCD (tipo gréfica, 128x64 pixeles) con
Ala LCD (tipo g pixeles) o 0 o
retroiluminacion
Panel de control con 6 botones de operacion O O O
Seguridad del panel de control (TCF) O O O
Indicadores LED O O O
Reloj con hora real O O O
Interfaz de servidor de impresién Ethernet
_ P e O e
interno (10/100 Mbps)
Interfaz USB 2.0 (velocidad completa) O O O
Interfaz RS-232C (2400 - 115200 bps) O O O
Interfaz Centronics (modo SPP) O O O
Interfaz de teclado PS/2 para la introduccion de
datos de forma independiente o en el lugar de O O O
impresion
Memoria SDRAM de 32 MB para modelo
*industrial
. O O O
(Memoria SDRAM de 8 MB para modelo
*econOmico)
Memoria FLASH de 8 MB para modelo
remor: P O e e
*industrial




(Memoria FLASH de 4 MB para modelo
*econOmico)

Mediante una tarjeta de memoria flash SD

puede ampliarse el almacenamiento hasta los 4 O O
GB para el modelo *industrial

Potente procesador RISC de 32 bits a 200 MHz O O
Emulaciones estandar del sector

preconfiguradas, incluido compatibilidad con O O
Eltron® y Zebra®

8 fuentes alfanuméricas de mapa de bits

internas © ©
Las fuentes y los codigos de barra pueden

imprimirse en cualquiera de las cuatro O O
direcciones (0, 90,180 y 270 grados)

Motor de fuente True Type Monotype Imaging®

interna con una fuente escalable CG O O
Triumvirate Bold Condensed

Fuentes descargables desde PC a la memoria o o

de la impresora

Impresién de texto, cédigos de barra, gréficos e
imagenes (consulte el manual de programacion
TSPL/TSPL2 para obtener informacién sobre
las paginas de coédigo admitidas).

Cdédigos de barra admitidos

Formatos de
imagen admitidg

Cddigo de barras de 1D Céddigo de

barras de 2D | MAPA DE BITS,
Cddigo 39, PDF-417, BMPy
Cadigo 93, Maxicode, PCX
Codel28UCC, DataMatrix,
Codel28 subconjuntos Cddigo QR,
A.B.C, Codabar, Aztec

Interleave 2 de 5, EAN-8,
EAN-13,

EAN-128,

UPC-A,

UPC-E,

Complemento de digitos
EAN y UPC 2(5),

MSI,

PLESSEY,

POSTNET,

China POST,

RSS-14,

Cédigo 11

* Modelo industrial: TTP-2410M Pro/TTP-346M Pro/TTP-644M Pro
* Modelo econdmico: TTP-246M Pro/TTP-344M Pro




1.2.2-1 Modelo industrial

1.2.2 Caracteristicas opcionales de laimpresora

La impresora ofrece las siguientes caracteristicas opcionales.

Caracteristica opcional del producto

Opciones
del usuario

Opciones a
través de
distribuidor

Opciones de
instalacion en
fabrica

Interfaz de E/S del aplicador

O

Host USB

O

Kit de exfoliacion
(incluye el eje de rebobinado del alineador
y el sensor de exfoliacion)

Kit de rebobinado interno (incluye el eje de
rebobinado de etiquetas y el kit de
redireccion de etiquetas)

Guillotina de corte normal

Médulo de corte de alta resistencia
Ancho maximo del papel: 178 mm; grosor
del papel: 0,25 mm maximo/peso maximo
del papel 250 g/m?, 1000000 cortes)

Cortador de etiguetas de lavado y
planchado

Unidad de visualizacion de teclado KP-200
Plus

Unidad de visualizacion del teclado
inteligente programable KU-007 Plus

Escaner CCD HCS-200 de largo alcance

o O O | O

1.2.2-2 Modelo econémico

La impresora ofrece las siguientes caracteristicas opcionales.

_ Opciones a | Opciones de
o _ Opciones i _ .,

Caracteristica opcional del producto . | través de |instalacion en

del usuario| .. . . .

distribuidor fabrica
Host USB - O -
Kit de exfoliacion
(incluye el eje de rebobinado del alineador - O -

y el sensor de exfoliacién)




Kit de rebobinado interno (incluye el eje de
rebobinado de etiquetas y el kit de -
redireccion de etiquetas)

O

Interfaz de E/S del aplicador -

Servidor de impresion Ethernet interno -

Interfaz de teclado PS/2 -

Ranura para tarjetas de memoria SD
FLASH

O [O]O]|0O

Guillotina de corte normal O - -

Modulo de corte de alta resistencia
Ancho méximo del papel: 178 mm; grosor

del papel: 0,25 mm maximo/peso maximo © ) )
del papel 250 g/m?, 1000000 cortes)

Cortador de etiquetas de lavado y o ] ]
planchado

Unidad de visualizacion de teclado KP-200 o ] ]
Plus

Unidad de visualizacion del teclado

inteligente programable KU-007 Plus © ) )
Escaner CCD HCS-200 de largo alcance O - -

1.3 Especificaciones generales

Especificaciones generales

Dimensiones fisicas 270 mm (AN) x 308 mm (AL) x 505 mm (FO)

Peso 15 kg (33,1 Ib)

Eléctricas Fuente de alimentacion con conmutacion interna

Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz

Salida: 24V, 5A, 120 W (para el modelo *industrial)
24V, 3,3A, 80 W (para el modelo *econdémico)

Condiciones Funcionamiento: 5 ~ 40 °C (41 ~ 104 °F), 25~85% sin
medioambientales condensacion

Almacenamiento: -40 ~ 60 °C (-40 ~ 140 °F), 5~90% sin
condensacion

* Modelo industrial: TTP-2410M Pro/TTP-346M Pro/TTP-644M Pro
* Modelo econdmico: TTP-246M Pro/TTP-344M Pro



1.4 Especificaciones de impresion

1.4-1 Modelo industrial

Especificaciones de
impresion

Modelos de 203 ppp

Modelos de 300 ppp

Modelos de 600 ppp

Resolucion del cabezal
de impresion

203 puntos/pulgada
(8 puntos/mm)

300 puntos/pulgada
(12 puntos/mm)

600 puntos/pulgada
(24 puntos/mm)

Método de impresion

Transferencia térmica y térmica directa

Tamano del punto
(ancho x alto)

0,125 x 0,125 mm
(2 mm = 8 puntos)

0,084 x 0,084 mm
(1 mm =12 puntos)

0,042 x 0,042 mm
(2 mm = 24 puntos)

Velocidad de impresion

(pulgadas por segundo)

2,3,4,5,6,7,
8,10, 11, 12 pps

seleccionable

Hasta 12 pps

2,3,4,5,6,7,8pps
seleccionable

Hasta 8 pps

Seleccionable entre
2,3y 4pps
Hasta 4 pps

Ancho maximo de
impresion

104 mm (4,09”)

Longitud maximo de
impresion

4.064 mm (160”)

1.854,2 mm (73")

1.016 mm (40”)

Inclinacion de impresién

Vertical: 1 mm max.
Horizontal: 1 mm max.

1.4-2 Modelo econdmico

Especificaciones de
impresion

Modelos de 203 ppp

Modelos de 300 ppp

Resolucion del cabezal
de impresién

203 puntos/pulgada
(8 puntos/mm)

300 puntos/pulgada
(12 puntos/mm)

Método de impresion

Transferencia térmi

cay térmica directa

Tamafio del punto
(ancho x alto)

0,125 x 0,125 mm
(1 mm = 8 puntos)

0,084 x 0,084 mm
(1 mm = 12 puntos)

Velocidad de impresion

(pulgadas por segundo)

2,3,4,5,6,7, 8 pps
seleccionable
Hasta 8 pps

Seleccionable entre 2, 3, 4,

Sy 6 pps
Hasta 6 pps

Ancho méaximo de
impresion

108 mm (4,25")

104 mm (4,09”)

Longitud maximo de
impresion

2.286 mm (90”)

1.016 mm (40”)

Inclinacion de impresién

Vertical: 1 mm max.

Horizontal:

1 mm max.




1.5 Especificaciones de la cinta

Especificaciones de la cinta

de la cinta

Diametro exterior de la cinta 90 mm

Longitud de la cinta 600 metros

Diametro interior del nucleo )
25,40 mm (17)

114,3 mm (4,5”) maximo

Ancho de la cinta

25,4 mm (1,0”) minimo

Tipo de enrollado de la cinta

Rebobinado exterior recubierto de tinta y
rebobinado interior recubierto de tinta

Tipo de finalizacion de la

cinta

Transparencia




1.6 Especificaciones del soporte

1.6-1 Modelo industrial

Especificaciones
del soporte

Modelos de 203 ppp

Modelos de 300 ppp

Modelos de 600 ppp

Capacidad del rollo
de etiquetas

208,3 mm (8,2")

Alineacion del soporte

Alineacién del borde

Tipo de soporte

Continuo, troquelado, con marca negra, pliegue

en acordedn y con muesca

Tipo de enrollado del
soporte

Enrollado interno de la cara de impresion

Ancho del soporte
(etiqueta + alineador)

118 mm (4,6”) maximo

25,4 mm (1,0”) minimo

Grosor del soporte
(etiqueta + alineador)

0,30 mm méaximo (11,8 millones)

0,06 mm (2,36”) minimo

Diametro del nucleo
del soporte

76,2 mm (3”) maximo

25,4 mm (1”) minimo

Longitud de la
etiqueta

4.064 mm (160”) maximo

1.854 mm (73”) maximo

1.016 mm (40”) maximo

5 mm (0,20”) minimo

5 mm (0,20”) minimo

5 mm (0,20”) minimo

Longitud de la
etiqueta
(modo de exfoliacion)

152,4 mm (6”) maximo

25,4 mm (1”) minimo

Longitud de la
etiqueta (modo de
corte)

4.064 mm (160”) maximo

1.854 mm (73”) maximo

1.016 mm (40”) maximo

5 mm (0,20”) minimo

5 mm (0,20”) minimo

5 mm (0,20") minimo

Altura de la
separacion

2 mm minimo

Altura de la marca
negra

2 mm minimo

Ancho de la marca
negra

8 mm (0,31”) minimo




1.6-2 Modelo econémico

Especificaciones del soporte

Modelos de 203 ppp Modelos de 300 ppp

Capacidad del rollo de etiquetas

208,3 mm (8,2”)

Alineacion del soporte

Alineacion del borde

Tipo de soporte

Continuo, troquelado, con marca negra, pliegue en
acordedn y con muesca

Tipo de enrollado del soporte

Enrollado interno de la cara de impresion

Ancho del soporte (etiqueta +
revestimiento)

118 mm (4,6”) maximo

25,4 mm (1,0”) minimo

Grosor del soporte (etiqueta +
revestimiento)

0,30 mm méaximo (11,8 millones)

0,06 mm (2,36 millones)

Didmetro del nucleo del soporte

76,2 mm (3”) maximo

25,4 mm (1”) minimo

Longitud de la etiqueta

2.286 mm (90”) maximo (1.016 mm (40”) maximo

5 mm (0,20”) minimo 5 mm (0,20”) minimo

Longitud de la etiqueta (modo de
exfoliacion)

152,4 mm (6”) maximo

25,4 mm (1”) minimo

Longitud de la etiqueta (modo de
corte)

2.286 mm (90”) maximo (1.016 mm (40”) maximo

5 mm (0,20”) minimo 5 mm (0,20”) minimo

Altura de la separacion

2 mm minimo

Altura de la marca negra

2 mm minimo

Ancho de la marca negra

8 mm (0,31”) minimo




2. Informacion general de operaciones

2.1 Desempaquetado e inspeccion

La impresora esta especialmente empaquetada para que no sufra dafios durante el
transporte. Inspeccione detenidamente el paquete y la impresora de cédigos de barra
después de recibirla. Conserve los materiales de embalaje por si necesitara enviar de
nuevo la impresora.

Al desempaquetar la impresora, la caja de cartdén debe incluir los siguientes articulos.

Una impresora

Un CD con un software de etiquetas para Windows y controladores para Windows
Una guia de instalacion rapida

Un cable de alimentacion

Un cable de interfaz USB

Si falta alguna pieza, pongase en contacto con el Departamento del servicio de
atencion al cliente de su distribuidor.

10



2.2 Informacion general de laimpresora

2.2.1 Vista frontal

Indicadores LED
Pantalla LCD

Botones del panel frontal
Salida del papel
Cubierta frontal inferior
Cubierta lateral derecha

o0k whNE

11



2.2.2 Vista interior

SCUhwWNE

o N

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16
17

18.

Eje de rebobinado de la cinta
Botdn de liberacion de la cinta
Placa de guia de la cinta 14
Cabezal de impresién

Rodillo de la bandeja

Palanca de liberacion del cabezal
de impresién

Barra de guia de soportes
Dispositivo de proteccion del rollo 15
de etiquetas

Eje de suministro de etiquetas

Eje de suministro de la cinta 16
Amortiguador

Palanca de bloqueo del sensor

de soportes

Perilla de ajuste del mecanismo
del eje Z

Perilla de ajuste de la presion

del cabezal de impresién

Cepillo antiestatico 17
. Sensor de la cinta
. Sensor de soportes

Guia de etiquetas 18
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2.2.3 Vista trasera

o s W

*7.

8.
9.

Canal de entrada de papel
de pliegue en acordedn
Interfaz Centronics
Interfaz USB

Interfaz RS-232C

Zbcalo de conexion

de la alimentacién

Interfaz GPIO (opcional)
Ranura de tarjeta SD
Interfaz Ethernet

Host USB (opcional)

10. Interfaz PS/2

11. Conmutador de alimentacién

Nota:

Nota:

1. Laranura para tarjetas SD y las interfaces Ethernet y PS/2
son estandar para los modelos TTP-2410M Pro/TTP-346M
Pro/TTP-644M Pro (modelo *industrial), y opcionales para
los modelos TTP-246M Pro/TTP-344M Pro (modelo
*econdmico).

2. Lainterfaz GPIO incluye ranura para tarjetas SD y las
interfaces Ethernet y PS/2. La interfaz GPIO es una opcion
de fabrica para los modelos TTP-2410M Pro/TTP-346M
Pro/TTP-644M Pro, y opcional en tienda para los modelos
TTP-246M Pro/TTP-344M Pro.

* Modelo industrial: TTP-2410M Pro/TTP-346M Pro/TTP-644M

Pro
* Modelo econémico: TTP-246M Pro/TTP-344M Pro

Laimagen de la interfaz es solamente para referencia. Consulte las especificaciones del

producto para conocer la disponibilidad de las interfaces.
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* Se recomienda que especifique el tipo de tarjeta SD.

Especificaciones de

Capacidad de la

la tarjeta SD tarjeta SD Fabricante de tarjetas SD homologado
Vi0yV1i1l 128 MB SanDisk y Transcend
Vi0yV1i1l 256 MB SanDisk, Transcend y Panasonic
Vi0yV1iil 512 MB SanDisk, Transcend y Panasonic
Vi0yV1i1l 1GB SanDisk, Transcend y Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 4 |4 GB
V2.0 SDHC CLASE 6 |4 GB SanDisk, Transcend y Panasonic

V10yV1i.1l microSD 128 MB |Transcend y Panasonic
V10yV1.1l microSD 256 MB |Transcend y Panasonic
V10yV1.1l microSD 512 MB |Panasonic
V10yVli.l microSD 1 GB Transcend y Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 4 |microSD 4 GB Panasonic
V2.0 SDHC CLASE 6 |microSD 4 GB Transcend

Vi0yV1ii miniSD 128 MB  [Transcend y Panasonic
Vi0yV1i1l miniSD 256 MB  |Transcend y Panasonic
Vi0yV1iil miniSD 512 MB  [Transcend y Panasonic
Vi0yV1ii miniSD 1 GB Transcend y Panasonic

V2.0 SDHC CLASE 4

miniSD 4 GB

Transcend

V2.0 SDHC CLASE 6

miniSD 4 GB

- Latarjeta SD admite el sistema de archivos FAT de DOS FAT.

- Las carpetas y los archivos almacenados en la tarjeta SD deben tener el formato de

nombre de archivo 8.3

- Se necesita el adaptador de ranura de tarjetas miniSD/microSD a tarjetas SD.
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2.3 Controles del operador

2.3.1 Pantalla del panel frontal

Pantalla LCD

Botones del
panel frontal

Indicadores LED

B POWER & ON-LINE S ERROR

Model Name VX.XX

= MENU
& PAUSE DOWN ®
1 FEED SELECT

b vy

2.3.2 Indicadores LED
LED Estado Indicacién

Apagado La alimentacion de la impresora esta desconectada.
® POWER . . > . ,

Encendido |La alimentacion de la impresora esta conectada.

Encendido |La impresora esta lista.
© ON-LINE , Pausa.

Intermitente -

Descargando datos en la impresora.

Apagado La impresora esta lista.

Encendido |"CARRO ABIERTO" 0 "ERROR EN EL CORTADOR".
O ERROR

Intermitente

"SIN PAPEL", "ATASCO DE PAPEL", "SIN CINTA" o "BORRAR
DATOS".
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2.3.3 Botones del panel frontal

Botones Funcién

1.Entrar en el menu

2.Salir del menu o cancelar un ajuste y volver al menu anterior
@PAUSE] |Pausar o reanudar el proceso de impresion.
Avanzar una etiqueta.

Avanzar en la lista de mendus.

Retroceder en la lista de mends.

Entrar o seleccionar la opcién ubicada en el cursor

2.4 Configuracion de la impresora

Coloque la impresora en una superficie plana y segura.
Asegurese de que el cable de conexion esta desactivado.
Conecte la impresora al equipo con el cable USB suministrado.

Conecte el cable de alimentacién al enchufe del cable de alimentacién situado en
la parte posterior de la impresoray, a continuacion, conecte el cable de

alimentacion a una toma de corriente a tierra adecuada.

BN

Nota:

APAGUE laimpresora antes de enchufar el cable de alimentacidn al conector de alimentacion de

la misma.
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2.5 Carga de la cinta

2.5.1 Carga de la cinta

1. Abra la cubierta lateral derecha de
la impresora.

2. Presione la palanca de liberacion
del cabezal de impresion para abrir
el mecanismo de dicho cabezal.

3. Instale la cinta en el eje de
suministro de cinta.
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Pase la cinta por la ranura del
sensor de la cinta y, a continuacion,
por el espacio abierto entre el
cabezal de impresion y la bandeja.

Cinta

Sensor de la cinta

. Coloque la cinta en el eje de

rebobinado de cinta. Gire la cinta en
el sentido de las agujas del reloj de
3 a5 circulos en el eje de
rebobinado de la cinta hasta que
guede plana y extendida.

. Cierre el mecanismo del cabezal de

impresion asegurandose de que los
cierres estén situados de forma
segura.

18




® Colocacioén del recorrido de la cinta

N
Eje de rebobinado
de la cinta

Placade |
guiadela
cinta

Eje de
suministro
de la cinta
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2.5.2 Retirar la cinta usada

1. Corte la cinta entre la placa de guia
de la cinta y el eje de rebobinado de
la cinta.

2. Presione el botén de liberacion de la
cinta para liberar la cinta del eje de
rebobinado de la cinta.

3. A continuacion, retire la cinta del eje
de rebobinado de la cinta.
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2.6 Cargar el soporte

2.6.1 Cargar el soporte
i 1. Abra la cubierta lateral derecha de la
impresora.

2. Presione la palanca de liberacion del
cabezal de impresion para abrir el
mecanismo de dicho cabezal.

. Mueva el dispositivo de proteccion del
rollo de etiquetas horizontalmente
hasta el final del eje para etiquetas v,
a continuacion, tire hacia abajo del
dispositivo de proteccién del rodillo de
etiquetas.
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4. Coloque el rollo de soporte en el eje de suministro de etiquetas. Levante el dispositivo
de proteccion del rollo de etiquetas. Mueva el dispositivo de proteccién del rollo de
etiquetas horizontalmente para que encaje correctamente con la anchura del rollo de

etiquetas.

Eje de etiquetas de 2,54 cm (3”)

Eje de etiquetas de 2,54 cm (17)

Nota: Cambie el eje de suministro de etiquetas de 7,62 cm (3”) para que encaje en la

etiqueta con nucleo de de 2,54 cm (1) quitando los dos tornillos.

[ £
i H

5. Tire del extremo principal del rollo de etiquetas a través de la barra de guia de
soportes, el amortiguador y el sensor de soportes y, a continuacion, coloque el extremo
principal de las etiquetas en el rodillo de la bandeja.
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Sensor de soportes

Guia de etiquetas

= Barrade guia

de soportes

Amortiguador

Etiqueta de separacion Etigueta de marcas negras

La ubicacién del sensor esta marcada con un triangulo

en el alojamiento del sensor.

* La posicion del sensor de soportes es movible. Asegurese de que la separacion o la marca

negra se encuentra en la ubicacidon que atraviesa la separacion o marca negra del soporte

para su deteccion.
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7. Ajuste la guia de etiquetas para que
encaje con la anchura de la etiqueta.

8. Cierre el mecanismo del cabezal de impresion. Asegurese de que los seguros estan
perfectamente accionados.

9. Utilizando el panel de la pantalla frontal, ajuste el tipo de sensor de medios y calibre el
sensor seleccionado. (Consulte la seccion 3.1.2)

Nota: calibre el sensor de marcas negras y espacios cuando cambie el soporte.

® Colocacion del recorrido de las etiquetas en rollo

Barra de
‘ guiade
peladora soportes

Sensor de
soportes
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2.6.2 Carga de las etiquetas de pliegue en acordedn

Los soportes en acordedn se alimentan a través de la entrada para etiquetas externa
inferior o posterior.

1. Abra la cubierta lateral derecha de la impresora.
2. Presione la palanca de liberacion del cabezal de impresién para abrir el
mecanismo de dicho cabezal.

3. Inserte el soporte en acordedn a través de la entrada para etiquetas externa
inferior o posterior.

4. Tire del extremo principal de la etiqueta en acordeo6n a través de la barra de guia
de soportes, el amortiguador y el sensor de soportes y, a continuacién, coloque el
extremo principal de las etiquetas en el rodillo de la bandeja.

5. Ajuste la guia de etiquetas deslizandola para que encaje con la anchura del papel.

6. Cierre el mecanismo del cabezal de impresion. Asegurese de que los seguros
estan perfectamente accionados.

7. Establezca el tipo de sensor de soportes y calibre el sensor seleccionado.
(Consulte la seccion 3.1.2)

Nota: calibre el sensor de marcas negras y espacios cuando cambie el soporte.
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® Colocacion del recorrido de las etiquetas de pliegue en acordedn
Ranura posterior para
carga de soportes

Barra de guia
Barr de soportes

Sensor de
soportes

Barra de
guiade
soportes

Barra
peladora

Sensor de
soportes

é Ranura inferior para carga
de soportes
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2.6.3 Carga de los soportes en el modo Separacién (opcional)

1.
2.

Abra la cubierta lateral derecha de la impresora.

Presione la palanca de liberacioén del cabezal de impresidn para abrir el mecanismo de
dicho cabezal.

Mueva el dispositivo de proteccion del rollo de etiquetas horizontalmente hasta el final
del eje para etiquetas y, a continuacion, tire hacia abajo del dispositivo de proteccién
del rodillo de etiquetas.

Coloque el rollo de soporte en el eje de suministro de etiquetas. Levante el dispositivo
de proteccion del rollo de etiquetas. Mueva el dispositivo de proteccién del rollo de
etiquetas horizontalmente para que encaje con la anchura del rollo de etiquetas.

Tire del extremo principal del rollo de etiquetas a través de la barra de guia de
soportes, el amortiguador y el sensor de soportes y, a continuacion, coloque el
extremo principal de las etiquetas en el rodillo de la bandeja.

Ajuste la guia de etiquetas para que encaje con la anchura de la etiqueta.

Utilizando el panel de la pantalla frontal, ajuste el tipo de sensor de medios y calibre el
sensor seleccionado. (Consulte la seccion 3.1.2)

A continuacion, tire de la etiqueta unos 650 mm a través de la parte frontal de la
impresora.

Palanca de liberacién
del rodillo de exfoliacion
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10.Introduzca la etiqueta entre el rodillo de separacion y el rodillo de la bandeja.

Rodillo de
exfoliacion

11.Coloque la etiqueta en el eje de rebobinado interno y gire el eje en el sentido de las
agujas del reloj de 3 a 5 circulos hasta que la etiqueta esté correctamente colocada.
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12.Levante la palanca de liberacion del rodillo de separacién y cierre el mecanismo del
cabezal de impresion.

13.Mueva el sensor de separacién hasta la salida del papel.

Sensor de
exfoliacion

14.La separacion comenzara de forma automatica. Presione el boton FEED
(ALIMENTACION) para realizar una comprobacion.

Etiqueta Revestimiento

Nota: calibre el sensor de marcas negras y espacios cuando cambie el soporte.
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2.6.4 Extraer el alineador del rebobinado interno (opcional)

1. Corte el alineador entre el rodillo de
separacion y el eje de rebobinado
interno.

2. Presione el boton de liberacion del
alineador para liberar el alineador del
eje de rebobinado interno.

3. A continuacion, retire el alineador del
eje de rebobinado interno.
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2.6.5 Carga del soporte en el alineador de rebobinado con el modo Etiqueta (opcional)

Este modo puede rebobinar el soporte, incluyendo el alineador y la etiqueta, en el eje de
rebobinado.

1.
2.

Abra la cubierta lateral derecha de la impresora.

Inserte la guia de la bandeja de suministro y el nacleo de papel en el rebobinado
interno del rollo de etiquetas del nucleo de 1”.

Inserte la guia de la bandeja de suministro, el adaptador del nlcleo de etiquetas y el
nucleo de papel en el rebobinado interno del rollo de etiquetas del nucleo de 3”.

Rollo de etiquetas del nucleo de 1” Rollo de etiquetas del nucleo de 3”

J
s

| . . Guia de la bahdeja Adaptador de
Guia de la bandeja Nucleo de suministro ndcleos de etiquetas
de suministro del papel Nicleo  de 7,62 cm (3")
del papel

4.

5.

Inserte el soporte en el eje de etiquetas de la impresora. Tire del extremo principal del
rollo de etiquetas a través de la barra de guia de soportes, el amortiguador y el sensor
de soportes y, a continuacion, coloque el extremo principal de las etiquetas en el rodillo
de la bandeja. (Consulte la seccién 2.6.1)

A continuacién, tire de la etiqueta unos 650 mm a través del panel frontal de
redireccion de etiquetas.

Coloque la etiqueta en el eje de rebobinado interno y coloque la etiqueta en el nucleo
de papel.




6. Inserte otra guia de la bandeja de
suministro en el rebobinado interno
del rollo de etiquetas del
nucleo de 1”.

— Guia de la bandeja de suministro

7. Utilizando el panel LCD, ajuste el
tipo de sensor de medios y calibre el
sensor seleccionado. (Consulte la
seccion 3.1.2)

Nota: calibre el sensor de marcas negras y espacios cuando cambie el soporte.
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2.6.6 Extraer las etiquetas del rebobinado interno (opcional)

1. Retire las etiquetas con las guias de la bandeja de suministro del eje de rebobinado
interno.

Guias de la
bandeja de
suministro
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2.7 Perilla de ajuste

2.7.1 Perilla de ajuste de presion del cabezal de impresion

Perillas de ajuste
de la presién del
cabezal de
impresion

La perilla de ajuste de presion del cabezal de impresién cuenta con 5 niveles de
ajuste. Dado que la alineacion del papel de la impresora se encuentra en el lado
izquierdo del mecanismo, las diferentes anchuras de soporte necesitan presiones
diferentes para realizar la impresion de forma correcta. Por lo tanto, es posible que
necesite ajustar la perilla de presion para obtener la mejor calidad de impresién. Por
ejemplo, si la anchura de la etiqueta es de 4", ajuste ambas perillas de ajuste de
presion del cabezal de impresién al mismo nivel. Si la etiqueta tiene una anchura
menor que 2”, aumente la presion del cabezal de impresion de la parte izquierda
rotando la perilla de ajuste en el sentido de las agujas del reloj y disminuya la
presion del lado derecho rotando la perilla de ajuste en el sentido de las agujas del
reloj al nivel 1.
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2.7.2 Perilla de ajuste de la linea de impresién del cabezal de impresién

Perillas de ajuste
de la linea de
gquemado del
cabezal de
impresion

Las perillas de ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresién se utilizan
para ajustar con precision la calidad de impresion dependiendo del grosor del
soporte. Al girar las perillas, se ajusta la linea de quemado del cabezal de impresion
hacia delante o hacia detras en lo que respecta al rodillo de la bandeja.
Precaucion: El ajuste incorrecto de estas perillas puede provocar una mala
calidad de impresion y dafios en laimpresora. Proceda con precaucion.

La linea de quemado del cabezal de impresion esta ajustado de manera
predeterminada para soportes de impresion con fines generales (papel normal y
grosor del papel menor que 0,20 mm).

Si utiliza un papel con un grosor superior a 0,20 mm y la calidad de impresion no es
buena, es posible que la linea de quemado del cabezal de impresién no esté en
posicién correcta. Para mejorar la calidad de impresion, aumente la presion del
cabezal o ajuste las perillas en el sentido de las agujas del reloj para mover la linea
de quemado del cabezal de impresion hacia la direccion de salida del papel y, a
continuacion, imprima de nuevo. Continle ajustando la posicion de la linea de
guemado y realice impresiones hasta que la imagen impresa sea nitida.
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2.8 Uso del teclado con lainterfaz PS/2 (opcional para modelos TTP-246M
Pro/TTP-344M Pro)

1. Desconecte la alimentacidon de la impresora.

2. Enchufe el teclado con el cable de interfaz PS/2 en el conector PS/2 situado en la
parte posterior de la impresora.

3. Encienda la impresora.

4. Después de presionar la tecla [F1 del teclado, la pantalla LCD de la impresora
mostrara lo siguiente.

File List 2/4
DRAM

-
CARD

5. Utilice la tecla arriba [1] 0 abajo [ || del teclado para mover el cursor “>” y
seleccionar el medio DRAM, FLASH o CARD (TARJETA) en el que previamente
guardé el archivo y presione la tecla del teclado para mostrar los archivos.

6. Seleccione el archivo y presione la tecla para ejecutar el archivo .BAS.

FLASH File List

TEST1.BAS

P TEST2 . BAS

TEST3.BAS

7. A continuacién, puede escribir las palabras o el nimero de la copia desde el
teclado mediante el programa de archivo .BAS.

Presione la tecla |F1] del teclado para iniciar esta funcion.

Presione la tecla arriba | 1| 0 abajo|{ | para mover el cursor de la pantalla LCD de la impresora
para seleccionar la opcion.

Presione la tecla del teclado para volver al menu anterior.

Presione la tecla del teclado para entrar en la opcién ubicada en el cursor o ejecutar
dicha funcion.

Presione la combinacion de teclas +|C| del teclado para reiniciar la impresora y volver

al estado “Preparada”.

Nota: La interfaz PS/2 es unainterfaz estdndar para los modelos TTP-2410M
Pro/TTP-346M Pro y opcional paralos modelos TTP-246M Pro/TTP-344M Pro.
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3. Funcién de menus

Vista general del menu principal

| Main Menu |
|

| | | |
| Setup | | File Manager | | Diagnostics | | Language | | Service | | Exit |

! y y y y
|Printer Setupl | File List | | Print Config. | | English | | Initialization |

! y ! ! !
| Sensor | |Avai|. Memoryl | Dump Mode | | Chinese(TC) | | Mileage Info. |

! v v v v
|Seria| Comm.| | Del. All Files | | Rotate Cutter| | Chinese(SC) | | Exit |

| v v v
| *Ethernet | | Exit | | Exit | | Japanese |

!

Aviso:

German

Italian

French

Russian

Polish

Spanish

Exit

* La funcion Ethernet esta disponible anicamente en la serie TTP-2410M Pro y es opcional

para la serie TTP-246M Pro.

* La funcion Ethernet esté disponible en la pantalla LCD cuando la tarjeta Ethernet esta

instalada.

3
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3.1 Vista general del menu de configuracion

| Setup |
| | | |
| Printer Setup | | Sensor | | Serial Comm. | | Ethernet | | Exit |
y ! ! !
| 7Tsp2 | | Staws | | BaudRate | | Staws |
| | | |
| ZPL2 | | Calibration | | Parity | | Configure |
{ { { |
| Exit | | Exit | | Data Bits | | Exit |
1
| Stop Bit(s) |
1
| Exit |

Aviso:

* La funcion Ethernet esta disponible anicamente en la serie TTP-2410M Pro y es opcional
para la serie TTP-246M Pro.

* La funcion Ethernet esta disponible en la pantalla LCD cuando la tarjeta Ethernet esta
instalada.
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3.1.1-1 Configuracion de la impresora (TSPL2)

Printer Setup

|Speed||Density”Direction” Print Mode” Offset || Shift X || Shift Y ”ReferenceX“ReferenceY”Code Page“Country” Exit |

v v v v !
4 0 0 None || +000~- |[000~-004 [-000~-00q| 000~999 || 000~999 || USA 001
5 1 1 Batch Mode BRI 002
6 2 Peeler Mode| GER 003
7 3 Cutter Mode FRE 031
8 4 Cutter DAN 032
9 5 Exit ITA 033
10 6 SPA 034
11 7 SWE 036
12 8 SWI 038
9 437 039
10 850 041
11 852 042
12 860 044
13 863 045
14 865 046
15 857 047
1252 048
1250 049
1253 055
1254 061
1251 351
1255 358
1256 Exit
1257
1258
8859-1
8859-2
8859-3
8859-4
8859-5
8859-6
8859-7
8859-8
8859-9
8859-10
8859-15
950
936
932
949
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3.1.1-1.1 Velocidad:

Print Setup 1/12
Density 6
Direction

Utilice esta opcion para configurar la velocidad de impresion. Cada incremento o

reduccion se realiza en intervalos de 1 pps.

Presione el botén UP @ para aumentar la velocidad de impresion; presione el

boton DOWN @ para disminuir la velocidad de impresién. Presione el boton

SELECT para establecerla en la impresora. Presione el boton & MENU para

cancelar la configuracion y volver al menu anterior.

Nota: Si imprime desde un controlador/software incluido, el
controlador/software enviara el comando SPEED (VELOCIDAD), que
sobrescribira el ajuste de configuracion desde el panel frontal.

3.1.1-1.2 Densidad:

Print Setup 2/12
Speed Density
- :
Direction

Utilice esta opcion para configurar la oscuridad de la impresion. Los valores de
configuracion disponibles son de 0 a 15, en intervalos de 1. La densidad
predeterminada de la impresora es 8. Es posible que deba ajustar la densidad
segun el soporte seleccionado.
Presione los botones UP ® y DOWN ® para aumentar o disminuir la oscuridad de
la impresion. Presione el boton SELECT para habilitar la configuracion. Presione
el boton &2 MENU para cancelar la configuracion y volver al menu anterior.
Nota: Si imprime desde un controlador/software incluido, el
controlador/software enviara el comando DENSITY (DENSIDAD), que
sobrescribira el ajuste de configuracion desde el panel frontal.

3.1.1-1.3 Direccion:

Print Setup 3/12
Speed Direction
Density 0

El valor de configuracion de direccion es 1 o 0. Utilice esta opcion para configurar
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la direccion de impresion. La direccion de impresion predeterminada es la
DIRECCION O.

Presione el boton UP ® para ajustar la direccion en 1y DOWN @ para ajustarla
en 0; presione el botén SELECT para habilitar la configuracion. Presione el botén
E2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

Las dos figuras siguientes son las copias impresas de la DIRECCION 0 y 1 como
referencia.

DIRECCION 0 DIRECCION 1

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviara el comando, que sobrescribira la
configuracion establecida desde el panel frontal.

3.1.1-1.4 Modo de impresion: (Ninguno/Modo por lotes/Modo de exfoliacién/Modo
de corte/Corte por lotes)

Print Setup 4/12 Print Mode 2/6
Direction Peeler Mode
P Print Mode Cutter Mode

Esta opcion se utiliza para establecer el modo de impresion. La configuracion
predeterminada de la impresora es el Modo por lotes. Al entrar en esta lista, el
modo de impresion a la derecha del icono “>” es la configuracién actual de la
impresora. Presione los botones UP ® y DOWN ® para seleccionar un modo de
impresion diferente y presione el botén SELECT para habilitar la configuracion.
Presione el boton &= MENU para cancelar la configuracion y volver al men(
anterior.

Modo de la impresora Descripcion
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La parte superior de la siguiente etiqueta se alinea con la
Ninguno ubicacion de la linea de quemado del cabezal de impresion.
(Modo de separacion)

Una vez que la imagen se imprima completamente, la marca
Modo por lotes negra/de espacio de la etiqueta se introducira hasta la ubicacion
de la placa de desgarro para realizar el desgarro.

Modo de exfoliacion |Permite habilitar el modo de exfoliacion de la etiqueta.

Modo de corte Permite habilitar el modo de corte de etiquetas.

Corte por lotes Corte la etiqueta una vez finalizado el trabajo de impresion.

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviara el comando, que sobrescribira la
configuracién establecida desde el panel frontal.

3.1.1-1.5 Desfase:

Print Setup 5/12
Direction Offset
Print Mode +000

Esta opcidn se utiliza para establecer correctamente la ubicacion de parada del

soporte. Presione el boton DOWN ® para mover el cursor del digito izquierdo al

digito derecho; presione el botéon UP @ para ajustar el valor de “+” a “-" o de “0” a

“9”. Presione el boton SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el

boton &2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior. El valor

predeterminado es +000.

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho

controlador o software enviara el comando OFFSET, que sobrescribira
la configuracion establecida desde el panel frontal.

3.1.1-1.6 Desplazamiento X y Desplazamiento Y:

Print Setup 7/12
Offset Shift Y
Shift X +000

Esta opcidn se utiliza para establecer correctamente la posicion de la impresion.
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Presione el boton DOWN ® para mover el cursor del digito izquierdo al digito
derecho; presione el boton UP @ para ajustar el valor de “+” a “-” o de “0” a “9”.
Presione el botén SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el
boton &2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior. El valor
predeterminado es +000.

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviara el comando SHIFT
(DESPLAZAMIENTO), que sobrescribira la configuracién establecida
desde el panel frontal.

3.1.1-1.7 Referencia X y Referencia Y:

Print Setup 9/12
Sshift Y Reference Y
Reference X 000

Pl Reference Y

Esta opcion se utiliza para establecer el origen del sistema de coordenadas de la
impresora horizontal y verticalmente. Presione el boton DOWN ® para mover el
cursor del digito izquierdo al digito derecho; presione el boton UP @ para ajustar
el valor de “0” a “9”. Presione el boton SELECT para ajustar el valor en la
impresora. Presione el boton &2 MENU para cancelar la configuracion y volver al
menu anterior. El valor predeterminado es 000.

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviara el comando REFERENCE
(REFERENCIA), que sobrescribiré la configuracion establecida desde
el panel frontal.

3.1.1-1.8 Pagina de codigos:

Print Setup 10/12 Code Page 11/41
Reference Y 852

860

palCode Page

Utilice esta opcion para ajustar la pagina de cddigos del juego de caracteres
internacionales. Para obtener mas informacion acerca de la pagina de codigos,
consulte el manual de programacion.
Al entrar en la lista de paginas de cédigos, la pagina de cédigos a la derecha del
icono “>” es la configuracion actual de la impresora.
Presione el boton UP ® y DOWN® para seleccionar la pagina de cadigos;
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presione el botén SELECT para habilitar la configuracion. Presione el botén

E2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior,

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviara el comando, que sobrescribira la
configuracion establecida desde el panel frontal.

7 bits 8 bits
nombre de la Juego de nuamero de la Juego de
pagina de caracteres pagina de caracteres
codigos internacionales cadigos internacionales
EE.UU. EE.UU. 437 Estados Unidos
BRI Britanico 850 Multilingtie
GER Aleman 852 Eslavo
FRE Francés 860 Portugués
DAN Danés 863 Canadiense/francés
ITA Italiano 865 Nordico
SPA Espaiiol
SWE Sueco
SWI Suizo

Pagina de cédigos de Windows
(SBCS)

Pagina de cédigos de Windows
(DBCS)

numero de la

Juego de caracteres

nimero de la

Conjunto de caracteres

pagina de _ _ pagina de . :

codigos internacionales . internacionales
1252 Latin 1 950 Chino tradicional Big5
1250 Europa central 936 Chino simplificado GBK
1253 Griego 932 Japonés Shift-JIS
1254 Turco 949 Coreano
1251 Cirilico
1255 Hebreo
1256 Arabe
1257 Baltico
1258 Vietnam
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Pagina de codigos ISO Pagina de codigos ISO
non,]b_re dela Juego de caracteres [numero de la pagina Juego de
pagina de _ _ - caracteres
codigos internacionales de cédigos internacionales
8859-1 Latin 1 8859-7 Griego
8859-2 Latin 2 8859-9 Turco
8859-3 Latin 3 8859-10 Latin 6
8859-4 Baltico 8859-15 Latin 9
8859-5 Cirilico
3.1.1-1.9 Pais:
Print Setup 11/12 Country 1/23
Reference Y >
Code Page 002
003

Utilice esta opcidn para ajustar el cédigo del pais en la pantalla LCD. Presione

UP ® y DOWN® para seleccionar el codigo del pais; presione el boton SELECT
para configurar el valor en la impresora. Al entrar en esta lista, el modo de pais a la
derecha del icono “>” es la configuracion actual de la impresora. Presione el botén
B2 MENU para cancelar la configuracion y volver al menu anterior.

Caddigo Pais Codigo| Pais |Codigo| Pais |Cdédigo Pais
001 EE.UU. 034 | ESpafiol |, | Reino | q5p Brasil
(Espafa) Unido
002 |Canadiense-francés| 036 | Hungaro | 045 | Danés | 061 |, Ingleg
(internacional)
003 I%;panol_ 038 |Yugoslavo| 046 | Sueco | 351 Portugués
(América latina)
031 Holandés 039 Italiano 047 |Noruego| 358 Finlandés
032 Belga 041 Suiza 048 | Polaco
033 | Francés (Francia) | 042 |Eslovaco| 049 |Aleman
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3.1.1-2 Configuracion de la impresora (ZPL2)

Printer Setup |

De!rk— Prilnt Te:[lr P!int PlrintI Lis! List ListI List Conltrol ForrLat ”c";'"“: Mecliia Il-lead Lellbel Lleft Elxit

ness||Speed|| Off Mode | [ Width| | Fonts] | Images||Formats| | Setup] | Prefix | | Prefix Ao, | [POWerupl | Close Top Position

y | y y y y | ! y y y

0 4 j_%%% Tg;r XXX EX> XX FX> XXA Feed Feed j_%%% j%%%%
Peel ibrati ibrati

1 5 of Calltr)]ratlo Cal|tr)‘rat|o

2 6 Cutter Length| | Length

3 7 EXIt Mnl':‘f(iJnn M:‘f‘;n

4 8 Exit Exit

5 9

6 10

7 11

8 12

9

10

11

12

13

14

15
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3.1.1-2.1 Oscuridad:

Print Setup 1/17
Print Speed 16
Tear off

Utilice esta opcion para configurar la oscuridad de la impresion. Los valores de
configuracion disponibles son de 0 a 30, en intervalos de 1. La densidad
predeterminada de la impresora es 16. Es posible que deba ajustar la densidad
segun el soporte seleccionado.

Presione los botones UP ® y DOWN ® para aumentar o disminuir la oscuridad
de la impresién. Presione el botén SELECT para habilitar la configuracion.
Presione el boton &2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu
anterior.

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho

controlador o software enviara el comando, que sobrescribira la
configuracion establecida desde el panel frontal.

3.1.1-2.2 Velocidad de impresion:

Print Setup 2/17

Darkness Velocidad de impression
- CRET :

Tear Off

Utilice esta opcion para configurar la velocidad de impresion. Cada incremento o
reduccion se realiza en intervalos de 1 pps.

Presione el botén UP ® para aumentar la velocidad de impresion; presione el
boton DOWN @ para disminuir la velocidad de impresién. Presione el boton
SELECT para establecerla en la impresora. Presione el boton & MENU para
cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho

controlador o software enviara el comando, que sobrescribira la
configuracion establecida desde el panel frontal.
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3.1.1-2.3 Separacion:

Print Setup 3/17
Darkness Tear Off
Print Speed +000

Esta opcion se utiliza para establecer correctamente la ubicacion de parada del
soporte. Presione el boton DOWN ® para mover el cursor del digito izquierdo al
digito derecho; presione el botén UP @ para ajustar el valor de “+” a “-" o de “0” a
“9”. Presione el boton SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el

“n

boton &2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior. El valor
predeterminado es +000.
Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviara el comando, que sobrescribira la
configuracion establecida desde el panel frontal.

3.1.1-2.4 Modo de impresion: (Separacion / Exfoliacion / Corte)

Print Setup 4/17 Print Mode 1/4
Print Speed >
Tear Off Peel Off

bl Print Mode Cutter

Esta opcion se utiliza para establecer el modo de impresion. La configuracion
predeterminada de la impresora es el Modo de separacion. Al entrar en esta lista,
el modo de impresion a la derecha del icono “>” es la configuracion actual de la
impresora. Presione los botones UP ® y DOWN ® para seleccionar un modo de
impresion diferente y presione el boton SELECT para habilitar la configuracion.
Presione el boton &2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu
anterior.

Modo de la

_ Descripcién
impresora

La parte superior de la siguiente etiqueta se alinea con la
Separacion  |ubicacion de la linea de quemado del cabezal de
impresion.

Separacion  |Permite habilitar el modo de exfoliacion de la etiqueta.

Cortador Permite habilitar el modo de corte de etiquetas.
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Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviaréd el comando, que sobrescribira la
configuracién establecida desde el panel frontal.

3.1.1-2.5 Ancho de impresion:

Print Setup 5/17
Tear Off Print Width
Print Mode 812 dot

Esta opcion se utiliza para establecer el ancho de impresion. Presione el boton
DOWN ® para mover el cursor del digito izquierdo al digito derecho; presione el
boton UP @ para ajustar el valor de “0” a “9” o de “dot” (punto) a “mm”. Presione
el boton SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el boton

E MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

Nota: si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviara el comando, que sobrescribira la
configuracién establecida desde el panel frontal.

3.1.1-2.6 Enumerar fuentes:
Print Setup 6/17 Self Test .. Printing ..

pIT.ist Fonts 1/1

List Images

List Formats

Esta funcién se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista de fuentes disponibles
actualmente en la impresora. Las fuentes se almacenan en la memoria DRAM de
la impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria opcional. Presione el
botén SELECT para imprimir la lista.

3.1.1-2.7 Enumerar imagenes:
Print Setup 7/17 Self Test .. Printing ..

List Formats

List Setup

Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista de imagenes disponibles
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actualmente en la impresora. Las imagenes se almacenan en la memoria DRAM
de la impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria opcional. Presione el
boton SELECT para imprimir la lista.

3.1.1-2.8 Enumerar formatos:
Print Setup 8/17 Self Test .. Printing ..

blT.ist Formats 1/1

List Setup

Control Prefix

Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la lista de formatos disponibles
actualmente en la impresora. Los formatos se almacenan en la memoria DRAM de
la impresora, en el medio Flash o en la tarjeta de memoria opcional. Presione el
botén SELECT para imprimir la lista.

3.1.1-2.9 Enumerar configuracion:
Print Setup 9/17 Self Test .. Printing ..

plList Setup 1/1

Control Prefix

Format Prefix

Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracién actual de la impresora en la
etiqueta. Presione el boton SELECT para imprimir la lista.

3.1.1-2.10 Prefijo de control:

Print Setup 10/17
List Formats Control Prefix
List Setup < ~ > TEH
paiControl Prefix

Esta opcidn se utiliza para establecer el caracter de prefijo de control. Presione el
boton DOWN @ para mover el cursor del digito izquierdo al digito derecho;
presione el boton UP @ para ajustar el valor de “0” a “9” o de “A” a “F”. Presione
el boton SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el boton

E MENU para cancelar la configuracion y volver al menu anterior.
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3.1.1-2.11 Prefijo de formato:

Print Setup 11/17
List Setup Format Prefix
Control Prefix < A> BEH

Pl Format Prefix

Esta opcion se utiliza para establecer el caracter de prefijo de formato. Presione el
boton DOWN ® para mover el cursor del digito izquierdo al digito derecho;
presione el botén UP ® para ajustar el valor de “0” a “9” o de “A” a “F”. Presione
el boton SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el boton

E MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

3.1.1-2.12 Caréacter delimitador:

Print Setup 12/17
Control Prefix Delimiter Char
Format Prefix < ,> 2CH
pllDelimiter Char

Esta opcion se utiliza para establecer el caracter delimitador. Presione el boton
DOWN ® para mover el cursor del digito izquierdo al digito derecho; presione el
boton UP @ para ajustar el valor de “0” a “9” o de “A” a “F”. Presione el botdn
SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el boton & MENU para
cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

3.1.1-2.13 Encendido en soporte:
Print Setup 13/17 Media Power U 4/5

Format Prefix Length

paiMedia Power Up Exit

Esta accion se utiliza para establecer la accion del soporte cuando se enciende la
impresora. La configuracion predeterminada de la impresora es el No Motion (Sin
movimiento). Al entrar en esta lista, el modo de impresion a la derecha del icono
“>” es la configuracion actual de la impresora. Presione los botones UP @ vy
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DOWN ® para seleccionar un modo de impresion diferente y presione el botén
SELECT para habilitar la configuracion. Presione el boton &2 MENU para
cancelar la configuracion y volver al menu anterior.

Selecciones Descripcion

Alimentacion | La impresora avanzara una etiqueta.

La impresora calibrara los niveles del sensor, determinara

Calibracién . . . .
la longitud y alimentara la etiqueta.

Longitud La impresora determinada longitud y alimenta la etiqueta.

Sin movimiento | La impresora no movera el soporte.

3.1.1-2.14 Cierre del cabezal:
Print Setup 14/17 Head Close 4/5

Delimiter Char Length

pallHead Close Exit

Esta accion se utiliza para establecer la accion del soporte cuando se cierra el
cabeza de impresion. La configuracion predeterminada de la impresora es el No
Motion (Sin movimiento). Al entrar en esta lista, el modo de impresion a la derecha
del icono “>” es la configuracion actual de la impresora. Presione los botones

UP ® y DOWN® para seleccionar un modo de impresion diferente y presione el
boton SELECT para habilitar la configuracién. Presione el boton &5 MENU para
cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

Selecciones Descripcion

Alimentacion | La impresora avanzara una etiqueta.

_ L, La impresora calibrara los niveles del sensor,
Calibracion o : . . .
determinara la longitud y alimentara la etiqueta.

Longitud La impresora determinada longitud y alimenta la etiqueta.

Sin movimiento | La impresora no movera el soporte.
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3.1.1-2.15 Parte superior de la etiqueta:

Print Setup 15/17
Media Power Up Label Top
Head Close +000

bl Label Top

Esta opcion se utiliza para establecer la posicion de impresién verticalmente en la
etiqueta. Presione el boton DOWN @ para mover el cursor del digito izquierdo al
digito derecho; presione el botén UP @ para ajustar el valor de “+” a “-" o de “0” a
“1/2”. Presione el boton SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el
boton &2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior. El valor
predeterminado es +000 y el intervalo de valores esta comprendido entre -120 y

+120 puntos.

3.1.1-2.16 Posicibén izquierda:

Print Setup 16/17
Head Close Left Position
Label Top +0000

bl Left Position

Esta opcion se utiliza para establecer la posicion de impresién horizontalmente en
la etiqueta. Presione el boton DOWN ® para mover el cursor del digito izquierdo al
digito derecho; presione el botén UP @ para ajustar el valor de “+” a “-" o de “0” a
“9”. Presione el boton SELECT para ajustar el valor en la impresora. Presione el

boton &2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior. El valor
predeterminado es +0000 y el intervalo de valores estd comprendido entre -9999 y

+9999 puntos.
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3.1.2 Sensor

| Sensor |

| Status | | Calibration | | Exit |

3.1.2.1 Estado
Esta funcion esta disponible para comprobar el estado del sensor de la impresora. Al
entrar en la opcion [Status] (Estado), vera el siguiente mensaje.

Paper Len. 812
Gap Size 24
Intensity 3
Ref. Level 512

3.1.2.2 Calibracién
Esta opcion se utiliza para establecer el tipo de sensor de soporte y calibrar el sensor
seleccionado. Le recomendamos que calibre el sensor antes de imprimir al cambiar de

soporte.
| Calibration |
|
| | | |
| GapMode | [ BlineMode | | Cont.Mode | | Exit |
| | |
| Automatic | | Automatic | | Automatic |
| | |
| Manual | [ Manual | | Manual |
| | |
| Pre-Printed | [ Pre-Printed | | Exit |
! |
| Exit [ | Exit |
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A. Modo de separacion

Calibration 1/4 Gap Mode 1/4
O -
Bline Mode Manual
Cont. Mode Pre-Printed

Presione los botones UP ® y DOWN ® para mover el cursor al tipo de soporte;
presione el botén SELECT para introducir el modo de calibracién del sensor.

Nota:

si imprime desde un controlador o software incluido, dicho
controlador o software enviara el comando GAP (SEPARACION) o
BLINE, que sobrescribira el ajuste de configuracion del tipo de sensor
desde el panel frontal.

A-1 Automaético

Al entrar en la opcién [Automatic] (Automatico), vera el siguiente mensaje y
la impresora alimentara de 2 a 3 etiquetas de separacion para calibrar la
sensibilidad del sensor de forma automatica. Cuando la calibracion se
complete, la pantalla LCD volvera al menua anterior.

Gap Mode

Automatic

A-2 Manual

En el caso de que la calibracidon del sensor “Automatico” no pueda aplicarse
al soporte, utilice la funcion “Manual” para calibrar el sensor de separacion
de forma manual.

Gap Mode 2/4

Automatic

- O

Pre-Printed

Al entrar en la opciéon [Manual], vera el siguiente mensaje. Complete estos
pasos:

1. Pulse el boton DOWN @ para
mover el cursor del digito izquierdo
al digito derecho, y pulse el botén
UP @ para ajustar el valor de “0” a

00812 dot “9” y el “punto/mm/pulgada”.

Presione el boton SELECT para

ajustar la longitud del papel en la

impresora.

Paper Len.
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Pulse el boton DOWN ® para
mover el cursor del digito izquierdo
al digito derecho, y pulse el boton

Scan Backing

Intensity

Ref. Level

XXX

Gap Size UP @ para ajustar el valor de “0” a
0024 dot “9” y el “punto/mm/pulgada’.
Presione el boton SELECT para
ajustar el tamafio de separacion en
la impresora.
Abra el mecanismo del cabezal de la
Gap Mode

impresora, coloque la hoja de
respaldo de la etiqueta (alineador)
debajo del sensor de soportes.
Presione el boton SELECT para
ajustar el valor en la impresora.

Sensor de soportes

Hoja de respaldo
de la etiqueta
(revestimiento)

Gap Mode
Scan Paper
Intensity

Ref. Level

XXX

A continuacion, coloque la etiqueta
con el alineador debajo del sensor
de soportes. Presione el botén
SELECT para ajustar el valor en la
impresora.

Sensor de soportes

Etiqueta con
revestimiento

Gap Mode

Complete
Intensity

Ref. Level

XXX

El calibrado del sensor de
separacion se ha completado.
Presione el boton SELECT y |a
pantalla LCD volvera al menu
anterior.

A-3 Preimpresion

Esta funcion puede ajustar la longitud del papel y el tamafio de la
separacion antes de autocalibrar la sensibilidad del sensor. Puede obtener

la sensibilidad del sensor de forma precisa.

Gap Mode

Manual

Exit

3/4

bl Pre-Printed
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Al entrar en la opcion [Pre-Printed] (Preimpresion), vera el siguiente

mensaje. Complete estos pasos:

1. Pulse el boton DOWN @ para
mover el cursor del digito izquierdo
al digito derecho, y pulse el boton
UP @ para ajustar el valor de “0” a

00812 dot “9” y el “punto/mm/pulgada’.

Presione el boton SELECT para

ajustar la longitud del papel en la

impresora.

2. Pulse el boton DOWN ® para
mover el cursor del digito izquierdo
al digito derecho, y pulse el botén
UP @ para ajustar el valor de “0” a

0024 dot “9” y el “punto/mm/pulgada”.
Presione el boton SELECT para
ajustar el tamafio de separacion en
la impresora.

3. Acontinuacién, la impresora

Gap Mode introducira etiquetas para calibrar la

sensibilidad del sensor de forma

automatica. Cuando la calibracién se
complete, la pantalla LCD volvera al
menu anterior.

Paper Len.

Gap Size

Pre-Printed
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B. Modo Bline

Calibration 2/4
Gap Mode

-
Cont. Mode

Presione los botones UP ® y DOWN ® para desplazar el cursor al tipo de sensor.
Presione el botén SELECT para entrar en el modo de calibracién del sensor de

marcas negras.

Bline Mode 1/4
- (T
Manual

Pre-Printed

B-1 Automaético

Al entrar en la opcidn [Automatic] (Automatico), aparecera el siguiente
mensaje y la impresora alimentara la etiqueta con marca negra para calibrar
la sensibilidad del sensor de forma automatica. Cuando el proceso de
calibracion se complete, la pantalla LCD volvera al menu anterior.

Modo Bline

Automatic

B-2 Manual

En el caso de que la calibracion del sensor “Automatico” no pueda aplicarse
al soporte, utilice la funcién “Manual” para calibrar el sensor de bline de

forma manual.

Bline Mode 2/4

Automatic

- O

Pre-Printed

Al entrar en la opcién [Manual], vera el siguiente mensaje. Complete estos

pasos:

Paper Len.

00151 dot

Pulse el boton DOWN ® para
mover el cursor del digito izquierdo
al digito derecho, y pulse el botén
UP ® para ajustar el valor de “0” a
“9” y el “punto/mm/pulgada”.
Presione el boton SELECT para
ajustar la longitud del papel en la
impresora.
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Bline Size

0024 dot

Pulse el boton DOWN ®@ para
mover el cursor del digito izquierdo
al digito derecho, y pulse el boton
UP ® para ajustar el valor de “0” a
“9” y el “punto/mm/pulgada’.
Presione el boton SELECT para
ajustar el tamafio de bline en la
impresora.

Modo Bline

Scan Mark

Ref. Level XXX

Intensity b d

Modo Bline

Scan Paper

Ref. Level XXX

Intensity b d

Nota:

Abra el mecanismo del cabezal de la
impresora, coloque la marca negra
debajo del sensor de soportes.
Presione el boton SELECT para
ajustar el valor en la impresora.

Sensor de soportes

Marca negra

A continuacion, coloque la etiqueta
sin la marca negra debajo del sensor
de soportes. Presione el boton
SELECT para ajustar el valor en la
impresora.

Sensor de soportes

Etigueta sin marca neara

Normalmente, el valor de “Ref. Level” (Nivel de referencia) de la marca
debe ser mas grande que el papel en mas de 128. Si el soporte
multimedia no cumple este requisito, debe cambiar manualmente la
intensidad presionando los botones UP @ y DOWN ® hasta

alcanzar el valor anterior.

Modo Bline
Complete

Intensity X

Ref. Level XXX

5.

El calibrado del sensor de bline se
ha completado. Presione el botén

SELECT y |a pantalla LCD volvera
al menu anterior.
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B-3 Preimpresion
Esta funcion puede ajustar la longitud del papel y el tamafio de la
separacion antes de autocalibrar la sensibilidad del sensor. Puede obtener
la sensibilidad del sensor de forma precisa.

Bline Mode 3/4
Manual

Qr-errinces |
Exit

Al entrar en la opcién [Pre-Printed] (Preimpresién), vera el siguiente

mensaje. Complete estos pasos:

1. Pulse el boton DOWN @ para
mover el cursor del digito izquierdo
al digito derecho, y pulse el bot6n
UP ® para ajustar el valor de “0” a

00812 dot “9” y el “punto/mm/pulgada”.

Presione el boton SELECT para

ajustar la longitud del papel en la

impresora.

2. Pulse el boton DOWN @ para
mover el cursor del digito izquierdo
al digito derecho, y pulse el boton
UP ® para ajustar el valor de “0” a

0024 dot “9” y el “punto/mm/pulgada”.
Presione el boton SELECT para
ajustar el tamafio de bline en la
impresora.

3. Acontinuacién, la impresora

Modo Bline introducira etiquetas para calibrar la

sensibilidad del sensor de forma

automatica. Cuando la calibracién se
complete, la pantalla LCD volvera al
men( anterior.

Paper Len.

Bline Size

Pre-Printed
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C. Modo cont.

Calibration 3/4 Cont. Mode 1/3

plCont. Mode Manual

Exit Exit

Presione los botones UP ® y DOWN ® para desplazar el cursor al tipo de sensor.
Presione el botén SELECT para entrar en el modo de calibracién del sensor de
marcas negras.

C-1 Automatico
Al entrar en la opcidn [Automatic] (Automatico), vera el siguiente mensaje y
la impresora calibrara la sensibilidad del sensor de forma automatica.
Cuando el proceso de calibracién se complete, la pantalla LCD volvera al
menu anterior.

Modo Cont.

Automatic

C-2 Manual
En el caso de que la calibracion del sensor “Automatico” no pueda aplicarse
al soporte, utilice la funcién “Manual” para calibrar el sensor de forma
manual.

Cont. Mode 2/3

Automatic

- T

Exit

Al entrar en la opciéon [Manual], vera el siguiente mensaje. Complete estos

pasos:
R 1. Retire la etiqueta continua. Presione
nc. e .
odo to el boton SELECT para ajustar el
Remove Label valor en la impresora.
Intensity b d
Ref. Level XXX
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Modo Cont.

Scan Paper

A continuacion, coloque la etiqueta
continua debajo del sensor de
soportes. Presione el botdn

SELECT para ajustar el valor en la

Intensity = impresora.
Ref. Level XXX
n El calibrado del sensor se ha
Modo Cont. completado. Presione el boton
Complete SELECT y |3 pantalla LCD volvera
al menu anterior.
Intensity x
Ref. Level XXX

3.1.3 Comunicacion serie

| Serial Comm. |

| Baud Rate | | Parity | | Data Bits | | Stop Bit(s) | | Exit |
| | | |
| 1200bps | | None || 7 | 1 |
| | | |
| 2400bps | | odd | | 8 | 2 |
| | | |
| 4800bps | | Even || Exi | Exit |
| |
| 9600bps | [ Exit |

19200 bps
38400 bps
57600 bps

115200 bps

Exit
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3.1.3.1 Velocidad en baudios

Serial Comm. 1/5 Baud Rate 4/9
CPETE - ST
Parity 19200 bps
Data Bits 38400 bps

Esta opcidn se utiliza para establecer la velocidad en baudios RS-232. La
configuracion predeterminada es 9600 bps.

Presione los botones UP ® y DOWN ® para seleccionar la velocidad en baudios
diferente; presione el botén SELECT para configurar el valor en la impresora. Al
entrar en esta lista, el valor de velocidad en baudios a la derecha del icono “>” es
la configuracién actual de la impresora. Presione el boton &= MENU para
cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

3.1.3.2 Paridad

Serial Comm. 2/5 Parity 1/4

Data Bits Even

Esta opcion se utiliza para establecer la paridad RS-232. La configuracién
predeterminada es "None" (Ninguna). Presione los botones UP @ y DOWN®
para seleccionar una paridad diferente; presione el boton SELECT para
establecer el valor en la impresora. Al entrar en esta lista, la paridad a la derecha
de “>” es la configuracion actual de la impresora. Presione el botén & MENU
para cancelar la configuracion y volver al menu anterior.

3.1.3.3 Bits de datos:

Serial Comm. 3/5 Data Bits 2/3

Baud Rate 7

plData Bits

Esta opcion se utiliza para establecer los bits de datos RS-232. La configuracion
predeterminada es “8” bits de datos. Presione los botones UP ® y DOWN® para
seleccionar un nimero de bits de datos diferentes; presione el boton SELECT
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para establecer el valor en la impresora. Al entrar en esta lista, los bits de datos del
lado derecho del icono ">" es el ajuste actual de la impresora. Presione el boton
E2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

3.1.3.4 Bits de parada:

Serial Comm. 4/5 Stop Bit(s) 1/3
Data Bits 2

Esta opcidn se utiliza para establecer los bits de parada RS-232. La configuracion
predeterminada es “1” bit de parada. Presione los botones UP @ y DOWN® para
seleccionar un nimero de bits de parada diferente; presione el boton SELECT
para establecer el valor en la impresora. Al entrar en esta lista, la opcion a la
derecha de “>” es la configuracién actual de la impresora. Presione el botén

B2 MENU para cancelar la configuracién y volver al menu anterior.
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3.1.4 Ethernet
Utilice este menu para establecer la configuracién Ethernet interna, comprobar el
estado del médulo Ethernet de la impresora y restablecer el moédulo Ethernet. Esta
funcién esta disponible en la pantalla LCD cuando la tarjeta Ethernet esta instalada.
Presione los botones UP ® y DOWN ® para seleccionar las diferentes opciones;
presione el botén SELECT para entrar en la opcién. Presione el boton & MENU
para cancelar la configuracion y volver al menu anterior.

|  Ethemet |
|
I I |
| sStatus | | Configure | | Exit |
| v
| IPAddress | | DHCP |
| v
| mAC | | StaticIP |
| v
| Exit | | Exit |

Nota:
Esta funcion esta disponible Unicamente en la serie TTP-2410M Pro y es opcional para

la serie TTP-246M Pro.

3.1.4.1 Estado: (Direccion IP/MAC)
Utilice este menu para comprobar el estado de la configuracién Ethernet.

3.1.4.1.1 Direccién IP

IP Address
Ethernet 1/3 Status 1/3 0.0.0.0
Configure MAC 0.0.0.0
Exit Exit Gateway
0.0.0.0

La informacion de la direccion IP aparecera en la pantalla LCD. Presione el botdn

SELECT o &2 MENU para volver al menu anterior.
65



3.1.4.1.2 MAC

Ethernet 1/3 Status 2/3 MAC Address

> IP Address 001B82-FF0918

Exit Exit

La informacion de la direccion MAC aparecera en la pantalla LCD. Presione el
botén SELECT o &2 MENU para volver al menu anterior.

3.1.4.2 Configurar: (DHCP/Direccion IP estatica)
Utilice este menu para establecer el valor de DHCP y la direccion IP estatica de la
impresora.

3.1.4.2.1 DHCP

Ethernet 2/4 Configure 1/3

Status P DHCP

Reset Exit

Presione los botones UP ® y DOWN ® para seleccionar la funcion DHCP;
presione el botén SELECT para entrar. Presione el boton & MENU para
cancelar la configuracién y volver al menu anterior.

DHCP

SELECT: YES

MENU : NO

Presione el botén SELECT vy |a impresora establecera la funcién DHCP y se
reiniciara para restablecer la configuracion.
Presione el boton & MENU para regresar al menu anterior.
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3.1.4.2.2 Direccioén IP estéatica

Utilice este menu para establecer la direccion IP, la mascara de subred y la puerta

de enlace de la impresora.

Ethernet 2/3
Status

-
Exit

Presione los botones UP ® y DOWN ® para seleccionar las diferentes opciones;
presione el botén SELECT para entrar en la opcién. Presione el boton &= MENU

Configure 2/3
DHCP

- T
Exit

para cancelar la configuracion y volver al menua anterior.

Direccién IP

000.000.000.000

Subnet Mask

-

000.000.000.000

=)

Gateway
000.000.000.000

Presione el boton DOWN ® para mover el cursor del digito izquierdo al digito
derecho; presione el boton UP ® para mover el valor de “0” a “9”. Presione el

botén SELECT para pasar a la configuracion siguiente.

Static IP

SELECT: YES

MENU: NO

Presione el boton SELECT vy |a impresora reiniciara para restablecer la
configuraciéon del médulo Ethernet. Presione el botén E= MENU para cancelar la

configuracion.
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3.2 Administrador de archivos

Esta funciodn se utiliza para comprobar la lista de archivos y la memoria disponibles en
la impresora.

| File Manager |

File List | Avail. Memory | [Del. AllFiles| | Exit |

DRAM DRAM

FLASH FLASH

CARD CARD

Exit Exit

3.2.1 Lista de archivos
Utilice este menu para mostrar, eliminar y ejecutar los archivos (.BAS) que estan

guardados en la memoria DRAM, Flash o en la tarjeta de la impresora.

Para mostrar los archivos:

File Manager 1/4 File List 2/4 FLASH File List
Avail. Memory CARD DEMO.BAS
Del. All Files Exit

Para eliminar el archivo: siga el orden para presionar el boton DOWN ®,

FLASH File List DEMO.TTF
> 175
DEMO.BAS -
DOWN : Delete

Para ejecutar el archivo (.BAS): Please follow the order to press the SELECT putton.

FLASH File List DEMO.BAS
DEMO . TTF 406 Byte (S)
oo B pelete
SELECT: Run
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3.2.2 Memoria disponible
Utilice este menu para mostrar el espacio de memoria disponible.

File Manager 2/4 Avail. Memory
File List DRAM: 256 KB
> Fazsh: es6 ks
Del. All Files CARD: 0 KB

3.2.3 Eliminar todos los archivos
Utilice este menu para eliminar todos los archivos. Presione el botén SELECT para
eliminar todos los archivos del dispositivo Presione el botén E=S MENU para cancelar
la eliminacion de los archivos y volver al menu anterior.

File Manager 3/4 ’ File List 1/4 Del. All Files
Avail. Memory ‘ FALSH SELECT: YES
e - o
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3.3 Diagndsticos

|Print Config.| [Dump Mode| | Rotate Cutter | |  Exit

3.3.1 Configuracion de impresion
Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracion actual de la impresora en la
etiqueta. En la copia impresa de la configuracion aparece un patron de prueba del
cabezal de impresion, que resulta util para comprobar si hay algan dafio en algun

punto de la resistencia del cabezal de impresion.
Diagnostics 1/4 Self Test .. Printing ..

Dump Mode

Rotate Cutter

Copia impresa de autocomprobacién

Nombre del modelo de impresora y version de firmware de

PRINTER INFO. I |
X.Xx EZ la placa principal

XO0X Yarsion: — Numero de serie de la impresora
SERIAL NO.: XXXOOOOOX — —— | ” e

— NuUmero de copias impresas
MILAGE(m): 25 pias imp

— Suma de comprobacién del firmware de la placa principal
CHECKSUM: 0785733 —— | . o .
SERIAL PORT: 8B0O.N,8,1 Configuracion del puerto serie

Péagina de codigos
CODE PAGE: 859 gl )
COUNTRY CODE: @01 — | Codigo del pais

— Velocidad de impresion
SPEED: 3 INCH _ | : . o
DENSITY: 8.0 Oscuridad de impresion

Tamafio de las etiquetas (ancho, alto)
SIZE: 4.00 , 2.90 ~ . .
BLINE: 0.12 , 0.00 Tamafio de la marca negra o del espaciado (espaciado

! vertical, desplazamiento)
TRANSPARENCE : 2 Sensibilidad del sensor

HOST NAME: PS-600002 \

MAC ADDRESS: 00-1B-82-80-00-02

DHCP ENABLED: YES L ) . .
IP ADDRESS: ©.0.0.0 + Informacién de configuracion de Ethernet (opcional)
SUBNET MASK: ©0.0.0.0

DEFAULT GATEWAY: 0.0.0.0 /

e e e e e e e A i e e e e i e i e o e o e ok e o ol e ok o e ok ok ok ok e ok ok

FILE LIST: 3\

DRAM FILE: @ FILE(S)

FLASH FILE: ® FILE(S)

PHYSICAL DRAM: xxxX KBYTES > Informacion de administracion de archivos
AVAILABLE DRAM: XXX KBYTES FREE

PHYSICAL FLASH: XXxXX KBYTES

AVAILABLE FLASH: XXXX KBYTES FREE

END OF FILE LIST J

e ke e e ke ke e sl e e e e o o e ol ok o e ok o o ok o ol e ok ol o e ke o ok e ke e e ke

Modelo de comprobacion del cabezal de impresion
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3.3.2 Modo Volcado
Captura los datos del puerto de comunicaciones e imprime los datos que la impresora
recibe. En el modo Volcado, todos los caracteres se imprimiran en 2 columnas de la
siguiente manera. Su sistema recibe los caracteres del lado izquierdo y los datos del
lado derecho son el valor hexadecimal correspondiente de los caracteres. Con esta
informacion los usuarios e ingenieros pueden verificar y depurar el programa.

Diagnostics 2/4 Printing .. Dump Mode
Pritn Config. 1/1

b Dump Mode

Rotate cutter

Nota:

1. El modo Volcado requiere una anchura de papel de 4”.

2. Desconecte y conecte la alimentacion para que la impresora reanude la
impresién normal.

2. Presione el boton FEED (ALIMENTACION) para volver al menu anterior.

DOWNLOA OD OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41
D ,TEST2. 44 20 22 54 45 53 54 32 2E
DATY,5,CL 44 41 54 22 2C 35 2C 43 4cC
S DOWNLO 53 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F
AD F,“TES 41 44 20 46 2C 22 54 45 53
T4.DAT“,5 54 34 2E 44 41 54 22 2C 35
,CLS DOW 2C 43 4C 53 0D OA 44 4r 57
NLOAD ,TE 4E 4C 4F 41 44 20 22 54 45
ST2.DAT”, 53 54 32 2E 44 41 54 22 2C
5,CLS DO 35 2C 43 4C 53 0D OA 44 4Fr
WNLOAD F, 57 4E 4C 4F 41 44 20 46 2C
»TEST4.DA 22 54 45 53 54 34 2E 44 41
T”,5,CLS 54 22 2C 35 2C 43 4C 53 0D
DOWNLOAD OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41 44
l,y “TEST2.D 20 22 54 45 53 54 32 2E 44
AT”,5,CLS 41 54 22 2C 35 2C 43 4C 53
DOWNLOA OD OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41
D F,“TEST 44 20 46 2C 22 54 45 53 54
4 .DAT™,5, 34 2E 44 41 54 22 2C 35 2C
CLsS 43 4C 53 0D 0A

Datos ASCII V

\

Datos hexadecimales
relacionados con la
columna de datos ASCIl de
laizquierda
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3.3.3 Girar el cortador

En el caso de que el papel se atasque en el cortador, esta funcion le permite girar la
cuchilla del cortador hacia delante o en la direccion contraria, lo que resulta util para
retirar facilmente el papel atascado del cortador.

Diagnostics 3/4 ‘ UP: Fwd.
Print Config. ‘ DOWN : Rev.
Dump Mode ‘

3.4 ldioma
|Language|
|Eng|ish| |Chinese (TC)| |Chinese (SC)l |Japanese| | Germanl |Ita|ian| |French| |Russian| |POIish| |Spanish| | Exitl

Esta opcidn se utiliza para configurar el idioma en la pantalla LCD.

Presione los botones UP ® y DOWN @ para mover el cursor al idioma deseado;
presione el boton SELECT para seleccionar esta opcién. Presione el botén

B2 MENU para cancelar la configuracion y volver al menu anterior. El ajuste de idioma
predeterminado es English (Inglés).
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3.5 Servicio

| Service |

|Initialization| | Mileage Info. | |

Exit |

Esta funcion se utiliza para restaurar la configuracion predeterminada de la impresora

y mostrar la informacion de la longitud de la dicha impresora.

3.5.1 Inicializacién

Service 1/3

Mileage Info.

Exit

bl Initialization

Initialization Initializing ..
SELECT YES
MENU NO

Se restaura la configuracion predeterminada de la impresora tal y como aparece a
continuacion una vez que la impresora se haya encendido.

Nota:

Al inicializar la impresora, calibre el sensor de separacion y marcas negras

antes de imprimir.

Parametro Configuracién predeterminada
Velocidad TTP-2410M Pro: 6 PPS (152 mm/s)
TTP-346M Pro/246M Pro/344M Pro: 4 PPS (101,6 mm/s)
TTP-644M Pro: 3 PPS (76,2 mm/s)
Densidad 8

Anchura de la etiqueta

4,00” (101,6mm)

Altura de la etiqueta

4,00” (101,6mm)

Tipo de sensor

Sensor de separacion

Configuracién de 0,12” (3,0mm)

separacion

Direccion de impresion |0

Punto de referencia 0,0 (esquina superior izquierda)
Desfase 0

Modo de impresion

Modo por lotes

Configuracién del puerto
de serie

9600 baudios por segundo, sin paridad, 8 bits de datosy 1
bit de parada

Pagina de codigos

850
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Caodigo del pais 001

Borrar memoria flash No
Desplazamiento X 0
Desplazamiento Y 0

Sensibilidad del sensor |3 (Se restablecera. Es necesario volver a calibrar la
de separacion separacion)

Sensibilidad del sensor |2 (Se restablecera. Es necesario volver a calibrar la
de bline separacion)

Idioma Inglés

Direccién IP DHCP

3.5.2 Informacion de longitud
Utilice esta opcion para comprobar la longitud de impresion (mostrada en metros)

Service 1/3 Mileage: (m)
Initialization 4016
> Labels: (pcs.)
Exit 51698
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4. Herramienta de diagnosticos

Nota: esta utilidad funciona con el firmware de impresora V6.00 y versiones posteriores.

La utilidad de diagndsticos es una caja de herramientas que permite a los usuarios
explorar la configuracion y el estado de la impresora, cambiar la configuracion de la
impresora, descargar graficos, fuentes y firmware, crear fuentes de mapa de para
impresoras y enviar comandos adicionales a la impresora. Mediante esta practica
herramienta, puede explorar el estado y la configuracion de la impresora y solucionar
los problemas de esta.

4.1 Inicio de la herramienta de diagndésticos

Ficha de
funciones

Funciones de
laimpresora

Estado de la
impresora

1. Haga doble clic en el icono Diagnostic Tool (Herramienta de diagndsticos)

2. La herramienta Diagnostic Tool (Herramienta de diagndésticos) consta de cuatro

funciones: Printer Configuration (Configuracion de impresora), File Manager

(Administrador de archivos), Bitmap Font Manager (Administrador de fuentes de
mapa de bits) y Command Tool (Herramienta de comandos).

r

1
Interfaz

A Liigigsite Tuul ._J | Lﬂ
About
Language |nterface
[English | = '
| Frinter Configuration l File Manager] Bitmap Fort Manager | Command Taoal ]|
PrrteT F Tt Fritiber Cotfiguratiorn
Calibrate Sensor Printer |nfomatiarn Unit
Ethernet Setup Wersian % inch " mm
Tﬁetup Milage Km Check Sum
Print Test Page g;r::; e Ribbon i
Riesst Printer Diensity :l' Code Page :"
Factory Diefault Paper width[unit) Country Code :"
Dump Text Paper Height{unit) Head-up Sensar :Iv
lgnare ALTO.BAS Media Sensor :I' Reprint &fter Error :‘v
Configuration Page Gap(unit] Gap Inten.
Printer Status Gap Offzetunit] Bline Inten.
Post-Print Action :l' Cantinuous [nkem,
Cut Piece Baud Rate :"
Reference Data Bits :Iv
Direction :" :" Parity :‘v
Offset Stop Bitfs) :"
Shift
Shift v
Clear ‘ Load ‘ Save ‘ Set Fead

Get Statuz

LPT1

COM1 9600,17,5,1 RTR

2009/8/20 FF 03:31:40

|
Configuracion

de laimpresora



4.2 Funcion de laimpresora (calibrar sensor, configuracién Ethernet,

configuracion RTC......... )

1. Seleccione la interfaz del PC conectado a la impresora de cédigos de barra.

2. Haga clic en el boton “Funcién” para realizar la configuracion.

3. Las funciones detalladas del grupo de funciones de la impresora se enumeran tal y
como aparecen a continuacion.

Printer Function

Calibrate Senszar

Funcién

Descripcién

Calibrar sensor

Calibra el sensor especificado en el campo Media
Sensor (Sensor de soportes) del grupo Printer
Setup (Configuracion de la impresora).

Ethemet Setup

RTC Setup

Configuracion Ethernet

Configura la direccion IP, la mascara de subred y la
puerta de enlace para la interfaz Ethernet integrada
(consulte la seccién siguiente).

Frint Test Fage

Reszet Printer

Hora RTC

Sincroniza el reloj de tiempo real de la impresora

con su PC.

Factory D efault

Imprimir pagina de prueba

Imprime una pagina de prueba.

Dumnp Test

Reiniciar impresora

Reinicia la impresora.

[gnore AUTO.BAS

Configuration Fage

Valores predeterminados

de fabrica

Inicializa la impresora y restaura los valores
predeterminados de fabrica.

Volcar texto

Para activar el modo Volcado de la impresora.

Ignorar AUTO.BAS

Pasa por alto la descarga del programa AUTO.BAS.

P&gina de configuracion

Imprime la pagina de configuracion.

Nota:

Para obtener mas informacion acerca de la herramienta de diagnostico, consulte la guia de

inicio rapido de la utilidad de diagnéstico en el disco CD\directorio de utilidades.
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5 Establecimiento de Ethernet por la herramienta
de diagnc')sticos (opcional para los modelos TTP-246M

Pro/TTP-344M Pro)
La utilidad de diagnésticos se incluye en el directorio \Utilities del CD. Los usuarios pueden
utilizar la herramienta de diagnosticos para configurar Ethernet mediante las interfaces
RS-232, USB y Ethernet. El siguiente contenido explicara a los usuarios como configurar
Ethernet mediante estas tres interfaces.

5.1 Uso de lainterfaz USB para configurar la interfaz Ethernet

1.
2.
3.

Conecte el cable USB entre el equipo y la impresora.
Desconecte la alimentacion de la impresora.

Nota: esta utilidad funciona con el firmware de impresora V6.00 y versiones
posteriores.

. La configuracion de interfaz predeterminada de la herramienta de diagndsticos es

la interfaz USB. Si la interfaz USB esta conectada a la impresora, no es necesario
cambiar ninguna configuracion en el campo de la interfaz.

Interface

[TEE - |

COrM
LPT
ETHERMET

. Haga clic en el botén “Ethernet Setup” (Configuracién de Ethernet) del grupo

“Printer Function” (Funcién de impresora) de la ficha Printer Configuration
(Configuracién de impresora) para definir la direccién IP, la mascara de subred y la
puerta de enlace para la funcion Ethernet integrada.

& ezt dainy d
IP Setup
Printer Function + DHCP
Calibrate Senzar ~ Ctatic IP
[ 1} [ TN
Etbznaat-Satup
RTC Satup |
Print Test Page |
Reszet Printer |
Brinter N |P5-FFO4E2
Factary Default Tinker M ame
Diump Test MALC Addiess |
|gnare AUTO.BAS
Configuration Page Set Printer Hame | SetIP Cancel
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5.2 Utilizar la interfaz RS-232 para configurar la interfaz Ethernet

1. Conecte el equipo y la impresora mediante un cable RS-232.
2. Desconecte la alimentacion de la impresora.

Nota: esta utilidad funciona con el firmware de impresora V6.00 y versiones
posteriores.

4. Seleccione “COM” como interfaz y, a continuacion, haga clic en el botén “Setup”
(Configurar) para configurar los siguientes parametros: tasa de baudios del puerto
serie, comprobacién de la paridad, bits de datos, bit de parada y control de flujo.

Interface eI Tot
COM - Setup | e psL2 S ]
USE COM Port I -]
lEFrTHEHNET Baud Rate |95|:":| ﬂ
Data Bits |8 ﬂ
Parity Checl. |NC'”E ﬂ
Stop Bitfs) |1 -
Hardware Handshaking |HTS ﬂ
Software Handshaking |None ﬂ
Set
Cancel

5. Haga clic en el botén “Ethernet Setup” (Configuracion de Ethernet) de la funcién de
impresora de la ficha Printer Configuration (Configuracion de impresora) para
definir la direccién IP, la mascara de subred y la puerta de enlace para la funcién
Ethernet integrada.

Printet Function
Calibrate Senzar =, Ethernet Setup all
Ethemet Setup I:_ SI;tI-LIJEP‘
A HEE C Static P
Print T ezt Page
Feset Printer |
Factory Default |
Cuamp Text |
Ignore AUTOLBAS Pinter Nome 17> FFO4E2
Configuration Page MAC Address |
Set Printer M arne | SetIP Cancel
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5.3 Uso de lainterfaz Ethernet para configurarse a si misma

|nterface

. Conecte el equipo y la impresora a la red LAN.
. Desconecte la alimentacion de la impresora.

Nota: esta utilidad funciona con el firmware de impresora V6.00 y versiones

posteriores.

. Seleccione “Ethernet” como interfaz y haga clic en el botén “Setup” (Configurar)

para definir la direccién IP, la mascara de subred y la puerta de enlace para la
funcion Ethernet integrada.

ETHERHET

LSE
COmM
LPT

ﬂ Setup |

(= T PTERSPLD M(=Ed
Prirter Mame | MAC IP &ddress Model Mame Status IP Setting
] IP AddressPrinter Name:
PS-CYE7S0 00:18:11:C7:67:50 10.0.6.24 DF-G321 Ready |‘I 006125
Port:
9100
Dizcover Device | Change IP Address | Factary Default | web Setup | E sit |

impresoras que existen en la red.

. Haga clic en el botén “Discover Device” (Detectar dispositivo) para explorar las

. Seleccione la impresora en el lado izquierdo de las impresoras enumeradas. La

direccion IP correspondiente se mostrara en el lado derecho en el campo “IP

address/Printer Name” (Direccion IP/Nombre de impresora).
. Haga clic en “Change IP Address” (Cambiar direccion IP) para configurar la
direccién IP obtenida, ya sea DHCP o estatica.

x|

v DHCP

" Static [P

vo'h .
= SEALE TE s KUY

Frinter Mame

|TTO3350

MAC Address |

Set Printer Mame ‘

Set P

Cancel
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La direccion IP predeterminada se obtiene mediante DHCP. Para cambiar la
configuracion a una direccion IP estatica, haga clic en el botén de opcion “Static IP”
(Direccion IP estética) y, a continuacion, escriba la direccion IP, la mascara de
subred y la puerta de enlace. Haga clic en “Set IP” (Establecer direccién IP) para
aplicar la configuracion.

Los usuarios también pueden cambiar el valor del campo “Printer Name” (Nombre

de impresora) escribiendo otro nombre de modelo y, a continuacion, hacer clic en

“Set Printer Name” (Establecer nombre de impresora) para aplicar este cambio.

Nota: después de hacer clic en el botéon “Set Printer Name” (Establecer
nombre de impresora) o “Set IP” (Establecer direccion IP), la impresora
se reiniciara para aplicar la configuracién.

. Haga clic en el botén “Exit” (Salir) para salir de la configuracién de la interfaz
Ethernet y volver a la pantalla principal de la herramienta de diagndsticos.

Boton Factory Default (Valores predeterminados de fabrica)

Esta funcion restablecera los parametros de direccion IP, mascara de subred y
puerta de enlace obtenidos mediante DHCP y restablecera el nombre de la
impresora.

Boton Web Setup (Configuracion Web)

Excepto para utilizar la herramienta de diagnésticos para configurar la impresora,
también puede explorar y definir la configuracion y el estado de la impresora o
actualizar el firmware con el explorador Web IE o Firefox. Esta caracteristica
proporciona una sencilla interfaz de configuracién y la capacidad de administrar la
impresora remotamente a través de una red.
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6. Solucion de problemas

6.1 Problemas comunes

La siguiente guia enumera los problemas mas comunes que le pueden surgir cuando utilice
la impresora de codigos de barras. Si la impresora sigue sin funcionar después de aplicar
todas las soluciones propuestas, poéngase en contacto con el Departamento del servicio de
atencion al cliente de su proveedor o distribuidor para obtener ayuda.

Problema

Causa posible

Proceso de restablecimiento

El indicador de
encendido no se

ilumina

* El cable de la alimentacién no esta
conectado correctamente.

* Enchufe el cable de alimentacién a la impresora
y a una toma de corriente.
* Encienda la impresora.

Carriage Open

* El carro de impresion esta abierto.

* Cierre el carro de impresion.

No Ribbon

* Se ha acabado la cinta.
* La cinta esta instalada de forma
incorrecta.

* Coloque un nuevo rollo de cinta.

* Consulte los pasos del manual de usuario para
volver a instalar la cinta.

No hay papel

* Se ha acabado la etiqueta.

* La etiqueta esta instalada de forma
incorrecta.

* El sensor de separacién y marcas
negras no esta calibrado.

* Coloque un nuevo rollo de etiquetas.

* Consulte los pasos del manual de usuario para
volver a instalar el rollo de etiquetas.

* Calibre el sensor de separacion y marcas
negras.

Atasco de papel

* El sensor de separacién y marcas
negras no esta ajustado
correctamente.

* Asegurese de que el tamafio de la
etiqueta esté ajustado correctamente.

* Las etiquetas pueden estar atascadas
en el mecanismo de la impresora.

* Calibre el sensor de separacion y marcas
negras.
* Ajuste el tamafio de la etiqueta correctamente.

Retirar etiqueta

* La funcion de exfoliacion esta
habilitada.

* Si esta instalado el médulo de exfoliacién,
extraiga la etiqueta.

* Si el médulo de exfoliacién no esta delante de la
impresora, desconéctela e instalelo.

* Compruebe que el conector esté enchufado
correctamente.
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UP: Fwd.
DOWN : Rev.
MENU : Exit

* Obstruccion en el cortador.

* No hay ningun cortador instalado en la

impresora.

* La placa de circuito impreso del

cortador esta dafiada.

* Si el médulo del cortador esta instalado,
presione la tecla ARRIBA o ABAJO para girar el
cortador hacia arriba o hacia abajo para que la
cuchilla vuelva a la posicién adecuada.

* Extraiga la etiqueta.

* Asegurese de que el grosor de la etiqueta es
menor que 200 g/m2 (para el cortador regular) o
300 g/m2 (para el cortador de gran resistencia).

* Sustituya la placa de circuito impreso del
cortador.

No se imprime

* El cable no esta bien conectado a la
interfaz USB o de serie o al puerto

paralelo.

* La configuracion de contacto del cable
del puerto de serie no esta conectada

entre dos contactos.

* Vuelva a conectar el cable a la interfaz.
* Si utiliza cable de serie,
- Sustituya el cable con conexién de contacto a
contacto.
- Compruebe el ajuste de velocidad en baudios.
El ajuste predeterminado de velocidad en
baudios de la impresora es 9600,n,8,1.

* Sj utiliza cable Ethernet,

- Compruebe si el LED verde del conector
RJ-45 Ethernet esta encendido.

- Compruebe que el LED d&mbar del conector
RJ-45 Ethernet esta parpadeando.

- Compruebe si la impresora obtiene la
direccion IP al utilizar el modo DHCP.

- Compruebe si la direccién IP es correcta al
utilizar la direccién IP estética.

- Espere unos segundos hasta que la impresora
se comunique con el servidor y, a
continuacion, compruebe el ajuste de
direccion IP de nuevo.

* Utilice un cable nuevo.

* La cinta y los soportes no son compatibles.

* Compruebe el lado con tinta de la cinta.

* Vuelva a cargar la cinta.

* Limpie el cabezal de impresion.

* El ajuste de densidad de impresion no es
correcto.

* El conector del arnés del cabezal de impresién
no esta bien conectado al cabezal de impresion.
Apague la impresora y vuelva a enchufar el
conector.

* Compruebe si el motor paso a paso esta
enchufado en el conector correcto.

* Compruebe en el programa si hay un comando
PRINT al final del archivo y debe aparecer
CRLF al final de cada linea de comando.

Memoria llena

(FLASH/DRAM)

* El espacio de la memoria
FLASH/DRAM est4 lleno.

* Elimine archivos que no utilice en la memoria
FLASH/DRAM.

* El nmero méaximo de archivos de la memoria
DRAM es 256 archivos.

* El espacio maximo de memoria DRAM
direccionable del usuario es de 256 KB para
TTP-246M Pro y TTP-344M Pro y 2.048KB para
TTP-2410M Pro y TTP-346M Pro.

* El nmero méaximo de archivos de la memoria
FLASH es 256 archivos.

* El espacio maximo de memoria FLASH
direccionable del usuario es de 2.560 KB para
TTP-246M Proy TTP-344M Pro y 6.656 KB
para TTP-2410M Pro y TTP-346M Pro.
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No se puede utilizar la

* La tarjeta SD esta dafada.
* La tarjeta SD no se inserta

* Utilice la tarjeta SD de capacidad soportada.
* Vuelva a insertar la tarjeta SD.

_ correctamente. * Consulte la seccion 2.2.3 para conocer las
tarjeta SD * Utilizo el fabricante de tarjetas SD no especificaciones de la tarjeta SD y los
aprobado. fabricantes de tarjetas SD admitidos.

El puerto PS/2 no

funciona

* No he desconectado la alimentacién
antes de conectar el teclado PS/2.

* El teclado PS/2 esta dafiado.

* El teclado PS/2 no se conecta
correctamente.

* No hay ningun archivo BAS en la
impresora.

* Desconecte la alimentacién antes de conectar el
teclado PS/2.

* Conecte de nuevo el teclado PS/2.

* Asegurese de que el teclado esta en buen
estado.

* Asegurese de si hay algun archivo BAS
descargado en la impresora.

Mala calidad de

impresion

* La cinta y los soportes se han cargado
de forma incorrecta.

* Hay acumulacién de adhesivo o de
polvo en el cabezal de impresion.

* La densidad de impresion no esta
ajustada correctamente.

* Algun elemento del cabezal de
impresion esta dafiado.

* La cinta y los soportes no son
compatibles.

* La presion del cabezal de impresién no
esta ajustada correctamente.

* Vuelva a cargar el material.

* Limpie el cabezal de impresion.

* Limpie el rodillo de la bandeja.

* Ajuste la densidad de impresién y la velocidad
de impresioén.

* Ejecute la autocomprobacion de la impresora y
compruebe el patrén de prueba del cabezal de
impresion por si faltan puntos en el patréon.

* Cambie la cinta o el soporte de la etiqueta en
cuestion.

* Regule la perilla de ajuste de presion del
cabezal de impresion.

-Si la parte izquierda de la copia impresa es
demasiado clara, regule la perilla de ajuste de
presion del lado izquierdo en el indice mas
alto (mayor presion). Si la perilla de ajuste de
presion se ha ajustado en el indice “5” y la
parte izquierda del impreso sigue teniendo
una mala calidad de impresién, ajuste la
perilla de ajuste de presién en el indice “1” y
utilice la perilla de ajuste del eje Z para ajustar
correctamente la presion.

- Si la parte derecha de la copia impresa es
demasiado clara, regule la perilla de ajuste de
presion del lado derecho en el indice més alto
(mayor presion) para mejorar la calidad de
impresion.

* Si el grosor de la etiqueta es de mas de 0,22
mm, es posible que la calidad de impresion no
sea suficientemente buena. Regule el tornillo de
ajuste de la linea de impresién en el sentido
contrario a las agujas del reloj para obtener la
mejor calidad de impresion.

* La palanca de liberacién no cierra
correctamente en el cabezal de impresién.

El panel LCD esta
oscuro pero los LED

estan iluminados

* No se puede inicializar la impresora.

* ENCIENDA y APAGUE la impresora de nuevo.
* Inicialice la impresora.

El panel LCD esta

oscuro y los LED

estan encendidos,
pero la etiqueta sigue

avanzando

* El conector del arnés del panel LCD
esté suelto.

* El conector del arnés del panel LCD esta
conectado al revés.

El sensor de final de

la cinta no funciona

* El hueco del sensor de la cinta esta
cubierto de polvo.

* Limpie el polvo del hueco del sensor con un
soplador.

83




El sensor de
exfoliacion no

funciona

* El sensor de exfoliacion no esta
ubicado en la posicion correcta.
* El conector esta suelto.

* Asegurese de que el soporte pase a través del
sensor de exfoliacion.
* Conecte el cable de conexidén correctamente.

El cortador o no

funciona

* El conector estéa suelto.

* Conecte el cable de conexién correctamente.

La alimentacién de
etiquetas no es
estable (torcida) al

imprimir

* La guia de soportes no toca el borde
del soporte.

* Si la etiqueta se mueve al lado derecho, mueva
la guia de etiquetas hacia la izquierda.

* Si la etiqueta se mueve al lado izquierdo, mueva
la guia de etiquetas hacia la derecha.

Se saltan las etiquetas

al imprimir

* El tamafio de la etiqueta no se ha
especificado correctamente.

* La sensibilidad del sensor no esta
ajustada correctamente.

* El sensor de soportes esta cubierto de
polvo.

* Compruebe si el tamario de la etiqueta esta
configurado correctamente.

* Calibre el sensor a través de las opciones de
separacién manual y separacion automatica.

* Limpie el sensor de separacién y marcas negras
utilizando el soplador.

La posicion de
impresion de la
etiqueta pequefia no

es correcta

* La sensibilidad del sensor de soportes
no esté ajustada correctamente.

* El tamafio de la etiqueta no es
correcto.

* El parametro Shift Y (Desplazamiento
Y) del mena LCD no es correcto.

* El ajuste de offset vertical del
controlador no es correcto.

* Calibre de nuevo la sensibilidad del sensor.

* Establezca el tamafo de etiqueta y el tamafio de
separacion correctos.

* Presione [MENU] (MENU) = [SELECT]
(SELECCIONAR) x3 > [DOWN] (ABAJO)x6 >
[SELECT] (SELECCIONAR) para ajustar
correctamente el parametro del Shift Y
(Desplazamiento Y).

* Si utiliza el software BarTender, ajuste el
desfase vertical en el controlador.

] BN

Page Setop | Graphics Stock |Oph'.ons| About |

2]

— Media Setting:
Method:

Tvpe: I Labels With Gaps j

Gap Height: IS.DD mm Gap Offset: ID.DD mm
— Media Handling

Post-Print Action: ITear O j

[zcunrence; IAfter Ever Page j

Iteral; I Feed Offzet: ID.DD mm
— Poszition Adjuzstment:
Wertical Dffzet: ID.DD mm
mr | mm | =Aw | m® |

La posicion de la
copiaimpresaen la
parte izquierda no es

correcta

* Configuracion del tamafio de etiqueta
incorrecta.

* El pardmetro Shift X (Desplazamiento
X) del menu LCD no es correcto.

* Establezca el tamafio de etiqueta correcto.
Presione [MENU] (MENU) —> [SELECT]
(SELECCIONAR) x 3 = [DOWN] (ABAJO) x 5

- [SELECT] (SELECCIONAR) para ajustar
correctamente el parametro de Shift X
(Desplazamiento X).

*

Falta impresion en el
lado izquierdo o

derecho de la etiqueta

* Configuracion del tamafio de etiqueta
incorrecta.

* Establezca el tamafio de etiqueta correcto.
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La hora del reloj en
tiempo real (RTC) no
es correcto al reiniciar

laimpresora

* La bateria se ha agotado.

* Compruebe si hay una bateria en la placa
principal.

La placa de la interfaz

multiple no funciona

* La instalacién no es correcta.

* Compruebe si la placa esta enchufada en el
conector correcto.

Los LED de error y de
encendido parpadean

muy rapido

* La alimentacion se ENCIENDE y se
APAGA demasiado rapido.

* Apague la impresora y espere hasta que todos
los LED estén apagados para volver a encender
la impresora.

Problemas de arrugas

* La presion del cabezal de impresion no
es correcta.

* La instalacion de la cinta no es
correcta.

* La instalacién del soporte no es
correcta.

* La densidad de impresién no es
correcta.

* La alimentacion de soportes no es
correcta.

* Consulte el capitulo siguiente.

* Establezca la densidad adecuada para
conseguir una buena calidad de impresion.

* Aseglrese de que la guia de etiquetas toque el
borde de la guia de soportes.

Linea gris en la

etiqueta en blanco

* El cabezal de impresion esta sucio.
* El rodillo de la bandeja esta sucio.

* Limpie el cabezal de impresion.
* Limpie el rodillo de la bandeja.

Impresién irregular

* La impresora esta en el modo Volcado
hexadecimal.

* La configuracion RS-232 no es
correcta.

* Encienda y apague la impresora para omitir el
modo Volcado.
* Vuelva a establecer la configuracion RS-232.
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6.2 Ajuste preciso del mecanismo para evitar arrugas en la cinta

Se han realizado todas las pruebas pertinentes a esta impresora antes de la entrega. No
deben aparecer arrugas en la cinta de los soportes en los casos de aplicaciones de
impresion con fines generales. Las arrugas en la cinta estan relacionadas con el grosor del
soporte, el equilibrio de la presion del cabezal de impresion, las caracteristicas de la
pelicula de la cinta, el ajuste de oscuridad de impresion, etc. Si aparecen arrugas en la cinta,
siga las instrucciones que se indican a continuacion para ajustar los componentes de la

impresora.
Perilla de ajuste de la
presién del cabezal Perilla de ajuste
de impresion | del mecanismo
Componentes %‘ del eje Z
ajustables

de laimpresora

Placa de guia de la
cinta

. Las arrugas aparecen desde la
parte izquierda inferior de la

2. Las arrugas aparecen desde la parte
inferior derecha de la etiqueta hasta la

-
Sintoma ) o ] .
etiqueta hasta la parte derecha parte superior izquierda ("™)
superior (*™)
MODEL NO.: TTP-2410M Fro MCDEL NO.: TIP-2410M Pro
0RO OO O 0O N RO
AL NO.: JIXTXIEINERREY L N"-; XXEKXNERAERRNE
11 O OV [ LR LI LR DRy ]
ALCENXRRERRENR JHAAATITITANS
INPUT: 115/230V~5/3A _0/60Hz INPUT: 1. “1230V~,5(3A,50/60HZ
This device complies with Part 17 Jf the FCC Rules. This device complies witi, Yart 15 of the FCC Rules.
. Operation is subjsct to the fol' sing two conditions. Operation is subject to the k. “wing two condtions.
Ejem p|0 de {1)This device may not ca  harmful interference, and (1)This device may not cause 1. miul interference, and
{2)This device must ac~ .t any interference received, (2}11'-3 ‘device must accept any in.  ‘erence received,
including interferenc .iat may cause undesired operation. that may caus. "desired operation.
arruga R

THIS DEVICE COMPLIES WITH
CANADA IGES-003 GLASS A
[ us
c € o RoHS

TSC TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
AP A R4S
— MADE IN TAIWAN

Direcciéon de

alimentacion

TSC TSC Auto ID Tethnulogy Co., Lid.
A b PR G PR S

( G 0 RoHS
)N

MADE INTAIWAN
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Regule la perilla de ajuste de presién del
cabezal de impresion

Perillaizquierda Perilla derecha

®

®
(®] =

La perilla de regulacion de presién del
cabezal de impresion cuenta con 5 niveles
de ajuste. El ajuste de la direccién en el
sentido de las agujas del reloj se realiza
para aumentar la presién del cabezal de
impresion. El ajuste en sentido contrario a
las agujas del reloj puede disminuir la
presion del cabezal de impresién.

Si la arruga de la etiqueta comienza desde
la parte inferior izquierda hasta la parte
superior derecha, realice el siguiente
ajuste.

1. Disminuya el nivel 1 de la configuracion
de la perilla de ajuste de presién del
cabezal de impresion del lado derecho
de cada ajuste y, a continuacién, vuelva
a imprimir la etiqueta para comprobar si
la arruga ha desaparecido.

. Si la configuracién de la perilla de ajuste
del cabezal de impresion del lado
derecho se ha establecido en el indice 1
(el indice de menor presién), aumente la
presion del cabezal de impresién del
lado izquierdo.

. Si la configuracién de la perilla de ajuste
del cabezal de impresion del lado
izquierdo se ha establecido en 5 (el
indice de mayor presion) no puede evitar
que aparezca la arruga, gire ambas
perillas hasta el ajuste 1y, a
continuacion, gire hacia atras la perilla
de ajuste del mecanismo del eje Z en el
sentido de las agujas del reloj unos
grados e imprima de nuevo para ajustar
correctamente la distribucion de la
presién del cabezal de impresion.

Perilla de ajuste del
ecanismo del eje Z

Regule la perilla de ajuste de presién del cabezal
de impresion

Perillaizquierda Perilla derecha

®

®
= (]

La perilla de regulaciéon de presién del cabezal
de impresion cuenta con 5 niveles de ajuste. El
ajuste de la direccion en el sentido de las agujas
del reloj se realiza para aumentar la presion del
cabezal de impresion. El ajuste en sentido
contrario a las agujas del reloj puede disminuir la
presion del cabezal de impresion.
Si la arruga de la etiqueta comienza desde la
parte inferior derecha hasta la parte superior
izquierda, realice el siguiente ajuste.
1. Disminuya el nivel 1 de la configuracion de la
perilla de ajuste de presion del cabezal de
impresion del lado izquierdo de cada ajuste y,
a continuacién, vuelva a imprimir la etiqueta
para comprobar si la arruga ha desaparecido.
. Si el nivel de la perilla de ajuste del cabezal
de impresion del lado izquierdo se ha
establecido en el indice 1 (el indice mas bajo),
aumente la presién del cabezal de impresion
del lado derecho.
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Nota para el paso 3:

*Como ajuste predeterminado de fabrica,
la perilla del eje Z se gira en el sentido
contrario a las agujas del reloj hasta el
final de la rosca.

*Gire la perilla de ajuste del mecanismo
del eje Z en el sentido de las agujas del
reloj hasta que la perilla toque el
mecanismo para realizar el primer
ajuste.

*Si la arruga sigue apareciendo, gire la
perilla de ajuste del mecanismo del eje
Z en el sentido de las agujas del reloj
1/4 de circulo cada vez para realizar el
ajuste

* Si la direccién de la arruga cambia de

""" a ™" al ajustar la perilla de ajuste del

mecanismo del eje Z, gire la perilla de

ajuste del mecanismo del eje Z en el
sentido contrario a las agujas del reloj
para evitar que aparezca la arruga.
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7. Mantenimiento

Esta seccion presenta las herramientas y los métodos de limpieza para el mantenimiento de

la impresora.

Utilice uno de los materiales siguientes para limpiar la impresora.

Hisopo de algododn (rotulador limpiador del cabezal)

Cepillo de perilla / aspiradora

1.
|
B Pafo sin pelusas
|
|

Etanol al 100%

N

El proceso de limpieza se describe de la siguiente forma

Pieza de la
Impresora

Método

Intervalo de tiempo

Cabezal de
impresion

. Desconecte siempre la
impresora antes de limpiar el
cabezal de impresion.

. Deje que el cabezal de
impresion se enfrie durante, al
menos, un minuto.

. Utilice un hisopo de algodon
(rotulador limpiador del
cabezal) y 100% etanol para
limpiar la superficie del
cabezal de impresion.

Limpie el cabezal de impresién
cuando cambie un nuevo rollo de
etiquetas

Cabezal de impresion

Cabezal de

impresion

Elemento -

/

Léapiz limpiador del cabezal

Elemento

Rodillo de la
bandeja

1. Apague la impresora.
2. Gire el rodillo de la bandeja y

limpielo con un hisopo de
algodén 100% etanol o con un
pafo sin pelusas.

Limpie el rodillo de la bandeja cuando
cambie un nuevo rollo de etiquetas

89




Barra de

separacion/Barra

de exfoliaciéon

Utilice el pafio sin pelusas con
etanol al 100% para limpiarla.

Cuando sea necesario

Sensor Aire comprimido o aspiradora Mensualmente
Exterior Limpielo con un pafio huimedo  |Cuando sea necesario
Interior Cepillo o aspiradora Cuando sea necesario
Nota:
® No toque el cabezal de impresion con la mano. Si lo tiene que tocar, hagalo con
cuidado vy utilice etanol para limpiarlo.
® Ultilice etanol al 100%. NO utilice alcohol médico, ya que puede dafiar el cabezal de
impresion.
® Limpie con cierta frecuencia el cabezal de impresion y los sensores de suministro

cuando cambie un nueva cinta para que el rendimiento de la impresora siga siendo el
mismo y prolongar la vida util de la misma.
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