
Plus forts
ensemble

30 ans d’innovation dans les solutions 
de suivi et d’identification des actifs

TSC Printronix Auto ID s’est lancé dans une 
nouvelle ère d’une histoire qui a débutée il y a 30 
ans. En regroupant toutes nos marques, nous 
avons consolidé notre position et renforcé nos 
équipes et nos clients. Une fois tous les maillons 
de la chaîne imbriqués, nous sommes aujourd’hui 
bien plus forts ensemble.

Présentation de l’entreprise



Usine de production TSC 
Wujie Township, Taiwan



30 ans
d’innovation
Fondée en 1991

Nous nous joignons à nos équipes partout dans le monde pour célébrer nos 30 ans d’expérience 

en tant que fabricant d’imprimantes d’étiquettes codes-barres à l’échelle mondiale.

En janvier 1991, Arthur Wang, fondateur et PDG de Taiwan Semiconductor, a identifié le besoin 

de créer une imprimante d’étiquettes codes-barres à la fois fiable et peu coûteuse et a fondé 

TSC au sein du marché de l’identification et de la capture automatique de données (AIDC). Peu 

de temps après, TSC a commencé à concevoir et à fabriquer des imprimantes d’étiquettes 

codes-barres dans son usine de production à Taiwan. Trois décennies plus tard, TSC Auto ID 

est devenu un fabricant de premier plan et a vendu plus de cinq millions d’imprimantes dans le 

monde.

Aujourd’hui, TSC Printronix Auto ID est reconnu sur le marché comme une 
source fiable pour la fourniture de solutions d’impression d’étiquettes 
codes-barres, avec l’une des plus larges offres du secteur. Les clients
choisissent TSC Printronix Auto ID pour leurs produits fiables, performants
et de très grande valeur et pour leur service de maintenance local.

En 2016, TSC a renforcé ses capacités avec l’acquisition de la société Printronix Auto ID. 

L’entreprise s’est retrouvée propulsée dans une nouvelle dimension technologique en matière 

d’impression avec l’ajout de la RFID, de la vérification code-barres et de l’ingénierie à l’échelle 

mondiale. En 2019, TSC a acquis Diversified Labelling Solutions (DLS), l’un des plus grands 

fabricants d’étiquettes en Amérique du Nord.
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TSC Printronix Auto ID est l’un des 
principaux fabricants avec plus de 
cinq millions d’imprimantes vendues 
dans le monde.



À propos de 
l’entreprise

La société est composée de deux marques leaders du marché, TSC et Printronix 

Auto ID, qui combinent à elles deux plus de 65 ans d’expérience dans le secteur et 

apportent un solide support technique et commercial aux professionnels. Avec un 

investissement continu en recherche et développement pour concevoir de nouveaux 

produits, TSC Printronix Auto ID s’adapte rapidement à la demande des clients afin de 

répondre aux besoins des entreprises de toutes tailles, des petites PME aux sociétés 

classées Fortune 500.

TSC Auto ID propose un large choix de produits allant des imprimantes de bureau 

économiques aux solutions industrielles hautes performances, y compris des 

imprimantes mobiles robustes.

Printronix Auto ID répond aux besoins des applications professionnelles avec une 

sélection de fonctionnalités haut de gamme, notamment l’encodage RFID et la 

vérification intégrée des codes-barres.

TSC et Printronix Auto ID sont fiers de faire partie de la famille TSC Auto ID Technology.

TSC Printronix Auto ID est l’un des principaux leaders 
dans la conception et la fabrication de solutions 
d’impression thermique innovantes.

A PROPOS DE L’ENTREPRISE

TSC Printronix Auto ID s’adapte 
rapidement à la demande des 
clients afin de répondre aux 
besoins des entreprises de toutes 
tailles, des petites PME aux 
sociétés classées Fortune 500.
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30
Ans dans l’univers 
de	l’identification 

automatique 

5
Top 5 des leaders 
du marché AIDC

$200+
Revenus annuels

(en millions de 
dollars américains)

5 M
Imprimantes installées

à travers le monde

87
Brevets

12
Années cotées 

à la bourse 
de Taïwan

100+
Pays où nous sommes 

présents dans le monde

750
Employés à l’échelle

mondiale

Chiffres 
clés

CHIFFRES CLÉS 7



Nos
valeurs

NOS VALEURS

Notre mission 

Fournir à nos clients des solutions performantes et de haute 
qualité	qui	identifient	tous	les	actifs	immédiatement,	avec	
précision et durablement.

Notre but 

Fournir	des	solutions	de	suivi	et	d’identification	à	l’échelle	
mondiale, innovantes et performantes.

Notre vision 

Être	le	leader	mondial	de	confiance	pour	les	solutions	de	suivi	
et	d’identification	des	actifs.

8



Nous nous 
engageons à aider 
nos partenaires 
à réussir en 
leur fournissant 
des solutions 
d’impression sur 
mesure

Nous nous 
sommes engagés 
à devenir le leader 
mondial en tant 
que fournisseur 
de solutions pour 
les applications 
d’impression 
d’étiquettes codes 
à barres 

Nous nous 
engageons à 
concevoir et à 
fabriquer des 
produits et des 
solutions de pointe 
pour répondre aux 
besoins critiques 
des entreprises

NOS VALEURS

PARTENARIAT

ENGAGEMENT

INNOVATION

9



PRÉSENCE MONDIALE

Présence
mondiale

AMERIQUE
Californie,	États-Unis	
Nevada,	États-Unis	
Texas,	États-Unis	
Illinois,	États-Unis	
Géorgie,	États-Unis	
Floride,	États-Unis
Bogota, Colombie 
Jalisco, Mexique 
Sao Paolo, Brésil

APAC
Canton de Wujie, Taïwan
Séoul, Corée
Bangkok, Thaïlande
Kuala Lumpur, Malaisie
Tianjin, Chine
Shanghai, Chine
Shenzhen, Chine
New Delhi, Inde
Mumbai, Inde
Bangalore, Inde

EMEA
Zorneding, Allemagne
Hanau, Allemagne
Swindon,	Royaume-Uni	
Wijchen,	Pays-Bas	
Paris, France
Madrid, Espagne
Varsovie, Pologne
Moscou, Russie
Bucarest, Roumanie
Dubaï, EAU

SIÈGE SOCIAL
Ville de Taipei, Taiwan
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Notre 
histoire

2003
Usine de Production et 
d’Assemblage à Tianjin 2002

Expansion en Europe

1991
Création de la société mère Taiwan 
Semi-conducteur	-	Naissance	de	
la Division Imprimante, en vue d’un 
Partenariat OEM avec Eltron

1996
Expansion en Amérique

2008
Cotation à la 

Bourse de Taiwan

2016
Acquisition de la division 

Thermique/AIDC de Printronix

2021
30 ans dans 

l’univers AIDC

2007
Délégation de 
la société mère

2011
Expansion en Russie 
et	au	Moyen-Orient

2019
Acquisition	de	Diversified	
Labeling Solutions, Inc. 
(DLS)
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Fabrication de
qualité supérieure

La qualité est 
notre priorité n°1
Nous fabriquons nos produits dans nos 
propres usines certifiées. Nous avons fait 
la promesse d’une ingénierie de classe 
mondiale et d’une gestion stricte de la 
qualité. Quand vous réussissez,
nous réussissons nous aussi.

FABRICATION DE QUALITÉ SUPÉRIEURE

Ingénierie de
classe mondiale

Maîtrise de
la qualité

Gestion 
environnementale
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Dans le monde entier, de grandes 
entreprises font confiance à 
TSC Printronix Auto ID pour leur 
fournir des solutions de suivi et 
d’identification de leurs actifs. 
Nous avons fait nos preuves 
en répondant aux besoins 
de nombreux secteurs clés 
et nous sommes spécialisés 
dans l’adaptation de solutions 
pour satisfaire les attentes des 
entreprises.

MARCHÉS & APPLICATIONS

Marchés & 
Applications
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PRODUCTION 
INDUSTRIELLE

AUTOMOBILE

LOGISTIQUE VENTE AU 
DÉTAIL

ALIMENTAIRE
& BOISSON

SERVICES
DE SANTÉ



PRÉSENTATION PRODUITS

Nos
produits
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PRÉSENTATION PRODUITS

Présentation 
Produits

TSC Printronix Auto ID est l’une des sociétés à la croissance la plus rapide sur le marché de l’identification 
et de la capture automatique de données (AIDC), offrant aux clients à travers le monde l’une des gammes 
de produits la plus vaste et la plus diversifiée d’imprimantes thermiques d’étiquettes robustes et à prix 
compétitifs. Depuis notre lancement en 1991, nous avons fourni plus de 5 millions d’imprimantes d’étiquettes 
aux entreprises du monde entier - un témoignage de notre position de leader sur le marché mondial.

Imprimantes mobiles
Imprimez vos reçus et vos étiquettes en toute 
mobilité et à la demande. Nos imprimantes 
mobiles à la fois petites, légères et robustes 
sont dotées d’une batterie longue durée pour 
vous	permettre	de	travailler	efficacement	
toute la journée et pouvoir imprimer 
directement	sur	votre	lieu	de	travail,	afin	de	
minimiser les temps d’arrêt et augmenter la 
productivité. Nos imprimantes mobiles sont 
capables d’imprimer des étiquettes linerless 
pour vous aider à réduire vos déchets et 
accroître	votre	profit.	Une	gamme	complète	
d’accessoires est également disponible.

Imprimantes de bureau
Nous fabriquons l’une des plus importantes 
gammes d’imprimantes de bureau du marché. 
Conçues selon les normes de qualité les plus 
élevées, nos imprimantes de bureau sont à la 
fois économiques et personnalisables pour 
s’adapter à une grande variété de secteurs 
d’activités et d’applications. Nos imprimantes 
de bureau sont livrées en standard avec des 
fonctionnalités haut de gamme telles que 
l’impression haute résolution, la technologie 
RFID et la gestion des imprimantes à distance.

Imprimantes industrielles
Considérées comme des bêtes de 
course robustes, notre gamme complète 
d’imprimantes	industrielles	d’étiquettes	codes-
barres est conçue pour les environnements 
les plus exigeants. Disponibles dans un large 
choix de tailles, nos imprimantes industrielles 
incluent des fonctionnalités avancées telles 
que	la	haute	résolution,	la	RFID,	la	vérification	
des	codes-barres	et	l’impression	large	bande.	
Des kits de mise à niveau RFID sont également 
disponibles pour mettre à niveau de manière 
rentable nos imprimantes compatibles RFID.

Imprimantes spécifiques
Nous répondons aux exigences d’impression 
de chaque entreprise avec des solutions 
uniques. Notre chariot d’impression PrintCart 
et notre imprimante couleur de haute qualité, 
conçus	pour	des	applications	spécifiques,	
vont vous permettre de faire progresser votre 
entreprise. Nous nous engageons à trouver la 
meilleure	solution	d’étiquetage	code-barres	
pour vous aider à développer et à faire évoluer 
votre société. 

*La garantie de 2 ans peut ne pas être disponible dans certaines régions. Veuillez contacter votre représentant commercial local pour plus de détails.

Nous sommes fiers de fabriquer nos imprimantes codes-barres dans 
nos propres usines certifiées ISO basées à Taïwan. Notre équipe travaille 
d’arrache-pied pour s’assurer que nos clients obtiennent des produits de 
haute qualité et de hautes performances au meilleur prix possible. Tous 
nos produits sont couverts par une garantie de 2 ans.*
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Notre gamme d’imprimantes RFID offre 
des solutions pour chaque application, des 
imprimantes industrielles à grand volume 
aux imprimantes de bureau de niveau 
professionnel.

• RAIN RFID /UHF

• Encodage haute vitesse

• Étiquettes standard & on-metal

• Encodage mémoire élevé

• Auto-étalonnage RFID

• Laboratoire de vérification des étiquettes et des inlays

• Vérification des codes-barres

• Qualité d’impression haute résolution 600 dpi

• Kits de mise à niveau RFID disponibles pour les imprimantes non-RFID 

• Prise en charge d’émulations des principaux langages d’impression

IDENTIFICATION RADIO FRÉQUENCE

Identification
radio fréquence

T4000 RFID

T800 RFID
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Vérificateur de 
codes-barres

La	solution	pour	les	codes-barres	illisibles	est	un	vérificateur	
de	codes-barres	en	temps	réel	entièrement	intégré

VÉRIFICATEUR	CODES-BARRES

Évitez les frais de mise 
en conformité coûteux 
en imprimant des 
étiquettes classées ISO 
et à l’exactitude 100% 
vérifiée	
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• Vérifie et valide une suite complète de codes-barres 1D et 2D avec 
jusqu’à 50 codes-barres par étiquette

• Imprime jusqu’à 8 pouces/sec avec des rapports complets de 
vérification, de classement et de conformité

• Classe les codes-barres en fonction des normes ISO

• Sauvegarde complète des étiquettes et surimpression des étiquettes 
pour les codes-barres de mauvaise qualité ou erronés

• Le système « GPS » localise dynamiquement le code-barres et son 
orientation pour un débit optimisé

• Entièrement intégré à l’imprimante pour un fonctionnement totalement 
transparent



GESTION DES IMPRIMANTES À DISTANCE

Gestion d’imprimantes
à distance

Gestion	simplifiée	des	imprimantes

SOTI Connect
SOTI Connect est un logiciel de gestion à distance EEM (Enterprise 
Mobility Management) qui fournit une gestion complète du cycle de vie 
de toutes vos imprimantes TSC Printronix Auto ID, à la fois mobiles, de 
bureau, industrielles et RFID.
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PrintNet Enterprise
PrintNet Enterprise est un logiciel gratuit qui vous permet de gérer 
facilement vos imprimantes thermiques et RFID Printronix Auto ID 
à partir d’un seul tableau de bord et de pouvoir les surveiller et les 
contrôler à distance depuis n’importe quel PC en réseau.

TSC Console
TSC Console est un logiciel gratuit permettant de surveiller rapidement 
et	à	distance	vos	imprimantes,	de	configurer	vos	paramètres,	de	
déployer des programmes et de résoudre les problèmes.



Consommables
certifiés
Notre expertise produit est vaste
et notre base de connaissances
en consommables est complète.
Avec des experts produits qui peuvent vous guider à toutes les étapes de votre choix de consommables, 
vous pouvez être certains que vos consommables seront optimisés en termes de forme, d’ajustement et 
de fonctionnalité.

Solutions 
d’impression thermique

Etiquettes
RFID UHF

Bracelets

Étiquettes et
cartouche jet d’encre

 Étiquettes personnalisées Accessoires
de nettoyage

CONSOMMABLES CERTIFIÉS 19



SERVICES ET ASSISTANCE SUR SITE

Services et assistance 
sur site

• Un service sur site rapide et pratique pour vous garantir 
que vos imprimantes seront opérationnelles avec un temps 
d’arrêt minimal

• Des techniciens formés en usine dans les principales régions 
métropolitaines

• Des programmes de réparation rapides et efficaces
• Des contrats de maintenance annuels et pluriannuels pour 

répondre à vos besoins

• Une réponse rapide

• Des pièces OEM d’origine utilisées pour chaque réparation – 
et garanties

• Remplacez vos anciennes imprimantes TSC ou Printronix 
Auto ID par une nouvelle, et tous les termes du contrat seront 
appliqués à votre nouvelle imprimante*

* Les détails du programme peuvent varier selon le pays.  
 Contactez votre représentant commercial local pour plus  
 d’informations 
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Notre programme 
partenaires

Lorsque vous devenez partenaire TSC Printronix 
Auto ID, vous rejoignez l’une des sociétés AIDC à la 
croissance la plus rapide au monde. Nos partenaires 
bénéficient	d’un	accès	exclusif	à	des	produits	hautes	
performances et à un support dédié.
Nous proposons un programme régional pour soutenir nos partenaires au niveau local ainsi 
qu’un	programme	au	niveau	mondial	pour	que	nos	partenaires	bénéficient	d’avantages	
uniques lorsqu’ils font des affaires dans le monde entier. Nos deux programmes sont conçus 
pour donner à nos partenaires les outils et les ressources dont ils ont besoin pour réussir.

PROGRAMME PARTENAIRES

Contactez dès aujourd’hui votre représentant commercial local
pour savoir comment devenir partenaire.

Programme Power Partner 
En rejoignant notre programme de partenariat, vous avez accès à des 
solutions	et	à	une	technologie	d’impression	codes-barres	de	pointe	
pour les entreprises de tous niveaux. Nous proposons des produits de 
confiance	à	des	prix	compétitifs	qui	s’adaptent	au	budget	du	client	final.

Programme EPGA
Notre programme Elite Partners for Global Accounts (EPGA) se 
compose d’un réseau mondial hautement compétent de partenaires 
Elite	et	de	comptes	mondiaux.	Les	revendeurs	et	les	clients	finaux	
bénéficient	d’avantages	clés	pour	faire	des	affaires	à	l’échelle	mondiale	
avec	des	privilèges	et	des	bénéfices	exclusifs	via	ce	programme.
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La société est composée de deux marques 
leaders du marché, TSC et Printronix 
Auto ID, qui combinent à elles deux plus 
de 65 ans d’expérience dans le secteur et 
apportent un solide support technique et 
commercial aux professionnels.



Notes sur les produits



SIÈGE SOCIAL

TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
Tel: +886 2 2218 6789
E-mail:	apac_sales@tscprinters.com

USINE LI ZE

TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
Tel: +886 3 990 6677
E-mail:	apac_sales@tscprinters.com

AMÉRIQUE

TSC Auto ID Technology America Inc.
Tel: +1 657 258 0808
E-mail:	americas_sales@tscprinters.com

MEXIQUE

TSC	Mexico	Representative	Office
Tel: +1 52 (33) 3673 1406
E-mail:	americas_sales@tscprinters.com

BRÉSIL

TSC	Brazil	Representative	Office
Tel: +55 (11) 3554 7225
E-mail:	americas_sales@tscprinters.com

EMEA

TSC Auto ID Technology EMEA GmbH
Tel: +49 (0) 8106 37979 000
E-mail:	emea_sales@tscprinters.com

RUSSIE

TSC Auto ID Technology EMEA GmbH
Tel: +7 495 249 9017
E-mail:	emea_sales@tscprinters.com

MOYEN-ORIENT

TSC Auto ID Technology ME Ltd, FZE
Tel: +971 4 2533 069
E-mail:	emea_sales@tscprinters.com

ASIE PACIFIQUE

TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
Tel: +886 2 2218 6789
E-mail:	apac_sales@tscprinters.com

INDE

TSC	India	Representative	Office
Tel: +91 2249 679 315
E-mail:	apac_sales@tscprinters.com

CHINE

Tianjin TSC Auto ID Technology Co., Ltd.
Tel: +86 22 5981 6661
E-mail:	apac_sales@tscprinters.com

CORÉE

TSC	Korea	Representative	Office
Tel: +82 2 852 3322
E-mail:	apac_sales@tscprinters.com

©2022 TSC Auto ID Technology Co. Tous droits réservés.
TSC Printronix Auto ID tscprinters.com


