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1 Einleitung

Vielen herzlichen Dank fur den Kauf unseres TSC-Strichcode-Druckers.

Die 4-Zoll-Tisch-Strichcode-Drucker der Serien TL/DL sind auf einen reibungslosen taglichen Druckbetrieb ausgelegt. Die Serien
TL/DL liefern optimale Leistung fur miheloses, schnelles Drucken.

Die Serien TL/DL bieten Plug-and-Play-Funktionalitat mit ihrer Druckersprachemulation. Die Firmware erkennt automatisch
wesentliche Druckersprachen fiir sofortiges Drucken ohne Anderung der Etikettenvorlagen. Die Selbstdiagnose TPH Care der
Serien TL/DL tberwacht den Druckkopfzustand und TSC Console kann die erfassten Daten fir die externe Druckertiberwachung
integrieren. TSC Console vereinfacht rasche Flottenverwaltung, Aktualisierungen und Problemlésung. Zudem vereinfachen
werkzeugloser Thermodruckkopf (Toolless Thermal Printhead, TPH) und Ausgabewalzenwechsel die Wartung.

Durch das Medienfenster-Design kdnnen Bediener den Bestand an Verbrauchsmaterial leicht prifen. Durch klare Druckqualitat,
verbesserte Bestandigkeit und die Unterstiitzung mehrerer Medientypen eignen sich die Serien TL/DL perfekt fur lhre taglichen
Betriebsablaufe. Die Verpackung des umweltfreundlichen Druckers ist zu 100 % recyclingfahig, was die Auswirkungen auf die
Umwelt reduziert.

Dieses Dokument bietet eine einfache Referenz fur die Bedienung dieses Druckers. TSC-Drucker beinhalten Windows-
Etikettiersoftware zur Erstellung lhrer Etikettenvorlage. Zur Systemintegration finden Sie die Anleitung zur TSPL/TSPL2-
Druckerprogrammierung und SDKs auf der TSC-Website: https://www.tscprinters.com.



https://www.tscprinters.com/

1.1 Technische Daten

TL240-Serie
Modell
Auflésung 8 Punkte/mm (203 dpi) 12 Punkte/mm (300 dpi) 8 Punkte/mm (203 dpi) 12 Punkte/mm (300 dpi)
Druckmethode Thermotransfer- oder Thermodirektdruck
Max.
152 mm (6 Zoll)/s 102 mm (4 Zoll)/s 152 mm (6 Zoll)/s 102 mm (4 Zoll)/s

Druckgeschwindigkeit
Max. Druckbreite 108 mm 105,6 mm 108 mm 105,6 mm
Gehduse ABS-Kunststoff und PC-ABS-Kunststoff
Physikalische 211 mm (Breite) x 164 mm (Hohe) x 279 mm (Tiefe)
Abmessungen 8,31 Zoll (Breite) x 6,46 Zoll (H6he) x 10,98 Zoll (Tiefe)
Gewicht 2,0 kg (4,41 Ibs.)
Etikettenrollenkapazitat 127 mm (5 Zoll) AuBendurchmesser
Farbband = 300 m lang, max. AuRendurchmesser 67 mm, 2,54-cm-Kern (Tintenbeschichtung auf3en)

= 110 m lang, max. Aufdendurchmesser 40 mm, 1,27-cm-Kern (Tintenbeschichtung auften)
Farbbandbreite 40 - 110 mm (1,6 — 4,3 Zoll)
Prozessor 32-bit-RISC-CPU

» 16MB Flash-Speich = 128MB Flash-Speich
Arbeitsspeicher ash-Speicher ash-Speicher

* 64 MB DRAM *» 64 MB DRAM

Netzanschl = Netzanschluss

Schnittstelle elzanschiuss - USB 20

= USB 2.0

= Internes Ethernet (10/100 Mbps)




Schalter / Taste / LED

= Ein-/Ausschalter x 1
= Taste x 1 (Pause/Vorschub)
= LED-Anzeige x 1 (leuchtet in 3 Farben: Grun, Gelb und Rot)

Stromversorgung

Externes Universal-Schaltnetzteil:
= Eingang: 100 bis 240 V Wechselspannung, 2,0 A, 50 bis 60 Hz
= Ausgang: 24 V Gleichspannung, 2,0 A, 48 W

Sensor

= Durchlicht-Lickensensor

= Schwarzkennzeichnungs-Reflexionssensor
= Druckkopf-offen-Sensor

» Farbbandende-Sensor

Echtzeituhr (RTC)

Nicht verfligbar

Integrierte Schriften

= 8 alphanumerische Bitmap-Schriften
» TrueType-Schrift-Engine von Monotype Image® mit einer skalierbaren CG Triumvirate Bold Condensed-Schrift

Unterstiitzte Strichcode-

Formate

= 1D-Strichcode:
Code 39, Code 93, Code128UCC, Code128-Subsets A.B.C, Codabar, Interleaved 2 of 5, EAN 8, EAN 13, EAN 128, UPC-A,
UPC-E, UPC 2(5) digits Addon, MSI, PLESSEY, POSTNET, China post, ITF14, EAN14, Code 11, TELEPEN, TELEPENN,
PLANET, Code 49, Deutsche Post Identcode, Deutsche Post Leitcode, LOGMARS

= 2D-Strichcode:
TLC39, CODABLOCK F mode, PDF-417, Maxicode, DataMatrix, QR-Code, Aztec, Micro PDF 417,
GS1 DataBar (RSS-Strichcode)

Schrift- und Strichcode-

Ausrichtung

0/90/180/270 Grad

Druckersprache

TSPL-EZD (kompatibel mit EPL, ZPL, ZPL Il, DPL)

Medientyp

Rolle, Stanzen, Schwarzkennzeichnung, Endlos (auRen gewickelt)

Medienbreite

19 — 118 mm (0,8 — 4,6 Zoll)

Mediendicke

0,06 — 0,19 mm (2,36 — 7,48 mil)

Rollenkerndurchmesser

25,4 mm




Etikettenlange

5-25.400 mm 5-11.430 mm 5-25.400 mm
(0,2 —1.000 Zoll) (0,2 — 450 Zoll) (0,2 —1.000 Zoll)

5—11.430 mm
(0,2 — 450 Zoll)

Umgebungsbedingungen

Betrieb: 0 bis 40 °C, 10 bis 85 % (nicht kondensierend)
Lagerung: -20 bis 60 °C, 5 bis 90 % (nicht kondensierend)

Zubehor

Schnellstartanleitung x 1

USB-Kabel x 1

Netzkabel x 1

Externes Universal-Schaltnetzteil x 1
Etikettenspindel x 1
Etikettenbefestigungslasche x 2
2,54-cm-Farbbandspindel x 2
1,27-cm-Farbbandspindel x 2
2,54-cm-Aufwickelwalze x 1
2,54-cm-Aufwickelwalze x 0,5

Werksoptionen

Nicht verfligbar

Handleroptionen

Planschneider (vollstandiger Schnitt)

Benutzeroptionen

Nicht verfigbar




DL240-Serie

Modell DL240 DL241
Auflésung 8 Punkte/mm (203 dpi)
Druckmethode Thermodirekt
Max. Druckgeschwindigkeit 152 mm (6 Zoll)/s
Max. Druckbreite 108 mm
Gehéause ABS-Kunststoff und PC-ABS-Kunststoff

181 mm (Breite) x 162 mm (Hohe) x 223 mm (Tiefe)

Abmessungen 7,13 Zoll (Breite) x 6,38 Zoll (Hohe) x 8,78 Zoll (Tiefe)
Gewicht 1,1 kg (2,43 Ibs.)
Etikettenrollenkapazitat 127 mm (5 Zoll) AuRendurchmesser
Prozessor 32-bit-RISC-CPU

o s | e o i

= Netzanschluss
) = Netzanschluss
Schnittstelle = USB 2.0
= USB 2.0
= Internes Ethernet (10/100 Mbps)

= Ein-/Ausschalter x 1
Schalter / Taste / LED » Taste x 1 (Pause/Vorschub)
= LED-Anzeige x 1 (leuchtet in 3 Farben: Grun, Gelb und Rot)

Externes Universal-Schaltnetzteil:
Stromversorgung = Eingang: 100 bis 240 V Wechselspannung, 2,0 A, 50 bis 60 Hz
= Ausgang: 24 V Gleichspannung, 2,0 A, 48 W

Durchlicht-Lickensensor
Sensor = Schwarzkennzeichnungs-Reflexionssensor
= Druckkopf-offen-Sensor




Modell

Echtzeituhr (RTC)

DL240 DL241

Nicht verfiigbar

Integrierte Schriften

8 alphanumerische Bitmap-Schriften
TrueType-Schrift-Engine von Monotype Image® mit einer skalierbaren CG Triumvirate Bold Condensed-Schrift

Unterstiitzte Strichcode-

Formate

1D-Strichcode

Code 39, Code 93, Code128UCC, Code128-Subsets A.B.C, Codabar, Interleaved 2 of 5, EAN 8, EAN 13, EAN 128,
UPC-A, UPC-E, UPC 2(5) digits Addon, MSI, PLESSEY, POSTNET, China post, ITF14, EAN14, Code 11, TELEPEN,
TELEPENN, PLANET, Code 49, Deutsche Post Identcode, Deutsche Post Leitcode, LOGMARS

2D-Strichcode

TLC39, CODABLOCK F mode, PDF-417, Maxicode, DataMatrix, QR-Code, Aztec, Micro PDF 417, GS1 DataBar
(RSS-Strichcode)

Schrift- und Strichcode-

0/90/180/270 Grad

Ausrichtung
Druckersprache TSPL-EZD (kompatibel mit EPL, ZPL, ZPL Il und DPL)
Medientyp Rolle, Stanzen, Schwarzkennzeichnung, Endlos (auen gewickelt)

Medienbreite

40 - 112 mm

Mediendicke 0,06 — 0,20 mm (2,36 — 7,87 mil)
Rollenkerndurchmesser 25,4 mm
Etikettenlange 15 -25.400 mm

Umgebungsbedingungen

Betrieb: 0 bis 40 °C, 10 bis 85 % (nicht kondensierend)
Lagerung: -20 bis 60 °C, 5 bis 90 % (nicht kondensierend)

Zubehor

Schnellstartanleitung x 1

USB-Kabel x 1

Netzkabel x 1

Externes Universal-Schaltnetzteil x 1
Etikettenspindel x 1
Etikettenbefestigungslasche x 2

Werksoptionen

Nicht verfugbar




Modell

Handleroptionen

DL240

Nicht verfiigbar

DL241

Benutzeroptionen

Nicht verfigbar




2 Auspacken und prufen

Der Drucker wurde sorgfaltig verpackt, damit es nicht zu Beschadigungen beim Transport kommt. Es wird empfohlen, die
Verpackungsmaterialien aufzubewahren; Sie brauchen sie, falls Sie den Drucker einmal versenden méchten. Stellen Sie beim
Auspacken sicher, dass Sie alle folgenden Artikel erhalten haben:

TL240-Serie

= Strichcode-Drucker x 1

= Netzteil x 1

» Netzkabel x 1

= USB-Schnittstellenkabel x 1

» Benutzereinrichtungsanleitung x 1
= Etikettenspindel x 1

= Etikettenbefestigungslasche x 2

= 2,54-cm-Farbbandspindel x 2

= 1,27-cm-Farbbandspindel x 2

= 2 .54-cm-Aufwickelwalze x 1

= 1,27-cm-Aufwickelwalze x 1

HINWEIS: Falls etwas fehlen oder beschadigt sein sollte, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst Ihres Handlers oder
Vertriebsunternehmens.




DL240-Serie

= Strichcode-Drucker x 1

= Netzteil x 1

= Netzkabel x 1

= USB-Schnittstellenkabel x 1

= Benutzereinrichtungsanleitung x 1
= Etikettenspindel x 1

= Etikettenbefestigungslasche x 2

HINWEIS: Falls etwas fehlen oder beschadigt sein sollte, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst Ihres Handlers oder
Vertriebsunternehmens.




3 Ihr Drucker im Uberblick

3.1 Frontansicht

TL240-Serie

Papierausgabe

Medienfenster

LED-Anzeige und Vorschub-/Pause-Taste
Freigabeknopf der oberen Abdeckung

WD




DL240-Serie

A A

LED-Anzeige und Vorschub-/Pause-Taste
Papierausgabe

Medienfenster

Freigabehebel der oberen Abdeckung
Ein-/Ausschalter




3.2 Innenansicht
TL240-Serie

Obere Abdeckung
Farbbandversorgungsspindel
Farbbandversorgungszahnrad
Aufwickelzahnrad
Farbband-Aufwickelspindel
Druckkopf-Freigabeknopf
Medienversorgungsspindel
Medienbefestigungslasche
Lackensensor

4 “ ' | > 10. Schwarzkennzeichnung-Sensor
l 11.Ausgabewalze

12.Druckkopf
13.Farbbandabdeckung

© 0N O A WD

5
14.Medienfuhrung
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6
———13
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DL240-Serie

© N
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Abreilkante

Druckkopf

Lickensensor (Sender)
Medienversorgungsspindel
Medienfuhrung
Schwarzkennzeichnung-Sensor /
Lickensensor (Empfanger)
Ausgabewalze

. Medienbefestigungslasche




3.3 Ruckansicht

TL240/ TL340

1. Ein-/Ausschalter

2. USB 2.0-Schnittstelle
(High-Speed-Modus)

3. Netzanschluss

TL241 / TL341

1. Ein-/Ausschalter

2. Netzanschluss

3. USB 2.0-Schnittstelle
(High-Speed-Modus)

4. Netzwerkschnittstelle (10/100 Mbps)




DL240

1. USB 2.0-Schnittstelle
(High-Speed-Modus)
2. Netzanschluss

DL241

1. Netzanschluss

2. USB 2.0-Schnittstelle
(High-Speed-Modus)

3. Netzwerkschnittstelle (10/100 Mbps)




4 Drucker vorbereiten und einrichten
4.1 Netzkabel und Netzteil anschlief3en

Stellen Sie den Drucker auf einen flachen Untergrund.

Stellen Sie sicher, dass der Ein-/Ausschalter an der rechten Seite des Druckers auf AUS eingestellt ist.
Verbinden Sie den Drucker Uber das mitgelieferte USB-Kabel mit Ihrem Computer.

Schlielen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.

ok~ wnPE

Schliel3en Sie das Netzteil an den Gleichspannungseingang an der Rickseite des Druckers an.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass der Ein-/Ausschalter auf AUS eingestellt ist, bevor Sie das Netzteil an den Drucker
anschliel3en.

6. Stecken Sie den Netzstecker vollstandig in die Steckdose.




4.2 Medien einlegen

TL240-Serie

1. Halten Sie die Freigabeknépfe der oberen Abdeckung gedrickt
und 6ffnen Sie dann die obere Abdeckung des Druckers.

2. Installieren Sie eine Befestigungslasche an der Etikettenspindel
und setzen Sie die Etikettenspindel durch die Medienrolle ein.

AT

3. Installieren Sie die andere Befestigungslasche am anderen Ende
der Etikettenspindel, damit diese fixiert ist.

4. Legen Sie die Medienrolle in den Drucker ein. Achten Sie darauf,
dass die bedruckbare Seite des Mediums nach oben zeigt.




5. Drehen Sie die Medienrolle. Achten Sie darauf, dass die
Medienrolle richtig gesichert ist und geschmeidig abrollt.

6. Drucken Sie den Druckkopf-Freigabeknopf.

o~

8. Stellen Sie sicher, dass der Druckkopfmechanismus an Ort und
Stelle gesichert ist.




9. Passen Sie bei Verwendung von Schwarzkennzeichnung-
Etiketten die Position des Schwarzkennzeichnung-Sensors so an,
dass der Schwarzkennzeichnung-Sensor am Pfad der schwarzen
Kennzeichnungen ausgerichtet ist.

Achten Sie bei Verwendung der Luckenetiketten darauf, dass der
Etikettenabstand am Liickensensor ausgerichtet ist.

—+ Liickensensor

10. FUhren Sie das Medium in die angezeigte Richtung zu, bis es aus
der Frontblende des Druckers herausragt.

11. Passen Sie die Medienfiihrungen so an, dass sie mit der Breite
des Mediums Ubereinstimmen.

12. Schlie3en Sie den Druckkopfmechanismus mit Ihren Handen.
Achten Sie darauf, dass er sicher an Ort und Stelle befestigt ist.

13. Schliel3en Sie die obere Abdeckung.

14. Fuhren Sie eine Kalibrierung fur das verwendete Medium durch.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Extras beim
Einschalten.




HINWEIS: Die Abbildung unten beschreibt den Farbbandpfad und den Medienpfad fiir die Drucker der TL240-Serie.

Farbbandaufwicklung
Druckkopf

Farbband —

Medium

Lickensensor

Medienflhrung

Ausgabewalze |

—— Schwarzkennzeichnung-Sensor




DL240-Serie

1. Ziehen Sie die beiden Freigabehebel zum Offnen der oberen
Abdeckung des Druckers.

2. Installieren Sie eine Befestigungslasche an der Etikettenspindel
und setzen Sie die Etikettenspindel durch die Medienrolle ein.

3. Installieren Sie die andere Befestigungslasche am anderen Ende
der Etikettenspindel, damit diese fixiert ist.

4. Legen Sie die Medienrolle in den Drucker ein. Achten Sie darauf,
dass die bedruckbare Seite des Mediums nach oben zeigt.




5. Drehen Sie das Medium, um sicherzustellen, dass das Medium
richtig gesichert ist und geschmeidig abrollt.

6. FUhren Sie das Medium in die angezeigte Richtung zu, bis es aus
der Frontblende des Druckers herausragt.

7. Passen Sie die Medienfihrungen so an, dass sie mit der Breite
des Mediums Ubereinstimmen.

8. Schliel3en Sie die obere Abdeckung sanft, sodass sie hérbar
einrastet.




9. Fuhren Sie eine Medienkalibrierung fir das verwendete Medium
durch. Weitere Informationen zur Durchfihrung einer Kalibrierung
finden Sie im Abschnitt Extras beim Einschalten.

HINWEIS: Die Position von Schwarzkennzeichnung-Sensor oder
Lickensensor darf nicht angepasst werden. Achten Sie darauf,
das richtige Medium zu verwenden.

HINWEIS: Die Abbildung unten beschreibt den Medienpfad fur die Drucker der DL240-Serie.
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Lickensensor Z‘@J

Schwarzkennzeichnung-Sensor ‘ \

Medienfuhrung
Ausgabewalze




4.3 Farbband einlegen (nur bei der Serie TL240)

1. Halten Sie die Freigabekndpfe der oberen Abdeckung gedrickt
und 6ffnen Sie dann die obere Abdeckung des Druckers.

2. Richten Sie die Farbband-Aufwickelspindel wie abgebildet aus
und stecken Sie sie in die leere Aufwickelwalze.

2,54-cm-Spindel

—_— 4 . ' R N o
= on Uen o Von B o Vol |

1,27-cm-Spindel

3. Richten Sie die Farbbandspindel wie abgebildet aus und stecken
Sie sie in die leere Farbbandrolle.

2,54-cm-Spindel

HINWEIS: Wenn lhre Farbbandrolle Giber eine 1,27-cm-
Aufwickelwalze verfiigt, nutzen Sie die mitgelieferte 1,27-cm-
Spindel.

1,27-cm-Spindel

4. Offnen Sie den Druckkopfmechanismus durch Driicken des
Druckkopf-Freigabeknopfs.




5. Offnen Sie den Druckkopfmechanismus.

6. Sichern Sie den Druckkopfmechanismus an Ort und Stelle.

8. Drilcken Sie die rechte Seite der Farbband-Aufwickelspindel zum
Driicken der rechten gefederten Spindel und richten Sie dann die
linke Seite der Aufwickelspindel an der Nabe der linken Spindel
aus, sodass die Rippen am Zahnrad mit der Aufwickelspindel
Ubereinstimmen.




9. Wiederholen Sie das in Schritt 8 beschriebene Verfahren zum 10. Ziehen Sie den Klebestreifen fir die Farbbandrolle wie abgebildet
Installieren der Farbbandversorgungsspindel. nach oben.

12. Drehen Sie das Zahnrad in die gezeigte Richtung, bis das

Farbband den Druckkopf vollstandig abdeckt.




13. Schliel3en Sie die Farbbandabdeckung.

14. Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Medien einlegen zum
Einlegen des Mediums.

15. Schlie3en Sie Druckkopfmechanismus und obere Abdeckung.




5 Bedienerschnittstelle

Drucker der Serien TL240 und DL240 sind mit einer Bedientaste und einer dreifarbigen LED ausgestattet. Dadurch kdnnen Nutzer
Etiketten vorschieben, Druckauftrage anhalten, Mediensensoren kalibrieren, Selbsttestberichte drucken und den Drucker auf die
Standardeinstellungen zurlcksetzen.

5.1 Verhalten der LED-Anzeige

Farbe Status Beschreibung
Grin Leuchtet Die Stromversorgung ist eingeschaltet und der Drucker ist bereit, den Druckauftrag anzunehmen.
Grin Blinkt Das System |adt Daten herunter oder der Drucker ist im Pausenzustand.
Leuchtet Daten werden aus dem Speicher geloscht.
Rot Leuchtet Der Druckkopf des Druckers ist gedffnet oder am Drucker liegt ein Schnittfehler vor.
Rot Blinkt Andere Fehler, wie Papierstau, Papier erschopft, Farbband erschdpft, Speicherfehler usw.

5.2 Tastenfunktion

Funktion Beschreibung

Wenn der Drucker bereit ist (Verhalten der LED-Anzeige: leuchtet griin), driicken Sie die Taste zum Vorschieben

Etikettenvorschub ) .
eines Etiketts.

Wenn der Drucker druckt, driicken Sie die Taste zum Stoppen der Druckaktivitdten und versetzen Sie den Drucker
in einen Pausenzustand (Verhalten der LED-Anzeige: blinkt griin). Driicken Sie die Taste zum Fortsetzen der
Druckaktivitdten erneut.

Stoppt
Druckaktivitaten




5.3 Extras beim Einschalten

Der Drucker verfugt Gber ein Set von Dienstprogrammen, das schnellen Zugriff auf die am haufigsten verwendeten Funktionen des
Druckers bietet.

Befolgen Sie die nachstehenden Verfahren zum Ausfihren der Extras beim Einschalten und wahlen Sie die bendtigte Funktion.

1. Schalten Sie den Drucker aus.

2. Halten Sie die Vorschubtaste gedrickt und schalten Sie dann den Drucker ein. Halten Sie die Vorschubtaste weiter gedruckt.
Die LED-Anzeige in der Mitte der Taste beginnt in einer Reihenfolge von Mustern zu blinken, die anzeigt, welche Funktion
aktiviert wird.

3. Wenn die LED-Anzeige in dem Muster blinkt, das die von lhnen benétigte Funktion anzeigt, lassen Sie die Vorschubtaste los.
Die Extras beim Einschalten fihren automatisch die von Ihnen gewahlte Funktion aus.

Die nachstehende Tabelle beschreibt die Reihenfolge der Muster und ihre entsprechenden Funktionen.

LED-Farbe und -Muster und
Rot Rot und
5 5 5 5
BIinks(i nale) BIinks(i nale) BIinks(i nale) ® BIinks(i nale) (Ein)
Reihenfolge und Funktion Y Y g Blinksignale) g

Licken-/Schwarzkennzeichnung-

1 Sensor kalibrieren

Loslassen

Lucke/Schwarzkennzeichnung-
2 | Sensor kalibrieren, Selbsttest und Loslassen
Speicherauszugmodus

3 | Werkseitige Standardeinstellungen Loslassen
Schwarzkennzeichnung-Sensor

4 | als Mediensensor festlegen und Loslassen
kalibrieren

Lickensensor als Mediensensor

5 o Loslassen
festlegen und kalibrieren

6 | Datei AUTO.BAS uberspringen. Loslassen




6 TSC Console

TSC Console wurde speziell fir TSC-Drucker entwickelt und ermdglicht Nutzern die Bereitstellung, Verwaltung, Uberwachung und
Problemlésung kabelgebundener und kabelloser Verbindungen mit einem oder einer Gruppe von Druckern. TSC Console senkt IT-
Kosten und erhdht die Druckerlaufzeit mit komfortabler Out-of-the-Box-Installation und einer vereinfachten grafischen
Benutzeroberflache fur Windows. Sie verbessert die Robustheit durch integrierte Verwaltungsfunktionen und gewahrleistet, dass
Drucker stets verfigbar und zuverlassig und wartungsfahig sind.

6.1 TSC Console ausfuhren

Befolgen Sie die nachstehenden Schritte zum Ausfihren von TSC Console:

1. Doppelklicken Sie auf das Symbol von TSC Console auf dem Desktop Ihres Computers, um TSC Console auszufilhren. Nach
dem Ausfuhren von TSC Console erscheint der folgende Bildschirm.

@ T5C Console — o e

Printers  Functions Tools Advanced About
SBUE DOQREOANDOPEES Ed% 2 A EE  Gowp Al =3

O staus Printer Interface Model Version Senial No. Mileage (Km)  Batt Capacity Baft Life Last Update Time

2. Wahlen Sie Drucker > Drucker hinzufiigen, damit der neue Drucker der Hauptseite von TSC Console hinzugeflugt wird.

4% T5C Console - a X
Printers | Functions Tools  Advanced About

IE Add Printers I GOMBOACEES @2 @ & F : Gop Al - &
Refresh Status

i  Remove Printer Interface Model Version Serial Mileage Batt Capacity Batl. Life Last Update




3. Wabhlen Sie die Verbindung basierend darauf, wie der Drucker mit lhrem Computer verbunden ist, und wahlen Sie dann zum
Hinzufligen des Druckers OK.

HINWEIS: Das nachstehende Bild zeigt, dass der Drucker Uber das USB-Kabel mit einem Computer verbunden ist.

Add Printers X

ows [
Ocon G @
o

(O Network

_ oK

4. Wahlen und starten Sie die Konfiguration des Druckers.

{¥ TSC Console - o *
Printers  Functions Toels Advanced About

FLUE  DOP POMDARCEES E&M 2 & @@ Gow Al -1

Interface Model Version Serial Mileage Baft Capacity Batt Life

HINWEIS: In der Programmieranleitung TSC Console Programming Manual finden Sie weitere Informationen.




6.2 Ethernet-Schnittstelle hinzufigen

Erlaubt Nutzern das Hinzufligen der Ethernet-Schnittstelle zur Hauptseite von TSC Console und ermdglicht Nutzern die Steuerung
des Druckers Uber ein kabelgebundenes Netzwerk.

Flgen Sie anhand der nachstehenden Schritte der Hauptseite von TSC Console die Ethernet-Schnittstelle hinzu:

1. Fugen Sie den Drucker tber den USB- oder COM-Anschluss der Hauptseite von TSC Console hinzu. Wie Sie den Drucker der
Hauptseite von TSC Console hinzufluigen, erfahren Sie in TSC Console ausfuhren.

“3 T5C Console - O

Printers  Functions  Tools  Advanced  About

B DO GOMBOEALEER k% : A G Goup Al - &

[ status Printer Interface Model Version Serial Mo, Mileage (Km) Batt. Capacity  Batt. Life Last Update Time

® PS-E0122A - MH59280311 0.2791 08102021 15:11:24




2. Doppelklicken Sie auf den Drucker, den Sie konfigurieren mochten. Wenn die Seite Druckerkonfiguration erscheint, wahlen
Sie die Registerkarte Ethernet. Notieren Sie die IP-Adresse des Druckers, die zum Hinzufugen der Ethernet-Schnittstelle

bendtigt wird.

Printer Configuration

Printer Function
Calibration
RTC Setup

Factory Default
Reset Printer
Print Test Page
Configuration Page
Dump Text
Ignore AUTO.BAS
Exit Line Mode
Enter Line Mode

Wi-Fi Default

L]

Get Status

Save Load

Printer Configuration

Version

Serial No
Checksum

Ribbon Remaining:
Label Count:
Cutting Counter
Mileage (Km)

Speed:
Density

Paper Width
Paper Height:
Media Sensor:

Gap:

Printer Configurationl Emulation TPH Care Smart Battery

Common RS-232 Bluetooth Wi-Fi Ethernet SMTP SNTP
Unit: | nch v
(® DHCP (O staticIP
|
MH59280311 | TPH Serial Number:  [Na - 10010181
09B85C28C | TPH Odometer A
m Cutter Serial Number.  |N/A - Subnet Mask: 255.255.255.0 Set
1422
Gateway: 10.0.10.251
18 18 | Reset
02791 |0.0104 \ Reset MAC Address: 00-1B-82-E0-12-24
Common RS-232 Bluetooth  Wi-Fi || Ethernet §SMTP  SNTP
Primary DMS IP:
Ribbon: onN -
Ribbon Sensor: ON - Secondary DNS IP:
inch Ribbon Encoder Err.: ON -
[400 |inen Head-up Sensor on - Printer Name: |PsEn1224 | Set
Reprint After Error: oM w
0.12 inch  Maxi Length:
et o Raw Port [a100 | Set

Post-Print Action:
Reference
Direction:

Offset:

Shift X.

Shift Y.

Code Page:

Country Code:

Gap Inten.
Bline Inten.:

Continuous Inten.:

Threshold Detection
dot Print Quality
dot Standby Time

Sleep Time:

secs

(1~65534, 0 OFF)
mins
(10~65534, 0 OFF)

Set Get

Set

3. Rufen Sie die Hauptseite von TSC Console auf. Wahlen Sie Drucker > Drucker hinzufligen.

a Remove Printer

- O X
Advanced  About
GO ELEES S : A FEE Goup Al - &
Interface Model Version Serial Mileage Batt Capacity Batt Life Last Update

Get




4. Wahlen Sie Netzwerk und wahlen Sie dann OK. Geben Sie die gerade notierte IP-Adresse des Druckers in das Feld
IP-Adresse ein und wahlen Sie dann Erkennen.

Add Printers % Add Network Printers %
(O Broadcast
I:::I UsB U (O Subnet
Ocom | comt o

O LPT LPT1

(® Network

Discover

Printer firmware version before A 12 and Alpha-2R/3R/4L, TDM series
'DK can only be discovered through “IP Address” option.

5. Wenn die Meldung erscheint, die Sie informiert, dass der entsprechend Drucker gefunden wurden, wahlen Sie zum Abschlie3en
der Konfiguration OK. Die Ethernet-Schnittstelle wird auf der Hauptseite von TSC Console angezeigt.

X 7 TSC Console - O X
Printers  Functions Tools  Advanced About
Add 1 printers BUH QO @ONEOEArCEEY Haka 2 A E @ Goup Al K -

[0 status Printer Interface Model ersion Serial Mo. Mileage (Km) Batt. Capacity  Batt. Life Last Update Time

O W |Ps-E01224 i use ] S 1H50230311 | 0.2791 08/10/2021 15:11:24
)

PS-E0122A 10.0.10.181 MH59280311 02791 08M10/2021 15:12:27




6.3 TPH Care

Die Selbstdiagnose TPH Care ermdglicht Nutzern das Scannen und Erkennen defekter Punkte am Druckkopf wahrend des
Druckvorgangs. Sie unterstitzt die Reduzierung von Ausfallzeiten, die Verhinderung fehlerhafter Etiketten und die Vermeidung von
Strichcodes niedriger Qualitat bei besonders wichtigen Aufgaben.

Printer Configuration X 1

. 1. Legt die Erinnerung fest, dass defekte Punkte die
_F”T’PHCCMM‘PIE:W prm S konfigurierte Zahl erreicht haben.
i Ut TPH dtruros; [ inaease o 2. Zeigt die Differenz zwischen defekten Punkten und dem

R R ST VAT 2 Durchschnitt der Gbrigen guten Punkte in der Reihe. Der

| (e —— Anstieg zeigt, dass es wahrscheinlich ist, dass Punkte im
e _Ii= entsprechenden Bereich am Druckkopf defekt sind.
3. Druckt die Testseite so, dass Nutzer den Zustand des

Druckkopfs prifen kénnen.

4. Erkennt die defekten Punkte am Druckkopf.
GetTPHCareProfie  TPH TestPage 3 5. Ermdglicht Nutzern die Prifung, ob defekte Punkte am

1 Druckkopf vorhanden sind.
6. Aktiviert/deaktiviert Auto-Schutz TPH Care.

Save Load Set Get

Befolgen Sie die nachstehenden Schritte zum Offnen der Seite TPH Care:

1. Doppelklicken Sie auf der TSC Console-Hauptseite auf den Drucker, den Sie konfigurieren mochten. Das Menu
Druckerkonfiguration wird gedffnet.




Wahlen Sie die Registerkarte TPH Care zum Aufrufen der Seite TPH Care.

Printer Configuration x
Printer Configuration Emulationf] TPH Care [Bmart Battery Unit: |inch ~
Printer Function Printer Configuration

Version L |

Calibration
Serial No MH59280311 TPH Serial Number. NIA
Checksum 09B5C28C TPH Odometer. NIA
RTC Setup

Ribbon Remaining m Cutter Serial Number: NI
Label Count: 1422
Factory Default sosttoun
Cutting Counter: 18 18 | Reset
Reset Prinier Mileage (Km): 02791 0.0104 Reset
Common RS-232 Bluetooth Wi-Fi Ethemet SMTP SNTP
Print Test Page
Speed: Ribbon: ON ~
Configuration Page Density: Ribbon Sensor ON ~
Paper Width: inch Ribbon Encoder Err. ON ~
Dump Text Paper Height inch Head-up Sensor ON ~
Media Sensor: GAP ~ Reprint After Error: ON v
Ignore AUTO.BAS
Gap: inch Maximum Length: 10.00 inch
Exit Line Mode Post-PrintAction: TEAR v Gap Inten.
Reference: El El Bline Inten
SLUTEIE Direction: Continuous Inten.:
AUTO v
Wi-Fi Default Offset El dot Threshold Detection
ShiftX: El dot  Print Quality: >
Shift Y. El dot Standby Time secs

Code Page: (1~65534, 0: OFF)
Country Code: 001 v )
Get Status (10~65534, 0: OFF)

Save Load Set Get

Aktivieren Sie die Funktion Auto-Schutz TPH Care (Standard: AUS).
Wahlen Sie TPH Care-Profil abrufen zur Prifung des Zustands des Druckkopfs.
Wenn sich das Muster relativ flach ausdehnt, bedeutet dies, dass der Zustand des Druckkopfs gut ist. Alternativ kdnnen Sie

das Feld Anzahl defekter TPH-Punkte auswahlen. Wenn die Anzahl defekter Punkte O ist, bedeutet dies, dass der Zustand
des Druckkopfs gut ist.

Wenn Anstiege oder Spitzen wie im folgenden Bild erscheinen, ist es sehr wahrscheinlich, dass im entsprechenden Bereich am
Druckkopf defekte Punkte vorliegen. Der Drucker stoppt den Druck.
TPH Care Auto Protection: I ON « I

Unhealthy TPH dot number. 1 Unhealth TPH dot number. 1 Condition+1
(Warning condition)

-

I,
Wl flr, A f" .i,\‘!\w* "ﬂ"h‘!{‘w‘ iy f’ ?‘ "i' " / i J’A \\M" .\W f""\h"l’w:.'l ',.‘ I ',’-,yﬁpkm’,«\b‘v.w ‘f‘*"\h’f“ {1 '?+ﬁ\' T f {-”HW’F‘ " ‘V"ﬁ““‘t' I!w ‘M 'W'ﬂ J 1[{);‘ }|(\"1||"‘I'I'MVI" d h F ik" ”ﬂhl y




6.4 Wesentliche Funktionen des Druckers

Die Funktionstasten befinden sich links auf der Seite Druckerkonfiguration. Sie kdnnen den Drucker Uber die Funktionstasten
verwalten und konfigurieren.

Printer Configuration .
Element Beschreibung
Printer Configuration Emulation TPH Care Smart Battery okt S0
Printer Function Printer Configuration . . . . . . . .
- Kalibrierung Fahrt eine Kalibrierung fur das verwendete Medium
Calibration Version Alpha-40L (R) Version: B1.10.7 EZC
Serial No A40L21440027 TPH Serial Number. N/A
RTC Setup Checksum: 13C99298 TPH Odometer: N/A d u rC h °
Ribbon Remaining % Cutter Serial Number:  |N/A . . .. R .
Factor Defaut Label Count 0 RTC-Einrichtung Synchronisiert den Drucker mit der Echtzeituhr am
Cutting Counter: 0 0 Reset
Reset Printer Mileage (Km): %'% Reset CO m p Ute I' .
Print Test Page Common RS-232 Bluetooth Wi-Fi Ethernet SMTP SNTP . . H 1
spees 7] Ribbon oFF - Werkseinstellungen | Setzt die Einstellungen des Druckers auf die
Configuration Page 3 - 1bbon Sensor: o e .
— b :% n e werkseitigen Standardwerte zuriick.
Paper Height 5169 |[mm Head-up Sensor: ON v .
Ignore AUTO.BAS Media Sensor: BlackMark ReprintAfter Error: [on v DI’UCker ZUI’UCksetzen Startet den DI’UCkeI’ neu.
Exit Line Mode Gap: 249 ‘ 0.00 mm Maximum Length: }152 25 | mm . . . .
PostPrntacion  [TEAR " ] capmen g Testseite drucken Druckt die Testseite basierend auf der angegebenen
Enter Line Mode Reference: 0 0 Bline Inten.: |6 3 ..
Direction: 0 v‘ 0 v Continuous Inten.: \4 | Etlkettengrorﬂe Und dem SenSOI’typ
D Offset 0| dot  ThresholdDetection:  |FIXED
S O [0 Konfigurationsseite | Druckt die Konfigurationen des Druckers.
Shift Y: 0 dot Standby Time: !120 | secs
T | Bt = S T e Speicherauszug Aktiviert den Speicherauszugmodus.
Country Code: 001 v
Get Status (10~65534, 0: OFF)
AUTO BAS Ignoriert die AUTO BAS-Datei, wenn der Drucker
Save Load Set Get . . "
ignorieren hochfahrt.
Linienmodus Der Drucker verlasst den Linienmodus und ruft den
verlassen Seitenmodus auf.
Linienmodus Der Drucker verlasst den Seitenmodus und ruft den
aufrufen Linienmodus auf.
WLAN-Standard Setzt die WLAN-Einstellungen auf die werkseitigen
Standardwerte zuriick.
RFID Konfiguriert die RFID-Funktion. (Drucker der Serien
TL240 und DL240 sind nicht mit RFID-Funktion
ausgestattet.)




6.5 Optionale Sets konfigurieren

Wenn Sie ein optionales Set, z. B. eine Schneidvorrichtung, eine Abziehvorrichtung oder einen Medienaufwickler, am Drucker
installieren, missen Sie das Set nach Abschluss der Kalibrierung so konfigurieren, dass das Set richtig funktioniert.

So konfigurieren Sie das Set:

Fugen Sie den Drucker Uber den USB- oder COM-Anschluss Printer Configuration
der Hauptseite von TSC Console hinzu. Wie Sie den Drucker Printer Configuration  Emulation TPH Care ~ Smar Battery unt
. . L. . . Printer Functi Printer Confi ti
der Hauptseite von TSC Console hinzufiigen, erfahren Sie in e e
B Calibrati Version: MB240 Version:A2.15.G03 EZD TCF
TSC Console ausfihren. S Serial No. A1 TPH Serial Number.  |RDL29700523
. . . . i RTC Setup Checksum: 126ADDB1 TPH Odometer: 0.0893
Richten Sie die kabelgebundene Verbindung zwischen dem Ribbon Remaining: m Cuter Serial Number  [NA
. . . . Factory Default Label Count 851
Drucker und Ihrem Computer ein. Wie Sie den Drucker iiber e ARSI o =
das kabelgebundene Netzwerk mit Inrem Computer verbinden, ResetFrnter Milgage (Km) 01415 101415 | Reemt
erfahren Sie unter Ethernet-Schnittstelle hinzufligen. Print Test Page [Common]rs232 guetoom wiei ememet s021x sute swte
: Speed: 2 _2 Ribbon: ON “
Doppelklicken Sie auf der TSC Console-Hauptseite auf den configuraten Fage Density g - Ribbon Sensor oN -
Drucker, den Sie konfigurieren méchten. Die Seite Dump Text Faperiiemn [10160 | R
. . . Paper Height: 101.60 | mm Head-up Sensor: ON v
Druckerkonfiguration wird aufgerufen. Ignore AUTO.BAS Media Sensor [Continuous ~|  Reprintafter Ermor N -
. . . . . o Gap: 0.00 0.00 mm Maximum Length: 25400 | mm
Wahlen Sie zum Beziehen der Druckerinformationen Abrufen. ExitLine lods Fearsine] 3 IVELF s
-| / X ~ p Inten 8
Wabhlen Sie die Registerkarte Allgemein. EnterLine Mode Reference: 0 | B 2
Direction TEAR Continuous Inten.: 4
Wihlen Sie in der Auswabhlliste fiir das Feld Nachdruckaktion R ofset CUTTER ot ThresholdDetecton:  [AUT0__

. . RFID Shift X: REWIND bot Print Quality: v
das entsprechende Element basierend auf dem Set, das Sie snity preucaron B T secs
am Drucker installiert haben. Code Page: 850 , (1-85534, 0: OFF)

ST 001 . Sleep Time: 1 mins
Wahlen Sie zum Abschliel3en der Konfiguration Einstellen. Get Status 4 "R
Save Load I Set II Get




7/ Problemldsung

Mdogliche Ursache

Empfohlene Losung

Die LED-Anzeige leuchtet nicht.

* Das Netzkabel ist nicht richtig

angeschlossen.
* Der Drucker ist nicht eingeschaltet.

Vergewissern Sie sich, dass der Netzstecker

und das Netzteil richtig an Steckdose und
Drucker angeschlossen sind.
Schalten Sie den Drucker ein.

LED leuchtet (Trager offen)

Der Druckkopf ist offen.

Bitte schlieRen Sie die Trager.

Drucker druckt nicht

* Vergewissern Sie sich, dass das
Schnittstellenkabel richtig an die
Schnittstellen angeschlossen
wurde.

* Prifen Sie, ob das Bluetooth-Gerat
richtig zwischen Host und Drucker
verbunden wurde.

e Der im Windows-Treiber
festgelegte Port ist nicht korrekt.

SchlieRen Sie das Kabel erneut an die
Schnittstelle an oder verwenden Sie ein
neues Kabel.

Bei Verwendung eines seriellen Kabels:

* Ersetzen Sie das Verbindungskabel
durch ein durchkontaktiertes (nicht
gekreuztes) Kabel.

* Prufen Sie die Einstellung der
Baudrate. Die Standardbaudrate des
Druckers lautet 9600, n, 8 und 1.

Bei Verwendung eines Netzwerkkabels:

* Prufen Sie, ob die grine LED des
Netzwerkanschlusses (RJ-45)
leuchtet.

* Prufen Sie, ob die gelbe LED des
Netzwerkanschlusses (RJ-45) blinkt.

* Beim Einsatz des DHCP-Modus:
Prifen Sie, ob der Drucker die IP-
Adresse bezieht.




Mdgliche Ursache

Empfohlene Losung

* Beim Einsatz der statischen IP-
Adresse: Prifen Sie, ob die IP-
Adresse richtig ist.

* Warten Sie einige Sekunden, bis der
Drucker eine
Kommunikationsverbindung mit dem
Server hergestellt hat; prufen Sie die
IP-Adresseinstellungen dann noch
einmal.

Wabhlen Sie den richtigen Druckerport im
Treiber aus.

Der Kabelbaumstecker des Druckkopfes
ist nicht richtig mit dem Druckkopf
verbunden. Schalten Sie den Drucker
aus und schlief3en die Steckverbindung
erneut an.

Prifen Sie Ihr Programm auf einen
PRINT-Befehl am Ende der Datei;
zudem muss am Ende jeder Befehlszeile
CRLF stehen.

Druck erfolgt nicht auf die Etiketten

Etiketten oder Farbband nicht
richtig eingelegt.

Falsche Papiersorte oder falsches
Farbband.

Legen Sie Medien und Farbbéander wie
in der Anleitung beschrieben ein.

Farbband und Medien sind inkompatibel.

Priufen Sie die tintenbeschichtete Seite
des Farbbands.

Die Druckdichte ist nicht richtig
eingestellt.

Druckkopf reinigen.




Problem

Kein Farbband

Mdgliche Ursache

* Das Farbband ist erschopft.

* Das Farbband ist nicht richtig
eingelegt.

Empfohlene Losung

Legen Sie eine neue Farbbandrolle ein.

Installieren Sie das Farbband wie in der
Bedienungsanleitung beschrieben.

* Medienvorrat erschopft.
* Medien nicht richtig eingelegt.

Legen Sie eine neue Etikettenrolle ein.
Legen Sie die Etikettenrolle erneut ein.

Kein Papier
* Lucken-/Schwarzkennzeichnung- Kalibrieren Sie den Lucken-
Sensor nicht kalibriert. /Schwarzkennzeichnung-Sensor.
* Lucken-/Schwarzkennzeichnung-
Sensor nicht richtig kalibriert. Mediensensor kalibrieren.
Papierstau » Etikettengrdl3e nicht richtig Stellen Sie die Mediengrol3e richtig ein.

eingestellt.

¢ Etiketten innerhalb des Druckers
verklemmt.

Entfernen Sie innerhalb des Druckers
verklemmte Etiketten.

Dateien kdnnen nicht in den Speicher
(Flash/CARD) heruntergeladen werden

Der Speicher ist voll.

Léschen Sie nicht mehr bendtigte Dateien
aus dem Speicher.

SD-Karte kann nicht genutzt werden

* Die SD-Karte ist beschadigt.

* Die SD-Karte ist nicht richtig
eingesteckt.

¢ Sje verwenden eine SD-Karte von
einem nicht anerkannten Hersteller.

Verwenden Sie eine SD-Karte mit einer
unterstutzten Kapazitat.

Stecken Sie die SD-Karte noch einmal
ein.




Mdgliche Ursache

Empfohlene Lésung

Schlechte Druckqualitat

* Farbband und Medium sind nicht
richtig eingelegt.

* Der Druckkopf ist verstaubt oder
verklebt.

* Die Druckdichte ist nicht richtig
eingestellt.

* Das Druckkopfelement ist
beschéadigt.

¢ Farbband und Medien
inkompatibel.

* Der Druck des Druckkopfes ist nicht

richtig eingestellt.

Medien richtig einlegen.
Druckkopf reinigen.
Reinigen Sie die Ausgabewalze.

Druckdichte und Druckgeschwindigkeit
richtig einstellen.
Selbsttest ausfuihren und Druckkopf-

Testmuster auf fehlende Punkte
Uberprufen.

Setzen Sie ein geeignetes Farbband und
Etikettenmedium ein.

Der Freigabehebel verriegelt den
Druckkopf nicht richtig.

Die linke oder rechte Seite des Etiketts
wurde nicht bedruckt

Die Etikettengrof3e ist falsch eingestellt.

Stellen Sie die Etikettengro3e richtig ein.

Graue Linie auf leerem Etikett

* Der Druckkopf ist verschmutzt.

* Die Ausgabewalze ist verschmutzt.

Druckkopf reinigen.
Reinigen Sie die Ausgabewalze.

Unregelmafiiger Druck

Der Drucker befindet sich im Hex-
Speicherauszugmodus.

Befolgen Sie die im Abschnitt ,Extras beim
Einschalten“ beschriebenen Verfahren zum
Uberspringen des Speicherauszugmodus.

Der Etikettenvorschub erfolgt beim
Druck nicht stabil (schief)

Die Medienfiihrungen berihren die
Kante des Mediums nicht.

Falls sich das Etikett nach rechts
bewegt, verschieben Sie die
Etikettenfiihrung bitte nach links.

Falls sich das Etikett nach links beweqgt,
verschieben Sie die Etikettenfihrung
bitte nach rechts.

Beim Drucken werden Etiketten
Ubersprungen

* Die Etikettengrof3e ist nicht richtig
angegeben.

Prifen Sie, ob die Etikettengrof3e richtig
eingestellt ist.




Mdgliche Ursache

Empfohlene Lésung

* Die Sensorempfindlichkeit ist nicht
richtig eingestellt.

* Der Mediensensor ist mit Staub
bedeckt.

Kalibrieren Sie den Sensor Uber die
Optionen Lucke, Automatisch und Liicke,
Manuell.

Reinigen Sie den Licken-
/Schwarzkennzeichnung-Sensor mit
einem Blasepinsel.

Faltenbildung

e Der Druck des Druckkopfes ist
falsch eingestellt.

* Das Farbband ist falsch installiert.
e Das Medium ist falsch installiert.

¢ Die Druckdichte ist falsch
eingestellt.

* Das Medium wird falsch zugefuhrt.

Bitte stellen Sie die geeignete Dichte zur
Erzielung einer guten Druckqualitat ein.

Achten Sie darauf, dass die

Etikettenfihrungen die Kante der
Medienfiihrung berihren.

Die Echtzeituhr wurde beim Neustart
des Druckers falsch eingestellt

Die Batterie ist erschopft.

Prifen Sie, ob sich eine Batterie auf der
Hauptplatine befindet.

Die linke Ausdruckposition ist falsch

* Die Etikettengrof3e ist falsch
eingestellt.

e Der Parameter X-Verschiebung im
Drucker ist falsch eingestellit.

Stellen Sie die Etikettengrof3e richtig ein.

Die Druckposition von kleinen Etiketten
ist nicht richtig

* Die Mediensensorempfindlichkeit
ist nicht richtig eingestellt.

* Die Etikettengrof3e ist falsch.

e Der Parameter Y-Verschiebung ist
falsch.

* Die vertikale Versatzeinstellung im
Treiber ist falsch.

Kalibrieren Sie die Sensorempfindlichkeit
neu.

Stellen Sie die richtige Etiketten- und
Lickengrol3e ein.
Rufen Sie zur Feinabstimmung des

Parameters Y-Verschiebung das LCD-
Menu (oder TSC Console) auf.




Problem ‘ Mdgliche Ursache Empfohlene Losung

¢ Wenn Sie die Software BarTender
nutzen: Bitte stellen Sie den vertikalen
Versatz im Treiber ein.

FIEIZFIFERE ed e

Page Setup | Graphics  Stock |Opﬁ0ns| About |

— Media Setting:
Method: Llze Current Printer Setting
Tuvpe: I Labels *ith Gaps j
Gap Height: |3.DD mn Gap Offzet: ID.DD mm
— Media Handling
PBost-Print Action: ITear aff j
[Hzcunence; IAfter Ewery Page j
Iteral; I Feed Dffzet: ID.DD mm
Pasition Adjustrmen
Wertical Dffzet: ID.DD mm

mE | mm | =Re | meE |




8 Wartung

Dieser Abschnitt enthalt Reinigungs- und Wartungsschritte.

Reinigung:

Je nach verwendeten Medien kdnnen sich als Folge des normalen Druckbetriebs Ruckstande im Drucker ansammeln
(Medienstaub, Klebstoffe usw.). Fir eine optimale Druckqualitat sollten diese Rickstande regelmalig entfernt werden. Reinigen Sie
den Druckkopf und die Sensoren jedes Mal, wenn Sie neue Medien einlegen — so bleibt die optimale Leistung lhres Druckers auf
lange Zeit erhalten.

Desinfektion:

Die Desinfektion des Druckers hilft dabei, Sie und andere Nutzer zu schitzen und die Ausbreitung von Viren zu verhindern.

Wichtig:

Stellen Sie den Netzschalter des Druckers vor jeder Art von Reinigungs- oder Desinfektionsarbeiten auf O (aus). Lassen Sie
das Netzkabel angeschlossen, damit der Drucker geerdet bleibt und um das Risiko einer statischen Aufladung zu reduzieren.

Tragen Sie weder Ringe noch andere Metallgegensténde, wenn Sie den Innenbereich des Druckers reinigen.

Verwenden Sie nur die in diesem Dokument empfohlenen Reinigungsmittel. Andere Reinigungsmittel kénnen den Drucker
beschadigen und die Garantie unwirksam werden lassen.

Spruhen oder tropfen Sie keine fllissigen Reinigungsmittel direkt in den Drucker. Geben Sie das Reinigungsmittel auf einen
flusenfreien Lappen und wischen Sie dann mit dem feuchten Tuch den Drucker ab.

Verwenden Sie im Innenbereich des Druckers keine Druckluft, um Staub und Schmutz nicht auf Sensoren und andere kritische
Bauteile zu blasen.

Verwenden Sie ausschliel3lich einen Staubsauger mit Dise/Schlauch, die leitfahig und geerdet sind, damit statische Aufladung
abgeleitet werden kann.

Alle in diesen Verfahren genannten Verwendungen von Isopropylalkohol erfordern Isopropylalkohol mit mind. 99 %
Alkoholanteil, um den Druckkopf vor feuchtigkeitsbedingter Korrosion zu schitzen.

Bertihren Sie den Druckkopf nicht mit der Hand. Bei unabsichtlicher Bertihrung grindlich mit 99 % Isopropylalkohol reinigen.
Bei Verwendung eines Reinigungsmittels immer personliche Vorsichtsmalinahmen ergreifen.




8.1 Reinigungshilfsmittel

Die folgenden Hilfsmittel werden bei der Reinigung des Druckers empfohlen:

*  Wattestabchen

* Fusselfreies Tuch

e  Burste mit weichen, nichtmetallischen Borsten

*  Staubsauger

* 75 % Ethanol zur Desinfektion

* 99 % Isopropylalkohol zur Reinigung von Druckkopf und Ausgabewalze
*  Originale Druckkopf-Reinigungsstifte

*  Chlorfreie Reinigungsmittel




8.2 Reinigungsverfahren

Komponente

Verfahren

Empfohlener Reinigungszeitplan

Druckkopf

1. Drucker abschalten, bevor Sie den Druckkopf reinigen.

2. Druckkopf mindestens eine Minute lang abkuhlen lassen.

3. Wattestabchen mit 99 % Isopropylalkohol anfeuchten und tber den Druckkopf
wischen. Sie kénnen den Druckkopf mit dem originalen Druckkopf-
Reinigungsstift reinigen.

Reinigen Sie den Druckkopf, wenn Sie
neue Medien einlegen.

Ausgabewalze

1. Schalten Sie den Drucker ab.
2. Verwenden Sie ein flusenfreies, mit 99 % Isopropylalkohol getranktes Tuch,
um die Ausgabewalze abzuwischen, wéhrend Sie diese drehen.

Reinigen Sie die Ausgabewalze, wenn
Sie neue Medien einlegen.

Verwenden Sie ein flusenfreies, mit 99 % Isopropylalkohol getranktes Tuch, um

Sensorkalibrierung zu optimieren.

Abziehleiste ) ) ) ) Bei Bedarf reinigen.
die Abziehleiste abzuwischen. g
Verwenden Sie eine Birste mit weichen, nichtmetallischen Borsten oder einen

Sensor Staubsauger, um Staub und Partikel zu entfernen und so Druckqualitat und Sensor monatlich reinigen.

AulRRenflachen

Verwenden Sie ein flusenfreies, mit Wasser angefeuchtetes Tuch zum Abwischen
der Oberflache. Bei Bedarf kbnnen Sie das chlorfreie Reinigungsmittel
verwenden. Nach der Reinigung 75 % Ethanol zur Desinfektion der Oberflache
verwenden.

Bei Bedarf reinigen.

Innenraum

Verwenden Sie eine Birste mit weichen, nichtmetallischen Borsten oder einen
Staubsauger, um Staub und Partikel zu entfernen. Nach der Reinigung 75 %
Ethanol zur Desinfektion des Innenraums verwenden.

Bei Bedarf reinigen.




9 Konformitat und Zulassungen

TL241 und DL241

EN 55032:2015+A1: 2020
EN 55035:2017+A11:2020
EN IEC 61000-3-2: 2019+A1:2021

EN 61000-3-3:2013+A2:2021

FCC Teil 15B, Klasse A
ICES-003, Klasse A

Diese Ausrustung wurde getestet und als mit den Grenzwerten flr Digitalgerate der Klasse A gemal Teil 15

der FCC-Regularien ubereinstimmend befunden. Diese Grenzwerte wurden geschaffen, um

angemessenen Schutz gegen Storungen beim Betrieb in einer kommerziellen Umgebung zu gewahrleisten.

Diese Ausrlstung erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie abstrahlen und kann — falls nicht in
Ubereinstimmung mit den Bedienungsanweisungen des Herstellers installiert und verwendet — Stérungen

@ der Funkkommunikation verursachen. Beim Betrieb dieses Gerates in Wohngebieten kann es zu Stérungen
kommen. In diesem Fall missen Sie die Stérungen eigenverantwortlich beseitigen.

Dieses Digitalgerat der Klasse A erfullt die Richtlinien der Canadian ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe A est conform a la norme NMB-003 du Canada.

Dieses Gerat erflllt Teil 15 der FCC-Regularien. Der Betrieb unterliegt den folgenden beiden
Voraussetzungen: (1) Dieses Gerat darf keine Stérungen verursachen, und (2) dieses Gerat muss jegliche
empfangenen Stérungen hinnehmen, einschliellich Stérungen, die zu unbeabsichtigtem Betrieb flihren

konnen.
€N | ULeossss
V‘Eﬁ? CAN/CSA-C22.2 NO. 62368-1
Cc us

KS C 9832:2019
KS C 9835:2019




GB 4943.1
GB/T 9254.1, Klasse A
GB 17625.1
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TL240 und DL240

KS C 9832:2019
KS C 9835:2019

GB 4943.1

GB/T 9254.1, Klasse A

GB 17625.1
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Wichtige Sicherheitshinweise:
Lesen Sie diese Hinweise und bewahren Sie sie auf.

* Befolgen Sie alle Hinweise und Anweisungen am Produkt.

* Ziehen Sie vor der Reinigung und bei Fehlern zunachst den Stecker aus dem Netzeingang. Benutzen Sie keine nassen oder
|I6semittehaltigen Reinigungsmittel. Ein feuchtes Tuch ist fur die Reinigung geeignet.

* Benutzen Sie eine Steckdose in der Nahe, die gut erreichbar ist.

* Das Produkt muss vor kondensierende Feuchtigkeit geschutzt werden.

» Stellen Sie das Produkt auf eine stabile, gerade Oberflache. Vermeiden Sie das Herunterfallen und Wackeln.

»  Stellen Sie sicher, dass das Produkt mit der korrekten, auf dem Typenschild angegebenen Spannung betrieben wird.

e Stellen Sie sicher, dass das Produkt innerhalb der angegebenen Temperatur betrieben wird.
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Informations de sécurité importantes:
Lire attentivement et conserver ces instructions pour un usage ultérieur.

* Bien respecter les avertissements et instructions sur le produit.

» Deébrancher l'alimentation de I'entrée CA avant de procéder au nettoyage ou en cas de dysfonctionnement. Ne pas utiliser de
nettoyant liquide ou d'aérosol. Nettoyer simplement a I'aide d'un chiffon humide.

* La prise électrique doit étre installée a proximité de I'appareil et étre facilement accessible.

* L'appareil doit étre protégé de I'humiditée.

* Assurez-vous que l'unité est installée de maniére stable pour un usage et une manipulation sans risque de chute.
* Respecter le type d'alimentation et la puissance nominale indiqués par le fabricant.

*  Se reporter au mode d'emploi pour vérifier les températures maximum d’utilisation recommandées.

WARNUNG:

Bewegliche Teile. Finger und andere Korperteile von beweglichen Teilen fernhalten.
IMPORTANT:
Piéces mobiles. Maintenir vos doigts et votre corps a I'écart des piéces mobiles.




Achtung:

(FUr Produkte mit RTC (CR2032) Batterie oder wiederaufladbarem Akku)

Sollte die Batterie oder der Akku durch solche des falschen Typs ersetzt werden, besteht das Risiko einer Explosion.
Behandeln Sie die Batterien oder Akkus nach folgenden Hinweisen:

* Werfen Sie die Batterie oder den Akku NICHT in Feuer.

* \Verursachen Sie KEINEN Kurzschluss an den Kontakten.

» Zerlegen Sie die Batterie oder den Akku NICHT in die Einzelteile.
Werfen Sie die Batterie oder den Akku NICHT in den Hausmdll.

Das Symbol der durchkreuzten Mulltonne besagt, dass das Produkt NICHT in den Hausmdll gehort.
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ATTENTION:

(Pour les appareils équipés d’'une batterie RTC (CR2032) ou de batteries rechargeables)

Risque d’explosion en cas de remplacement de la batterie par une référence non conforme.

La batterie usagée :

NE DOIT PAS étre mise au feu.

NE DOIT PAS étre mise en court-circuit.

NE DOIT PAS étre ouverte ou démontée.

NE DOIT PAS étre jetée avec les ordures ménageéres.

L'icdbne de poubelle barrée indique que la batterie ne doit pas étre jetée avec les ordures ménageéres.

A Achtung: HeiBe Oberflaiche am Druckkopf.
Beruhren Sie den Druckkopf erst, wenn er abgekunhlt ist.
ATTENTION : Surface de la téte d’impression chaude.
Ne pas toucher la téte d’impression avant qu’elle ait refroidi.

WARNUNG:

Ziehen Sie den Stecker aus dem Netzeingang, bevor Sie zur Reinigung oder Fehlerbehebung die Medienabdeckung 6ffnen. Nach
der Reinigung oder Fehlerbehebung vor Anschluss des Netzeingangs die Medienabdeckung schlie3en.

IMPORTANT:

Retirer 'alimentation de I'entrée CA avant d’ouvrir le capot des consommables pour procéder au nettoyage ou a la réparation de
I'appareil. Aprés avoir effectué le nettoyage ou corrigé les dysfonctionnements, fermez le capot des consommables avant de
brancher I'alimentation a I'entrée CA.




Achtung:

Jegliche Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich dem Erwerber dieses Geréates gestattet sind, kdnnen die
Berechtigung des Anwenders zum Betrieb des Gerates erloschen lassen.
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China RoHS BEY & FRAE

BEENR

. @ R ® A | ZREE | mTEER
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(VvD) (PBB) (PBDE)
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This information is applicable for People's Republic of China only.




FRAMESARERIERERZ |/ Erklirung zur Kennzeichnung von vorhandenen eingeschrinkten Stoffen

R 4 2 M 550 (Restricted substances and its chemical symbols)
4 Lead & Mercury 4 Cadmium + 1 4% Hexavalent LN 58 TR
(Pb) (Ho) (Cd) chromium Polybrominated Polybrominated
H = Unit (Cr+6) biphenyls diphenyl ethers
(PBB) (PBDE)
A Ry e o o o o o o
A e - o o o o o
E S o o o o o o
T B - o o o o o
g &R - o o ) o o
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TR ER % o o o o o o
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B - o o o o o
FH - o o o o o
Fii- 0 TARRN0Iwt%” 2 42 NM0.01wt % GApRF B E A g RANF A FEARE -
Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the reference
percentage value of presence condition.
Birs 0 Vo BREAV S FL AV G RARN T A FRALE -
Note 2 : “o” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
Btz 0 N7 BRETU ARG
Note 3 : The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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